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BOLETIM - 16/04/2013
INTRODUCAO
Este Boletim tem o objetivo de apresentar algumas a¢bes que estdo sendo
desenvolvidas no ambito do municipio de Santa Maria, para que ocorra um
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, no contexto da gestdo da informacao

referente ao evento da Boate Kiss que ocorreu no dia 27/01/2013.

HISTORICO
As acOes de Atencdo Psicossocial foram desencadeadas no dia 27/01/2013 em

torno das 8:30hs no Centro Desportivo Municipal com formag6es de grupos de trabalhos.
Primeiramente organizou-se a identificacdo dos voluntarios da &rea de salde por categoria
profissional e formacdo de grupos multiprofissional para o atendimento nas frentes de
trabalho nos pavilhdes de atendimento (acompanhamento dos familiares para o
reconhecimento dos corpos; setor de urgéncia e emergéncia em saude, setor de atengéo
psicossocial pés-reconhecimento do corpo, equipe do preparo do corpo para o ato funebre e
acompanhamentos aos velorios). Cabe ressaltar que as equipes foram sendo montadas
concomitantes as informagBes e evidéncias do vivido pelos trabalhadores de saulde,
voluntarios e gestores.

Em reunido as 23:30hs do dia 27/01/2013 com representantes da Secretaria
Municipal de Saude, Estado e Ministério, torna-se real a qualificacdo de uma referencia para
o0 cuidado psicossocial aos sobreviventes, familiares, trabalhadores e para a cidade de Santa
Maria e inicia-se apartir da 1:30 do dia 28/01/2013 os atendimento de Atengédo Psicossocial
no Centro de Atencdo Psicossocial — Caminhos do Sol 22 Andar, instituindo todo o processo
de trabalho realizado até o momento.

Destacamos a importancia da participacdo dos apoiadores do Ministério,
Estado e técnicos de outros municipios do Brasil, voluntarios de Santa Maria e regido que

contribuiram fortemente para a construcdo deste trabalho.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A construcdo deste Boletim a partir, sera realizada quinzenalmente, as informacées

quantitativas estdo sendo acompanhadas de uma forma mais direta, enquanto a evolugao

do processo de gestdo e articulagdo do cuidado é apresentada em forma de relato de

participacdo de reunifes, rodas de conversas e agdes desencadeadas na quinzena.

Este Boletim est4 composto de 02 partes:

1. ATENDIMENTOS DA ATENCAO PSICOSSOCIAL — QUADRO DE QUANTITATIVAS E
ESTATISTICAS DO ATENDIMENTO
2. APONTAMENTOS IMPORTANTES SOBRE AS ACOES PSICOSSOCIAIS :

1. ATENDIMENTOS DA ATENCAO PSICOSSOCIAL QUADRO DE QUANTITATIVOS

Fases do Processo de 1% FASE 2% FASE

Atendimento

. 01/02/20123 a | 15/02/2013 a 01/03/2013 a 16/03/2013 a Total

ESPECIFICACAO 14/02/2013 28/02/2013 15/03/2013 31/03/2013
Atendimentos em
familia-grupos 25 0 0 0 25
Atendimentos por
telefone 300 313 208 137 958
Atendimentos em
visita domiciliar 66 36 29 14 145
Atendimentos
individuais 470 206 143 154 973
Encaminhamento
para internagédo 5 0 1 0 6
Total de
Atendimentos 866 555 381 305 2107

OBS: Agradecemos a todos os voluntérios que trabalharam até o dia 31 de marco de 2013,
com comprometimento, disponibilidade, coragem e principalmente com o espirito solidério,
pois 0 grande nimero dos atendimentos referente a 12 e 22 fases foram realizados pelos
mesmos. Inicia-se a 32 Fase com a contratagdo emergencial, e os dados abaixo apresentam a

continuidade do atendimento e do cuidado desencadeado pelo acolhimento 24 horas.




Fases do Processo de 32 Fase — Contrato 1% Fase + 2% Fase + 3% Fase

Atendimento Emergencial
. 01/04/2013 a Total
ESPECIFICACAO 16/04/2013

Atendimentos em familia-

grupos 0 o5
Atendimentos por
telefone/busca ativa 328 1286
Atendimentos em visita
domiciliar 22 67
Atendimentos individuais

169 1142
Encaminhamento para
internagdo 0 6
Total de Atendimentos

519 2526

Foram realizados 2526 atendimentos, de 31012013 até as 07 horas do dia
16042013, dentre os quais, atendimentos individuais, grupais, por telefone, visitas
domiciliares a sobreviventes, familiares das vitimas e demais pessoas que estdo com
sofrimento mental em decorréncia do incéndio. Nestes dados, ndo estdo computados 0s
atendimentos realizados desde o primeiro dia apds a tragédia, mas somente os dados

organizados a partir de 3101/13.

ESTATISTICAS DO ATENDIMENTO DO SERVICO

O Servigo de Atencéo Psicossocial — Acolhimento 24 horas realizou no periodo de 1°
até 15 de abril a revisdo dos 551 prontudrios existente no servico. Este trabalho foi realizado
pela a nova equipe de profissionais, com a finalidade de conhecer os casos e realizar a
qualificacdo do cuidado aos usuérios que acessam o servico, bem como desencadear o
processo com a rede de servigos do territério onde reside o individuo. Segue alguns dados
dos prontuarios e do instrumento utilizado na Atengéo Psicossocial — Acolhimento 24 horas
SIA - SUS:



- Relacéo ao género:

Género: Numero Absoluto %
Mulheres 348 63,15
Homens 203 37,85

Fonte: Planilha dos Prontuérios — Atencdo Psicossocial / Acolhimento 24 horas

- Relagcdo com o evento

Relagdo com o Evento Numero %
absoluto

Pais de vitima 86 15,6

Familiares direto (filho, 86 15,6

irmaos, primos, tios e
avos) de Vitima

Amigos de vitimas 78 14,15
Sobreviventes 37 6,7
Mée de Sobrevivente 8 14
Trabalhadores 50 9,17
Outros 206 37,38
Total 551 100

Fonte: Planilha dos Prontuérios — Aten¢éo Psicossocial / Acolhimento 24 horas

- Turno de Atendimento

Turno Numero %
absoluto

Somente - Manha 74 20,4
Somente - Tarde 180 49,5
Somente Noite 56 15,5
Retornos Mistos — 27 7,5
Manha e Tarde

Retornos Mistos — 26 7,1
Manha / Tarde / Noite

Total 363 100

Fonte: Instrumento de registro do acolhimento 24 horas — SIA-SUS

- Acesso ao Servico

Acesso ao Servigo Numero absoluto %

Somente 1 Acolhimento 251 63
2 e 3 Acolhimentos 103 26
+ que 3 acolhimentos 44 11
Total 398 100

Fonte: Instrumento de registro do acolhimento 24 horas — SIA-SUS



2 - APONTAMENTOS IMPORTANTES SOBRE AS ACOES

v A comunidade de Santa Maria manteve a procura ao Nucleo de Atencéo Psicossocial,
acessando o Servigo de Acolhimento 24 horas em todos os turnos de trabalho. O turno da
tarde € o que mais recebe demanda e observa-se que nos finais de semana os atendimentos
diminuem. As atividades de digitacdo e revisdo de prontuarios sdo intensificadas nos finais

de semana, proporcionando um novo planejamento dos atendimentos necessarios.

v Os telefones do Acolhimento 24h sdo (55) 32192333 e (55) 91674026 publicitados no

site da Prefeitura.

Informamos que estamos trabalhando na 32 Fase do processo do cuidado, com a
contratacdo dos profissionais para o quadro efetivo do servigo de Atencdo Psicossocial 24 horas.
Conforme o edital a lota¢do dos novos profissionais esté sendo realizada para a qualificacdo dos
servicos de salde mental do municipio que atendem direta ou indiretamente relacionados aos
evento da Boate Kiss. Segue abaixo a distribuicdo dos profissionais que tomaram posse e estao

trabalhando deste o dia 1 de abril para a qualificacdo do servico de satide mental no municipio:

Distribui¢do dos Funcionérios, relativo ao Edital do Contrato Emergencial, para
formacéo de redes de cuidado em Salde Mental no Municipio de Santa Maria,

agregando aos atuais trabalhadores de saide mental do municipio.

Atencdo psicossocial - Acolhimento 24 horas | 9 Psicologos

1 Servigo Social — Func. do quadro na Gestédo 5 Enfermeiros

5 Técnicos de Enfermagem
2 Servigo Social

4 Médicos Clinicos

CAPs Infantil — O Equilibrista 2 Psicélogos
CAPs - Caminhos do Sol 1 Psic6logo
CAPs — Prado Veppo 1 Psicdlogo

1 Servigo Social

1 Técnico de Enfermagem

CAPs — Cia do Recomeco 1 Servigo Social




1 Enfermeiro

1 Médico Clinico |

Centro Regional Saude do Trabalhador | 1 Psiclogo

1 Fisioterapia — Concurso publico

Destacamos que o processo de trabalho que est4d sendo construido e em
desenvolvimento tem como proposta a utilizagdo de dispositivos da Politica Nacional
de Humanizagdo e o trabalho em redes de salde intersetoriais, tendo como principal
foco o processo do cuidado e de vida do usuério que acessa 0 Servico.

v O HUSM segue sendo a referéncia para internagdo em satide mental, disponibilizando

10 leitos de retaguarda para o Servigo de Acolhimento 24 horas.

2.1 — ARTICULACAO DE REDES SETORIAIS E INTERSETORIAIS

v As reunides intersetorias estdo ocorrendo na segunda-feira as 11 horas na sede da 42

Coordenadoria Regional de Saude.

2. ESTRUTURACAO DA REDE DE CUIDADOS:

Nestes 15 dias iniciais do Grupo de Trabalho Saide Mental - Ateng&o Bésica e Redes
foram desenvolvidas acdes de transicdo e sistematizagdo do trabalho que ja havia
sendo realizados.

Os processo de trabalho estd sendo debatidos em rodas de conversa com a presenga
de gestdo de salde mental e atengdo bésica e realizados pelos profissionais da
residéncia multiprofissional (R2), trabalhadores da atencdo basica e CAPs da SMS,
secretaria de assisténcia social a apoiadores da PNH. Segue abaixo as acdes

desenvolvidas neste periodo:



TURNO/DIA SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
01/04/13 02/04/13 03/04/13 04/04/13 05/04/13
Mapeamento Elaboracdo de
dos servigos de | cronograma Reuni&o com
MANHA Reunido como | salude —relato | semanal GT -com 12 REUNIAO
GT no de formacéo do participacdo de | com CAPS
Acolhimento grupo e Agendamento de | membros do PRADO VEPPO
24h-registrado | experiéncias visitas para grupo. as 10h30
em Ata apresentacédo do
Co-gestdo Matriciamento do
Institucional Acolhimento 24h
e reconhecimento
do servigo
Reunido de
TARDE Reuni&do com o equipe naSMS | 1° REUNIAO
GT no Reunido com Leitura de texto das 14h as com equipe
Acolhimento GT para sobre 0 Apoio 15h30 CAPS
24h-registrado | continuidade da | Matricial Supervisdo das | CAMINHOS DO
em Ata elaboracdo do 15h as 17h30 SOL &s 14h
Regimento Reunido com Co- | no
Inicio de gestao da Saude Acolhimento
elaboracdo do Mental no CAPS 24h 18 hs reunido ¢/
Regimento AD CAMINHOS equipe do
DO SOL acolhimento




SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
MANHA 08/04/13 09/04/13 10/04/13 11/04/13 12/04/13
Socializagdo dos SMS GT
casos ja em 12 Reunido com Elaboracdo | Socializacdo de | Elaboracdo de
acompanhamento CAPSINFANTIL 11h | de relatérios casos e relatérios
pelos profissionais HS elaboracdo de
do GT relatérios Verificagdo de
socializar os casos criticos
casos das VTs
Realizado
contato com as
UBS
- Dom Ant6nio
Reis
- Floriano da
Rocha
- Itararé
- Kennedy
- Oneide
Carvalho
- Waldir
Mozzaquatro
- Walter Aita
Socializagdo dos Acolhimento e VD- Assistente
TARDE casos ja em atendimentos SMS social
acompanhamento Elaboracdo Reunido do GT | Atendimento
pelos profissionais de relatérios No psicoldgico-
do GT Acolhimento | Distribuicdo dos
24h casos por
profissional de
referéncia em
sua regido.

INFORMAGOES GERAIS:

v

Servigo.
v

O Servico de Atencdo Psicossocial 24 horas conta com um veiculo exclusivo para o

Informamos que o servico de Atencdo Psicossocial 24 horas estd com o e-mail:

acolhimento24horas@gmail.com para contato institucional




