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1. Informações abertas à consulta pública:

1.1 Protocolos: todas as solicitações feitas na SMMA.

O campo de busca serve como um filtro, seccionando por situação, protocolo, etc. É possível

visualizar todas as solicitações de protocolo efetuadas, junto da situação em que se encontra,

processo, n° de protocolo, data, empreendedor solicitante, tipo de documento e ramo de

atividade (CODRAM). Além disso, é possível visualizar o comprovante da solicitação do

protocolo através do botão comprovante, ou exportar todos os registros para planilha ou PDF.

- Visualização do comprovante de protocolo:

1.2 Licenças: todas as licenças emitidas e disponíveis para fiscalização pública.

O campo de busca serve como um filtro, seccionando por tipo de documento, ramo de

atividade, etc. É possível ver as licenças publicadas, bem como visualizá-las através do botão



texto ou fazer download do PDF da licença através do botão documento. Adiante, consta a

situação da licença, bem como tipo de documento, número, data de emissão, data de

vencimento, ramo de atividade e potencial poluidor.

- Visualização de texto gerado através de uma licença emitida



1.3 Manuais, Legislação e Termos de Referência: formulários, termos de referência e legislação

municipal.

Nesta tela, haverá documentos de auxílio ao empreendedor/ técnico nas suas solicitações. Os

grupos de documentos contém os arquivos para download em imagem, word ou PDF.

1.4 Animais Disponíveis para Adoção: todos os animais disponíveis para adoção no município.

Constam os animais registrados pela secretaria disponíveis para adoção. É possível filtrar por

tipo de animal e raça, além de visualizar a foto e características do mesmo.

1.5 Espécies arbóreas: consulta de espécies arbóreas para auxílio na identificação e marcação.

Listagem de espécies de árvores comuns de serem encontradas na região. Pode-se pesquisar

por nome, família e classificação. Também é possível visualizar especificações e imagem da

espécie, além de ver o grau de ameaça da mesma.



2. Da tela de início ao login:

O empreendedor/técnico deverá se cadastrar, criando uma conta nova no portal.

Para tanto, o mesmo deverá entrar em Login > Criar Conta, preencher as informações

solicitadas de login (será seu nome de usuário), nome, e-mail (este será usado na recuperação

da senha), senha e confirmação da senha.



A partir do momento em que salvar este cadastro, o mesmo será direcionado à tela de login,

podendo já entrar no seu ambiente, com o usuário e senha criados anteriormente.

O empreendedor/ técnico deverá informar o CPF/ CNPJ para confirmar suas informações.



Se o empreendedor/ técnico já possua um cadastro dentro do sistema interno da prefeitura,

este somente irá requisitar a confirmação do tipo de cadastro (Empreendedor ou Técnico

Ambiental).

Caso não possua um cadastro dentro do sistema interno da prefeitura, será direcionado para a

tela de cadastro, informando os dados solicitados, para que posteriormente possa ter o

acompanhamento aos seus processos e solicitações.



No caso do responsável técnico, será solicitado informações técnicas cadastrais, como o tipo e

número de registro, além do cargo ocupado.



3. Informações dentro do ambiente logado:

3.1 Protocolos: nesta tela, serão visualizados todos os protocolos relacionados ao usuário

logado, seja ele empreendedor ou técnico, que são gerados após o aceite da solicitação. É

possível realizar filtros, utilizando os campos posicionados no topo da tela, e a utilização do

botão buscar, conforme imagem abaixo:

3.2 Licenças: licenças emitidas ao qual o empreendedor é a parte, ou o técnico é responsável

pelo empreendimento.

É possível realizar filtros, sendo eles por tipo de documento, ano, ramo e empreendedor. Como

já visto anteriormente no capítulo 1.2, é possível visualizar o arquivo em texto e, além disso,

baixar o documento em PDF.



- PDF gerado a partir de uma licença emitida

3.3 Outros Documentos: todos os outros documentos solicitados pela prefeitura.

É neste local que a prefeitura comunicará solicitações de documentos, ofícios e outras

pendências ou pareceres referentes às solicitações.



3.4 Minhas Solicitações: local onde o empreendedor/técnico poderá fazer suas solicitações de

documentos/processos ou novas juntadas.

Caso queira solicitar um licenciamento ou outro tipo de documento, basta clicar em iniciar

nova solicitação.

Em seguida, deverá informar se a solicitação é para CPF/ CNPJ próprio ou não. Por exemplo, se

um empreendedor estiver solicitando, selecionará sim; se for um técnico solicitando para um

empreendedor, selecionará não.

Caso seja marcado não, deverá ser informado o CPF/ CNPJ do empreendedor em questão. Se já

existir cadastro do mesmo, os dados serão preenchidos automaticamente, do contrário, deverá

ser realizado o preenchimento cadastral.

Após fazer o cadastro, os dados serão preenchidos automaticamente na identificação da

solicitação.



Da mesma forma, se a solicitação for iniciada para CPF/ CNPJ próprio, os dados também serão

preenchidos automaticamente.

A seguir, deve-se gravar a solicitação a fim de passar para a tela de atividade. Aqui, deverá ser

feito o preenchimento dos campos de atividade principal (CODRAM), tipo de documento

solicitado, atividades complementares, tipo de cálculo (normal, renovação, regularização e

ampliação), e demais informações.

Após esse preenchimento, será calculado ao lado o porte e potencial poluidor da área

licenciada, unidade, cabeças de gado, e demais, com base na sua atividade e licença.



Adiante, terá a tela de complemento. Nesta, deverá ser dado o detalhamento e orientações

referentes ao seu empreendimento/ solicitação. Também é possível ditar o número de

funcionários e horário de funcionamento, caso necessário.

Posteriormente, há o preenchimento da localização. Deverá ser informado o logradouro,

bairro, cidade e demais campos. Também é necessário informar a localidade via geolocalização,

através do mapa; para tal, basta selecionar a opção localizar, marcar o local da licença e

selecionar a opção salvar.

Caso não exista seu logradouro ou bairro, é possível adicionar através da adição (+) em azul.

Importante: observe as informações de localização, pois são dados importantes para o

processo.



Partindo para a caracterização, deve-se informar o tipo de área, tipo e número de imóvel, área

total, área útil e demais campos.

A seguir, deve-se fazer a vinculação do responsável técnico. Caso a solicitação tenha sido

iniciada pelo empreendedor, deverá ser feito o cadastro do técnico; se o técnico já estiver

cadastrado, basta selecioná-lo e apertar a opção incluir RT à solicitação. Além disso, deve-se

informar o tipo de solicitação marcando a opção licenciamento.



Então, deve-se adicionar os documentos comprobatórios (ART,, identificação, etc) em anexos.

Pode-se seguir para a conclusão da solicitação. Nesta aba, é possível retornar sem salvar (para

editar), salvar como rascunho (sem envio) ou salvar e enviar para a prefeitura.

- Comprovante de requerimento de uma solicitação



3.5 Denúncias: local de acompanhamento de denúncias existentes e inclusão de novas.

Para visualizar as informações de uma denúncia já efetuada, basta clicar no quadrado do

comprovante, na primeira lista. Além disso, é possível realizar filtros, utilizando os campos

posicionados no topo, e pressionando o botão buscar. Para iniciar uma nova denúncia, basta

selecionar o botão fazer nova denúncia, em vermelho.

Para iniciar uma nova denúncia, basta selecionar o botão fazer nova denúncia, em vermelho. A

seguir, deverão ser preenchidos os dados da denúncia, com informações como motivo,

localização, ponto de referência, entre outros.

Em seguida, deverá ser descrito os dados do denunciante, podendo se identificar ou seguir

com persona sigilosa, e meio de contato. Também é possível informar o nome do denunciado.



A seguir, na aba de detalhamento da denúncia, deverá ser descrita a causa/ fator da denúncia.

Além disso, caso a solicitação da denúncia seja posteriormente rejeitada pela prefeitura, o

solicitante poderá verificar a data e motivo da recusa.

Por fim, pode-se seguir para a conclusão da solicitação. Nesta aba, é possível retornar sem

salvar (para editar), salvar como rascunho (sem envio) ou salvar e enviar para a prefeitura.

Também há disponibilidade de adicionar anexos, como fotos, imagens, documentos de lei, etc.



3.6 Resíduos: local onde aparecerão as planilhas de resíduos solicitadas para entrega quando

pertinentes.

Nesta tela, é possível realizar filtros, utilizando os campos posicionados no topo, como

empreendedor, processo e situação. Também é possível visualizar processo, empreendedor,

prazo, entre outros, da determinada planilha solicitada, como na imagem abaixo. Para fazer o

preenchimento da mesma, deve-se apertar na opção resíduos.

Aqui, a planilha pode ser enviada por anexo (caso esteja pronta em um arquivo) ou também

pode ser preenchida através da opção lista de resíduos. Além disso, deve-se preencher os

campos de período inicial e final.

luiz.sena
Destacar

luiz.sena
Retângulo



A seguir, basta selecionar as opções de resíduo, acondicionamento e demais, completando

todos os campos. Posteriormente, basta salvar a lista de resíduos, retornar à tela anterior,

pressionar o botão salvar para confirmar todas as informações e finalizar clicando em enviar.

Por último, após o envio da planilha de resíduos, estará disponível o comprovante de envio da

planilha.



3.7 Efluentes: local onde a prefeitura solicitará as planilhas de controle de efluentes e posterior

cumprimento por parte do Técnico/Empreendedor.

É possível realizar filtros, utilizando os campos de processo, situação e empreendedor. Abaixo,

pode-se verificar a data de prazo, empreendedor e processo, além da situação (aguardando

envio, aguardando aceite, entregue) e o comprovante de requerimento da medição dos

efluentes. Caso haja pendências, a planilha pode ser preenchida através do botão medição.



Aqui, a planilha pode ser enviada por anexo (caso esteja pronta em um arquivo) ou também

pode ser preenchida através da opção registrar medição.

- Exemplo de planilha preenchida



3.8 Condicionantes: local onde serão cumpridas as condicionantes de licenciamento solicitadas

pela prefeitura, as mesmas serão cumpridas individualmente por processo e por solicitação de

condicionante.

É possível filtrar por ramo e empreendedor. Para fazer o envio de uma condicionante, basta

selecionar a opção condicionantes.

Em seguida, é possível visualizar o comprovante (para condicionantes enviadas) e fazer o envio

de pendências.

Através da opção registrar, você será direcionado para o preenchimento da pendência.



Para isso, basta anexar o documento requisitado em anexos, e preencher sua data e descrição.

- Comprovante de envio de condicionantes



3.9 Complementações: local onde o empreendedor/ técnico poderá cumprir solicitações de

documentos, bem como ver os ofícios referentes à falta de documentos.

Para visualizar o documento de complementação requisitado pela prefeitura, basta selecionar

a opção visualizar. Para fazer o envio dos documentos, deve-se selecionar a opção

documentos. Além disso, é possível realizar filtros, utilizando os campos posicionados no topo,

e a utilização do botão buscar.

Após selecionar a opção documentos, deve-se preencher a data, observações e adicionar os

documentos solicitados no botão anexos. Por fim, basta clicar em enviar.



4. Redefinição de Senha:
Caso você tenha esquecido sua senha, poderá fazer a redefinição de senha na tela de login

através da opção redefinir senha. Basta informar seu login e você receberá uma mensagem no

e-mail cadastrado na criação da conta.

*¹ Todas as solicitações, denúncias, e Cumprimento de Resíduos, Efluentes e Condicionantes,

passarão por análise da SMMA, a fim de aprovar ou rejeitar as informações, quando estas

rejeitadas poderão ser alteradas pelo técnico/empreendedor.

*² Solicitações e denúncias desde que em rascunho as mesmas podem ser alteradas e editadas

a qualquer momento, quando a mesma for enviada a SMMA o mesmo não mais poderá ser

alterado, desde que o órgão rejeite a solicitação, dando a opção de o empreendedor/técnico

ajustar a solicitação existente ou fazer uma nova.

*³ Os comprovantes disponibilizados no portal não são documentos oficiais, apenas registros

comprobatórios das solicitações.


