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CINA: MAPEANDO
IAS DE NEGOCIOS

/

Apresentar a metodologia Business Model
Generation para que 0s empreendedores possam
construir modelos de negécio. Com esta
ferramenta, é possivel testar varias ideias de
forma répida e pratica e ter uma visdo geral e
resumida do negacio.

Conteado programatico:

- Como minha empresa vai se diferenciar no
mercado?

- Qual inovacdo esta propondo?

- Quais problemas ela vem resolver?

- Que segmentos de clientes pretende atender?
- De onde virda meu lucro?

- Onde devo investir meus recursos?

- Quais sdo as atividades-chave?

- Que parcerias sdo necessarias?

- Que canais utilizar?

pantes : 35

e horas: 4h
Comeércio, IndUstria,
MEI, ME, EPP
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WORKSHOP: ATITUDE
EMPREENDEDORA - PRATIQUE
GESTAO NA PRATICA

Conscientizar sobre 0 quanto o perfil do empresério influencia decisivamente no
desempenho de sua empresa e, a partir disso, mobiliza-lo para a busca do
autodesenvolvimento e para o estabelecimento de metas desafiadoras de
autodesenvolvimento.

Conteddo programatico:
- Ciclo de aprendizagem vivencial, aprendizagem na
empresa: como aprender com as experiéncias

- Autolideranga: vocé no controle de suas atitudes

- Locus de controle, postura protagonista e modelos
mentais: padrdes mais produtivos de pensamentos,
sentimentos e agoes

- Quando o seu préprio desenvolvimento traz
impactos nos resultados da empresa

- 0 impacto e a responsabilidade do lider nos
resultados empresariais

- Exemplaridade e legado: como vocé vem
inspirando as pessoas?

- Estabelecimento de metas e superagao
- 0 planejamento pessoal como alicerce
do sucesso

Participantes: 25
Total de horas: 8h (2 encontros de 4h)
Pablico: Agronegécio, Comércio,
IndUstria, Servigos - MEI, ME, EPP
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WORKSHOP: GESTAO
DO TEMPO - PRATIQUE
GESTAO NA PRATICA

03

Promover a percepcao de que o tempo também é um recurso a
ser gerenciado, bem como ajudar 0s empresarios e gestores no
entendimento da relagdao Tempo e Eficiéncia e sobre o impacto
na lucratividade da empresa.

Conteiido programatico:

- Como perceber o tempo como recurso a ser gerenciado
- Fazer a gestao eficiente do uso do tempo

- Conseguir priorizar e planejar acoes

- Conhecer a ferramenta UI/NUI/UNI/NUNI

Participantes: 30
Total de horas: 4h
Piblico: Agronegécio, Comércio,
Indistria, Servigos - MEI, ME, EPP.
Gestor Pablico, Potencial Empresario
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WORKSHOP: 0S
04 7 PASSOS PARA
VENDER MAIS
[ /

Entregar ferramentas para que os participantes
estejam aptos a realizar o processo de vendas de
maneira exemplar, alinhado com um mundo
horizontal e descentralizado, focado em pessoas e
mais humanizado.

Conteiido programatico:
- Afinal, o que é Alta Performance?

- Posicionamento: Modelo VRIO

- Diferencas entre puablico-alvo e persona e
suas aplicacdes

- Sucesso do Cliente: uma nova abordagem de
atendimento

- Método de Prospeccao e Vendas

- Gatilhos de Vendas

- Caracteristica e beneficios

- Definindo a oferta

- Os pilares da sua empresa

- Funil de vendas

- Matando Objegdes com os Gatilhos

- 5 Objegoes Classicas

- Técnica da “Picturizacdo”
(Picture/Visualizagdo)

- Comunicacdo e
Persuasao

- As 7 chaves do

sucesso nas vendas

Participantes : 30

Total de horas: 4h
Pablico: Agronegdcio, Comércio,
Indstria, Servicos - MEI, ME, EPP,
Potencial Empresario n

L0
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0 WORKSHOP: GESTAO
AGIL DE RESULTADOS

Compreender como a metodologia OKR pode ser
incorporada de forma estratégica ao seu negécio,
construindo diretrizes simples e objetivas e as
desdobrando em metas e agdes de curto prazo que
contribuam para o desenvolvimento do negacio.

Conteddo programatico:
- Introdugdo ao planejamento estratégico

- 0 que sdo OKRs e quais problemas ajudam a
resolver na pratica?

- Construcao de objetivos e resultados chave
- Principais etapas da implementacao e do
acompanhamento

Participantes: 30
Total de horas: 3h
Publico: Comércio, Industria,

Servicos - MEI, ME, EPP
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CURSO: BOAS
PRATICAS PARA SERVICO
DE ALIMENTACAO

[

0 curso fornece formagdo basica nas
condicdes de higiene e manipulacao
de alimentos, visando a obtencao de
produtos seguros a salde, com
custos mais baixos e processos
padronizados.

Participantes: 25
Total de horas: 16h (4 encontros de 4h)
Piblico: Alimentacao - MEI, ME, EPP,
Potencial Empresério

Contetddo programatico:

Serdo abordados quatro grupos:

a) Contaminantes alimentares: grupos de microrganismos importantes em alimentos,
parametros que influenciam a multiplicagao dos microrganismos em alimentos

b) Doencas transmitidas por alimentos

¢) Manipulagao higiénica dos alimentos: preparo, porcionamento, sobras, coleta e guarda
de amostras

d) Boas Praticas: requisitos, estrutura fisica, controle de dgua, controle de pragas, controle
da satde do manipulador, higiene e comportamento pessoal, uniformes, comportamento no
trabalho, higienizacdo de superficies, lixo, regra para visitantes, controle de fornecedores e
pré-preparo

[



MARKETING - E HORA

DE VENDER MAIS
[ /

Pesquisas apontam que nove em cada 10 brasileiros
utilizam o WhatsApp. Sendo assim, vamos aprender
a utilizar o WhatsApp para atrair mais clientes,
melhorar a comunicacao, fidelizar e vender mais.
Sao trés horas de imersdo na ferramenta mais
utilizada no Brasil.

0 WORKSHOP: WHATSAPP

Conteido programatico:

- WhatsApp para vender e se relacionar

- WhatsApp x WhatsApp Business

- Como instalar o Business

- As ferramentas disponiveis no Business

- Estratégias para alavancar vendas

- Grupos x Listas

- WhatsApp e Redes Sociais. Como integrar 0s
canais e alavancar vendas

- Atendimento e relacionamento via WhatsApp
- Estratégias para uso das mensagens
automaticas

- E para vender? Estratégias x Pablicos e
Canais

- Pés-venda

- Script de vendas pelo

WhatsApp Participantes : 35

- Novidades do Total de horas: 3h

WhatsApp Puablico: Agronegdcio, Comércio,
- Inteligéncia Artificial Indistria, Servicos - MEI, ME, EPP,
e WhatsApp. Agora é Potencial Empresario

s6 vender!

L]



EQUIPES - PRATIQUE

08 WORKSHOP: GESTAO DE
GESTAO NA PRATICA

Contextualizar a importancia da gestao de equipes no
dia a dia de maneira pratica, estimulando o
empresario a manter-se inspirado em construir
vinculos com sua equipe.

Conteiido programatico

- Compreender a importancia de fazer a
gestao da equipe

- Como fazer a gestdo de equipe e estimular
a construcdo de vinculos

Participantes: 35
Total de horas: 8h (2 encontros de 4h)
Piblico: Agronegdcio, Comércio,
IndUstria, Servigos - MEI, ME, EPP,
Gestor Publico

2%



ESPACOS COMERCIAIS
PARA VENDER MAIS

[

09 OFICINA: COMO TRANSFORMAR

Apresentar ao participante 0s
principais conceitos visuais que
poderdo ser aplicados em seu

ambiente comercial comAfoco plafa Total de horas: 6h (2 encontros de 3h + 4h
0 aumento das vendas. Ainda, ira de atividades de escritorio)

§UX|I|.a.r 0 participante a . Piblico: Comércio, Servigos - MEI, ME, EPP
identificar pontos de melhoria

nos seus negacios, de forma a

Ser mais assertivo nos

resultados: ambientacdo, iluminagao, posicionamento de produto, oferta de servigos,
conforto, comodidade, sinalizagdo, dentre outros aspectos pertinentes ao seu negécio.

Participantes: 23

Conteido programatico:

- Origem do Visual Merchandising e os conceitos atuais de Ponto de Venda (PDV)

- Perfil e comportamento de consumo e como adequar seu espago comercial com o foco no
perfil dos seus consumidores

- Ferramentas que sdo utilizadas nos ambientes comerciais e que podem ser catalisadores
de vendas: cores, layout, vitrine, fachadas, ambientagao, mobiliario, dentre outras

- Ambiente comercial favoravel e atrativo para seus clientes

- Plano de agao, visando a implementacao de melhorias no seu ambiente comercial com

foco no aumento de vendas



: FECHAMENTO DE
M WHATSAPP

0 mundo se digitalizou em menos de um ano, e a maneira mais
rapida de aumentar o faturamento é através de uma
metodologia, com um passo a passo simples e facil, de
fechamento de vendas com o WhatsApp Business.

Conteiido programatico:
- Saiba por que depois de passar o prego, 0 vendedor fica sem
CRINE!

- Perceba as diferencas entre a comunicag&o presencial e online
- Conhega 7 pontos a evitar usando o Whatsapp para vender

- Aprenda as 9 técnicas para melhorar fechamentos de vendas

- Aprenda a criar um funil de vendas com as Etiquetas

- |dentifique o PROdeDOne do seu cliente

- Aprenda o que fazer em cada etapa fundamental da venda

- Saiba quais as palavras de conexao na condugdo das conversas
- Aprenda a pergunta magica de fechamento de vendas

- Quando e como usar grupos e lista de transmissao

- Descubra o melhor horario para enviar mensagens
- Aprenda a lidar com as objecoes no \WhatsApp

- Use as 9 maneiras de tratar objegdes sobre preco

- Saiba como evitar comparagdes com a concorréncia
- Use as 3 téticas quando o cliente tiver outro
fornecedor

- Aprenda a enviar udios persuasivos e
profissionais

- Aplique as 5 técnicas de fechamento de
vendas

- Entenda como agir no “pds ndo venda”

Industria,
PP
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[ 1 WORKSHOP: A ARTE DE
ENCANTAR CLIENTES

[

0 workshop tem como objetivo gerar

uma experiéncia Uinica aos partici- Participantes: 37
pantes, instigando uma profunda Total de horas: 4h
reflexao sobrg e pelurgd|gmas Piblico: Agronegécio, Comércio,
relacionados a tematica de Inddstria, Servigos - MEI, ME, EPP,

atendimento ao cliente. Potencial Empresério
Conteddo programatico:

- Autocuidado

- Comunicacdo e Conexdo

- A jornada do cliente

- Pontos de contato

- Cases de sucesso

- Os 5 sentidos no atendimento

- Pesquisa de satisfagao

- Inspiragdo para inovar no atendimento: ferramentas inovadoras

[ ]



HOP: FERRAMENTAS j
EIRAS PARA LUCRAR

Auxiliar a empresa a organizar as financas, apren-
dendo quais as ferramentas adequadas que podem |
dar suporte a empresa.

Conteddo programatico

- Modelo financeiro do negécio

- Erros basicos e a separacao de PF e PJ

- Controle e gestdo financeira no dia a dia
- Estrutura de demonstracao do resultado

- Caixa x resultado e o capital de giro

- Ferramentas de controles financeiros

- Planejamento e controle do fluxo de caixa
- Principais indicadores financeiros

- Régua de cobranca e controle da inadimpléncia
- Financas comportamentais no negocio
- Estratégias de gestao financeira

ras: 4h (+2h de atividades

)
ércio, IndUstria,
[, ME, EPP
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SEMINARIO: EMPRETEC

0 Empretec é o principal programa de formagao de empreendedores do mundo, um
semindrio intensivo criado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), promovido em 40
paises e exclusivo do Sebrae no Brasil.

Serdo quatro datas reservadas para as entrevistas com os interessados em participar do
semindrio (24/07, 26/08, 3/09 e 01/10, sendo 8 horas de entrevista, comegando pelo turno
da manha) e uma data para o semindrio (14 a 19 de outubro, das 8h as 18h).

0 Empretec
- Muito mais do que técnicas de empreender:

descubra seu perfil empreendedor, suas habilidades,
desenvolva suas capacidades e passe por uma
imersao de 6 dias cheia de desafios para despertar
sua identidade empreendedora.

- Perfis de empreendedores de
sucesso: sao 60 horas de capacitagao,
com atividades praticas, cientificamente
fundamentadas, que mostram como
agem os empreendedores de sucesso

e quais sao os 10 comportamentos
caracteristicos desses perfis.

- Empreender é acreditar no seu
potencial: ser um Empreteco é

dar o primeiro passo para uma
Jjornada de sucesso e encontrar

0 empreendedor que esta

dentro de voce.
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