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BOLETIM - 27/03/2013
INTRODUCAO
Este Boletim tem o objetivo de apresentar algumas a¢bes que estdo sendo
desenvolvidas no ambito do municipio de Santa Maria, para que ocorra um
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, no contexto da gestdo da informacao

referente ao evento da Boate Kiss que ocorreu no dia 27/01/2013.

HISTORICO
As acOes de Atencdo Psicossocial foram desencadeadas no dia 27/01/2013 em

torno das 8:30hs no Centro Desportivo Municipal com formag6es de grupos de trabalhos.
Primeiramente organizou-se a identificacdo dos voluntarios da &rea de salde por categoria
profissional e formacdo de grupos multiprofissional para o atendimento nas frentes de
trabalho nos pavilhdes de atendimento (acompanhamento dos familiares para o
reconhecimento dos corpos; setor de urgéncia e emergéncia em saude, setor de atengéo
psicossocial pés-reconhecimento do corpo, equipe do preparo do corpo para o ato funebre e
acompanhamentos aos velorios). Cabe ressaltar que as equipes foram sendo montadas
concomitantes as informagBes e evidéncias do vivido pelos trabalhadores de saulde,
voluntarios e gestores.

Em reunido as 23:30hs do dia 27/01/2013 com representantes da Secretaria
Municipal de Saude, Estado e Ministério, torna-se real a qualificacdo de uma referencia para
o0 cuidado psicossocial aos sobreviventes, familiares, trabalhadores e para a cidade de Santa
Maria e inicia-se apartir da 1:30 do dia 28/01/2013 os atendimento de Atengédo Psicossocial
no Centro de Atencdo Psicossocial — Caminhos do Sol 22 Andar, instituindo todo o processo
de trabalho realizado até o momento.

Destacamos a importancia da participacdo dos apoiadores do Ministério,
Estado e técnicos de outros municipios do Brasil, voluntarios de Santa Maria e regido que

contribuiram fortemente para a construcdo deste trabalho.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A construgdo deste Boletim a partir deste data, serd realizada quinzenalmente, as
informagdes quantitativas estdo sendo acompanhadas de uma forma mais direta, enquanto
a evolugdo do processo de gestdo e articulacdo do cuidado é apresentada em forma de
relato de participagéo de reunides, rodas de conversas e a¢des desencadeadas na quinzena.
Este Boletim est4 composto de 03 partes:
1. ATENDIMENTOS DA ATENGAO PSICOSSOCIAL — QUADRO DE QUANTITATIVAS E
ESTATISTICAS DO ATENDIMENTO
2. APONTAMENTOS IMPORTANTES SOBRE AS AGOES PSICOSSOCIAIS
3. ESTRUTURACAO DA REDE DE CUIDADOS / COMPONENTE RECURSOS HUMANOS:

1. ATENDIMENTOS DA ATENCAO PSICOSSOCIAL QUADRO DE QUANTITATIVOS

Fases do Processo de 1% FASE 2% FASE

Atendimento

B 01/02/20123 a | 15/02/2013 a 01/03/2013 a 16/03/2013 a Total

ESPECIFICACAO 14/02/2013 28/02/2013 15/03/2013 27/03/2013
Atendimentos em
familia-grupos o5 0 0 0 25
Atendimentos por
telefone 300 313 208 102 923
Atendimentos em
visita domiciliar 66 36 29 14 145
Atendimentos
individuais 470 206 143 137 956
Encaminhamento
para internagao 5 0 1 0 6
Total de
Atendimentos 866 555 381 253 2055

OBS: Estamos realizando o planejamento da 32 Fase do processo de atendimento com a
contratagdo dos profissionais para o quadro efetivo do servico de Atengéo Psicossocial — 24
horas.




ESTATISTICAS DO ATENDIMENTO DO SERVICO

Foi realizada a digitacdo do formulério de acolhimento 24 horas do periodo do dia 5
de fevereiro ao dia 02 de marco de 2013 (26 dias). Neste periodo ocorreu 287
acolhimentos, sendo observada que & procura pelo servico foi em maioria realizada por
mulheres (63 %), trabalhadores que atuaram em algum momento no evento (17,5%), no
turno da tarde (48,5%) e sendo o cuidado acessado por pelo menos 1 acolhimento (63,8%) .
Lembramos que os dados séo quantitativos, e que nédo foi realizado a informacéo qualitativa
para analise dos dados. Segue alguns indicadores do instrumento utilizado na Atencédo
Psicossocial — Acolhimento 24 horas:

- Relacéo ao género:

Género: Numero Absoluto %
Mulheres 181 63
Homens 106 37

Fonte: Instrumento de registro do acolhimento 24 horas — SIA-SUS

- Relagcdo com o evento

Relac&o com o Evento NUmero %
absoluto

Mae de vitima 40 14
Pai de Vitima 17 6
Irméo de Vitima 18 6
Tios de vitimas 14 5
Amigos de vitimas 41 14
Sobreviventes 37 13
Mae de Sobrevivente 8 3
Trabalhadores 50 175
Outros (primos, avos, 62 21,5
conhecidos)

Total 287 100

Fonte: Instrumento de registro do acolhimento 24 horas — SIA-SUS



- Turno de Atendimento

Turno Numero %
absoluto
Somente - Manha 60 21
Somente - Tarde 139 48,5
Somente Noite 33 11,5
Retornos Mistos 55 19
Total 287 100

Fonte: Instrumento de registro do acolhimento 24 horas — SIA-SUS

- Acesso ao Servico

Acesso ao Servigo Numero absoluto %

Somente 1 Acolhimento 183 63,8
2 e 3 Acolhimentos 83 28,9
+ que 3 acolhimentos 21 7,3
Total 287 100

Fonte: Instrumento de registro do acolhimento 24 horas — SIA-SUS

2 - APONTAMENTOS IMPORTANTES SOBRE AS ACOES

v A comunidade de Santa Maria manteve a procura ao Nucleo de Atencdo Psicossocial,
acessando o Servigo de Acolhimento 24 horas em todos os turnos de trabalho. O turno da
tarde € o que mais recebe demanda e observa-se que nos finais de semana os atendimentos
diminuem. As atividades de digitacdo e revisdo de prontuarios sdo intensificadas nos finais

de semana, proporcionando um novo planejamento dos atendimentos necessarios..

Os telefones do Acolhimento 24h sdo (55) 32192333 e (55) 91674026 publicitados no

site da Prefeitura.

Foram realizados 2055 atendimentos, de 310122013 até as 07 horas do dia
27032013, dentre os quais, atendimentos individuais, grupais, por telefone, visitas
domiciliares a sobreviventes, familiares das vitimas e demais pessoas que estdo com
sofrimento mental em decorréncia do incéndio. Nestes dados, ndo estdo computados 0s
atendimentos realizados desde o primeiro dia apds a tragédia, mas somente os dados

organizados a partir de 3101/13.



Informamos que estamos trabalhando na 32 Fase do processo do cuidado, com a
contratacdo dos profissionais para o quadro efetivo do servico de Atencdo Psicossocial 24
horas. Para tanto est4 ocorrendo a capacitacéo nos dias 26,27 e 28 de marco de 2013, com 0
objetivo de qualificar os profissionais para o atendimento do SUS, Linha do cuidado em
Saude Mental, Politica Nacional de Humanizacéo e constru¢do do planejamento para 32 fase
do servigo. Destacando os grupos e trabalho permanente serdo dos técnicos de referéncia
para o acolhimento e o grupo de trabalho Atengdo Béasica e Redes. Também esti sendo

trabalhado intensamente o Projeto Terapéutico Institucional do Acolhimento 24 horas.

v O HUSM segue sendo a referéncia para internagdo em satde mental, disponibilizando

10 leitos de retaguarda para o Servigo de Acolhimento 24 horas.

2.1 — ARTICULACAO DE REDES SETORIAIS E INTERSETORIAIS
(18 e 25 MD322013) Participacédo da reuniédo realizada na 42 Coordenadoria Regional de
Saude cujo objetivo € a pactuacdo, planejamento, monitoramento e avaliacdo do processo
de trabalho realizado nas a¢Bes em rede de cuidado para os usuérios que estdo envolvidos

no evento da boate Kiss.

(25032013) Reunido com os representantes do Estado e 42 CRS, PHH, SMS, NEPS,
para a construcdo de um processo de formacdo em nivel de especializagdo e/ou
aperfeicoamento em parceria com a Escola de Saude Publica do Estado, para os

trabalhadores da atengéo bésica e saide mental.

(20/03/2013) Roda de Conversa com Rosane Teresa Onoco Campos —Campinas/SP,
realizada no EMAI com a participagdo em torno 150 profissionais da rede de satide mental,
atencdo bésica, residéncia multiprofissional, voluntarios que atuaram no acolhimento 24
horas, 42 CRS e HUSM, com objetivo de debater o tema de Satde Coletiva e Saide mental:

Interfcaces.

(16 e 17032013) Participagdo e integracdo do Mutirdo Clinico do HUSM, sendo ao
total de 76 encaminhamentos para o servi¢o de atencdo psicossocial 24 horas, referente aos

dois mutirdes.



(1603/2013) Confraternizagdo com o0s voluntarios que atuaram 44 dias no
acolhimento 24 horas com a participagéo do Estado, Forca Nacional do SUS e associa¢do dos

familiares e sobreviventes da tragédia em Santa Maria.

(110322013) Participagdo da SMS na abertura do ano letivo do Programa de
Residéncia Multiprofissional da UFSM. Sendo a semana de programagdo com a participacao
da Atencdo Basica, Vigilancia em Salde e saude Mental, pois estes setores sdo campo de

ensino-servigo para residéncia, integrando as linhas de cuidado com o HUSM.

2. ESTRUTURACAO DA REDE DE CUIDADOS/COMPONENTE RECURSOS HUMANOS:

(26,27 e 28 L03/2013) Realizacdo do Introdutdrio para os profissionais que tomaram posse: 3
médicos clinicos, 5 enfermeiros, 3 servico social, 14 psicélogos, 4 técnico de enfermagem.
Encontra-se no site da prefeitura a nova convocagdo dos profissionais para completar o
quadro dos 42 profissionais que integrardo o quadro da atencdo psicossocial.

Integra: http://www.santamaria.rs.gov.br/secao/editais

(10, 18, 19/03/2013) Reuniao da Coordenagdo da Salude Mental Estadual para o planejamento
das agOes para a capacitacdo do introdutério dos contratos emergenciais. e 0 processo de
trabalho que sera desencadeado na Atencdo Psicossocial — Acolhimento 24 horas e

integracdo na rede de atencao bésica.

GT ATENCAO BASICA E REDES

v Reunido Acolhimento 24 horas: permanecem as rodas de conversa e

supervisdo dos casos integrando com a rede da atencao basica

v Permanece sendo realizado a atualizagdo do cruzamento dos dados — casos
prioritarios — 49 casos que estdo compartilhados para a continuidade longitudinal — com
0s casos de recorréncia de atendimentos no Acolhimento 24 horas — (pessoas que estdo

sendo acolhidos pela oitava vez).

Agenda com as Unidades - Semana: 18/03 & 22/03

[H |  Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta




Distrito - UBS ITARARE | UBS WALTER Distrito - UBS UBS JOY
PALMA AITA PASSO DAS BETTS
10h TROPAS
M 8h 10h 11h
9h30
ESF - PARQUE DISTRITO - ENCONTRO UBS
PINHEIRO ARROIO DO COM ROSANA CROSSETI
SO E PAINS ONOKO
T 14h30 13h15
13h

Depois de cada visita, os integrantes da equipe de apoio discutiram com a consultora da
PNH, e a apoiadora institucional, sobre como foram estas visitas, os encaminhamentos,
percepgoes e reflexdes.

AGENDA PNH — APOIO EM SANTA MARIA

Agenda Cleusa Pavan:

Dia 19/03 — 13 horas

Chegada em Santa Maria

Dia 19/03 - Tarde

Apresentacéo e discussdo do plano de trabalho da PNH — Apoio a Santa
Maria

Dia 20/03 — 8 horas

Reunido para conversa sobre a continuidade do Acolhimento 24 horas

Dia 20 — 11 horas

Roda de conversa com os gestores e Rosana Onocko

Dia 20 — 14 horas

Fala Rosana Onocko e trabalhadores de Salde, Assisténcia Social,
Residentes, Voluntarios

Dia 20 — 18 horas

Roda de conversa - Residéncia R1 — Funcédo Apoio e PNH

Dia 21 — 9 horas

Discussao e andlise sobre as atividades e continuidade do GT ABR

Dia 21 — 12 horas

Acolher Stella — discusséo do plano de trabalho PNH — Apoio a Santa Maria

Dia 21 — 15h30

Supervisdo GT ABR — Cleusa e Stella

Dia 22 — 9 horas

Roda de conversa com representantes da 42 CRS, hospitais da regiéo,
gestores municipais e da Atengéo Basica e Politica da Mulher — tema: parto
humanizado

Agenda Stella

Dia 23 e 24/03

Acolhimento 24 horas

Dia 25 — manha

Acolhimento 24 horas

Dia 25 — 11 horas

Conversa sobre as rodas da 42 CRS — Diogo Nuresc

Dia 25 — 14 horas

Roda de Conversa — CAPS AD Caminhos do Sol

Dia 26 — M Manh& Roda de Conversa com CAPs - Infantil
Dia 27 — 8h30 Introdut6rio
Dia 27 — 10 horas Roda de conversa para a equipe da 42 CRS
Dia 27 — Tarde Acompanhamento do Introdutério dos 42 trabalhadores
Dia 28 — manha Roda de Conversa — CAPS Prado Veppo
Dia 28 — 15h30 Supervisdo GT ABR
INFORMACOES GERAIS:
v O Servico de Atencdo Psicossocial 24 horas conta com um veiculo exclusivo para o

Servigo.




v Informamos que o servico de Atencdo Psicossocial 24 horas estd com o e-mail:

acolhimento24horas@gmail.com para contato institucional




