PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS - CENTRAL DE ATENDIMENTO INTEGRADO

outros sistemas e suporte on-line e presencial

1. Custo Mensal com Equipe Técnica de Suporte Presencial
. Beneficios Encargos
Cargos Quant. Comp03|c;ao~da mensais e In.sumos sociais e TR s Custo total mensal
remuneragao o diversos . empregado
diarios trabalhistas

1.1|Gerente Geral 1 R$ 6.659,39| R$814,95| R$60,57 R$ 4.877,26 R$ 12.412,16 R$ 12.412,16
1.2]|A or Juridico 1 R$ 3.824,04] R$77451| R$60,57 R$ 2.800,68 R$ 7.459,80 R$ 7.459,80
1.3|Analista de Sistemas 1 R$ 3.754,21] R$989,26| R$60,57 R$ 2.749,54 R$ 7.553,57 R$ 7.553,57
1.4[Coordenador de Atendimento 1 R$ 3.627,96] R$996,83| R$60,57 R$ 2.657,07 R$ 7.342,44 R$ 7.342,44
1.5|Atendente - Superior ou Técnico em andamento 6 R$ 2.141,72| R$ 1.086,01| R$ 60,57 R$ 1.568,57 R$ 4.856,87 R$ 29.141,20
1.6 |Servicos Gerais 1 R$ 1.504,92| R$ 1.115,12| R$ 64,72 R$ 1.102,19 R$ 3.786,95 R$ 3.786,95
1.7 |Assistente Administrativo - Aprendiz 1 R$ 1.070,86| R$ 1.150,26( R$ 60,57 R$ 784,29 R$ 3.065,97 R$ 3.065,97

R$ 70.762,09

2. Custo Mensal com Aluguel, Imobilizado e Sistema
Item Fonte Custo mensal
2.1 |Aluguel, condominio e IPTU (valor médio) Pesquisa de mercado R$ 13.500,00
. - o . Registros de Pregos da PMSM e
2.2 [Custo total com imobilizado (méveis, computadores, equipamentos, outros) 6rgaos oficiais R$ 4.987,14
Sistema de informatica a ser adotado na Central de Atendimento incluindo implantag&o, treinamento,| Valor corrigido pelo IPCA, tendo

2.3|manutencao, licenga de uso, atualizagédo, seguranga, armazenamento de informagdes, integragcdo com|como referéncia o valor do ultimo R$ 90.289,53

Termo de Referéncia

R$ 108.776,67

3. Custos Indiretos, Lucro e Tributos

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Detalhamento

%

Base de Célculo

Custo Mensal

Administragao Central

Energia elétrica

Agua

Telefone

Internet

Alarme monitorado e sistema
de CFTV

Escritério de Contabilidade

Aluguel de impressoras

Sistema de comunicagéo
visual/senhas de atendimento
inclusive com atendimento a
PNE

Seguro contra incéndio

Material de copa e limpeza

Material de expediente e
diversos

Manutengdes mensais gerais

5,00%

R$ 179.538,76

R$ 8.976,94

Lucro

10,00%

R$ 188.515,70

R$ 18.851,57

R$ 207.367,27

Tributos sobre a prestacéo de servigo

PIS 0,65%

COFINS 3,00%

ISSQN 2,00%

5,65%

R$ 219.785,13

R$ 12.417,86

4. Resumo do Custo da Contratagéo

Item Custo mensal
4.1[1. Custo Mensal com Equipe Técnica de Suporte Presencial R$ 70.762,09
4.2|2. Custo Mensal com Aluguel, Imobilizado e Sistema R$ 108.776,67
4.3|3. Custos Indiretos R$ 8.976,94
4.5]5. Lucro R$ 18.851,57
4.6 (6. Somatério R$ 207.367,27
[4.4]4. Tributos R$ 12.417,86
Total Més R$ 219.785,13

Santa Maria, 06 de maio de 2025.

PRECO FINAL
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Secretario da Secretaria de Municipio de Finangas



