
Valor R$

1 CARACTERÍSTICAS GERAIS DO SISTEMA Prioridade 6,0000% -                    

1.1
Operar, processar e disponibilizar dados e informações em ambiente Web, sendo desenvolvido em

ambiente web.
Alta 0,7273% -                    

1.2

O sistema deverá proporcionar duas formas de utilização:

a) Solução web, disponibilizada para acesso no sítio oficial da entidade, com possibilidade de 

acesso através de no mínimo dois navegadores de internet;

b) Acesso a serviços via Web Service, permitindo a integração com os outros sistemas da Prefeitura 

Municipal e com sistemas próprios dos contribuintes.                                                         c) Permitir a 

integração a outros sistemas através de Web Service, com arquivos XML e opcionalmente fornecer 

tecnologia JSON.                                                                                                     d) Permitir consulta 

automatizada através de webservices.

Alta 0,7273% -                    

1.3
A aplicação deve trafegar os dados utilizando protocolo de comunicação seguro, denominado 

HTTPS.
Alta 0,7273% -                    

1.4 Possuir base de dados centralizada e utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional SQL. Alta 0,7273% -                    

1.5
Possuir forma de conexão do usuário através de um canal criptografado tipo SECURE SOCTES LAYER

(SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura.
Alta 0,7273% -                    

1.6 Possuir regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de banco de dados. Alta 0,7273% -                    

1.7
Possuir ajuda on-line das principais funcionalidades do sistema, bem como permitir o download

completo da ajuda em arquivo único.
Baixa 0,3636% -                    

1.8

Possibilitar que as consultas e relatórios apresentem cabeçalho e totalizadores com parâmetros 

escolhidos pelo usuário (seleção, ordenação, agrupamento e operações matemáticas entre 

campos), permitindo a gravação arquivo e exportação em TXT, Excel, PDF.
Alta 0,7273% -                    

1.9

Deve ser possível consultar o log de auditoria das operações realizas no sistema quanto a 

alterações cadastrais ou financeiras,  permitindo gravação do histórico da alteração e a geração de 

relatórios para visualização ou exportação, sendo identificado data, hora, funcionalidade, 

detalhamento textual (justificativa) do que foi realizado, pessoa que realizou a operação e seus 

vinculos.

Média 0,5455% -                    

2
MÓDULO PARA GESTÃO E CONTROLE DO ISS - FUNCIONALIDADES COM ACESSO EXCLUSIVO AOS

SERVIDORES DO MUNICÍPIO 
Prioridade 62,0000% -                    

2.1 Parametrização e Configuração para o Sistema Prioridade 5,0000% -                    

2.1.1
Possuir rotina que permita a configuração das atividades do município e a inclusão do CNAE com a

manutenção atualizada do cadastro geral de contribuintes.
Média 0,3191% -                    

2.1.2
Possuir rotina que permita a configuração de juros, multas moratórias e correção monetária, por

período de vigência e tipo de moeda.
Alta 0,4255% -                    

2.1.3
Possuir rotina de inclusão e atualização de dados cadastrais no município e a inclusão do brasão e

do logo do Município.
Alta 0,4255% -                    

2.1.4
Possuir rotina que permita a configuração dos planos de contas especificados por tipos de tributos

e o relacionamento entre as contas e subcontas cadastradas.
Alta 0,4255% -                    

2.1.5 Possuir rotina que permita configurar convênios bancários. Média 0,3191% -                    

2.1.6

Permitir a geração de relatórios do estoque de débitos, com possibilidade de impressão e

exportação para editor de planilhas e texto, apresentando a movimentação mensal e o saldo do

estoque.

Média 0,3191% -                    

2.1.7

Permitir que o fisco efetue cadastramento de benefícios fiscais: a) informando a base legal, 

vigência, alíquota reduzida e também o vinculo de um ou mais beneficiados; b) efetuando a 

manutenção das empresas com benefícios fiscais, permitindo a desvinculação da empresa do 

benefício e/ou alteração da vigência.

Média 0,3191% -                    

2.1.8

Possuir rotina de cadastro de mensagens on-line para usuários do sistema e para os contribuintes

de forma geral e específica, para cada destinatário final, permitindo a definição do período em que

aparecerão as mensagens no sistema, a consulta do histórico de mensagens já enviadas e a

reativação das mensagens já enviadas.

Baixa 0,2128% -                    

2.1.9 Permitir o fechamento automático das Sociedades de Profissionais Alta 0,4255% -                    

2.1.10

Permitir à Prefeitura o gerenciamento do cadastro de índices utilizados para a correção de valores

e para aplicação de juros e multa, permitindo importar do Sistema de Gestão do Município e filtrar

por nome do índice, obtendo-se os detalhes sobre o índice escolhido.

Média 0,3191% -                    

2.1.11
Permitir à Prefeitura gerenciar o cadastro de codificações dos serviços CNAE, permitindo consulta

por grupos e subgrupos.
Baixa 0,2128% -                    

2.1.12

Permitir à Prefeitura gerenciar a vinculação entre as codificações de serviços CNAE, da Lei

Complementar nº 116/2003 e do Município, possibilitando consulta pelos três códigos e pelas

descrições.

Média 0,3191% -                    
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2.1.13

Permitir à Prefeitura gerenciar o cadastro de codificações dos serviços da Lei Complementar nº

116/2003 e dos subitens desdobrados para o Sistema Nacional de NFS-e, permitindo consulta por

código e descrição.

Média 0,3191% -                    

2.1.14

Permitir à Prefeitura gerenciar o cadastro de codificações dos serviços municipais e das alíquotas

correspondentes, por período de vigência, permitindo consulta por código, descrição e alíquota,

mantendo histórico de alíquotas por período de vigência.

Baixa 0,2128% -                    

2.1.15

Permitir à Prefeitura gerenciar o cadastro de codificações dos serviços municipais acrescentando

informações referentes ao local de tributação; à retenção do ISSQN (substituição tributária) e à

possibilidade de redução de base de cálculo.

Alta 0,4255% -                    

2.2 Cadastro de Pessoas Prioridade 2,0000% -                    

2.2.1

Possuir rotina de Cadastro de Pessoas onde poderão ser cadastradas todas as pessoas físicas e

jurídicas relacionadas ao sistema, sejam eles contribuintes ou tomadores de serviços, contadores,

usuários do sistema, pessoas autorizadas, sócios entre outros.

Alta 0,6154% -                    

2.2.2

Permitir a inserção e atualização das informações: CPF/CNPJ, nome ou razão social, nome fantasia,

endereço de correspondência, endereço de atividade, endereço residencial, telefones, e-mail,

número de registro, data de nascimento e/ou abertura, data de início e fim.

Alta 0,6154% -                    

2.2.3
Nos cadastros de contador, sócio ou pessoas autorizadas deve ser apresentada na tela a relação de

empresas relacionadas ao cadastro selecionado.
Média 0,4615% -                    

2.2.4

Possuir rotina de pesquisa com filtros do cadastro das pessoas por categorias permitindo a

impressão e exportação em arquivos TXT, Excel, PDF, inclusive cadastros de pessoas

individualmente.

Baixa 0,3077% -                    

2.3 Cadastro de Contribuintes Prioridade 5,2500% -                    

2.3.1

Possuir rotina de Cadastro de Contribuintes permitindo a inserção e atualização das informações:

CPF/CNPJ; nome ou razão social, nome fantasia, inscrição municipal, inscrição estadual, data de

abertura, número do processo de abertura, status do cadastro, dados de endereços da atividade do 

contribuinte e endereço de correspondência, telefone, e-mail e demais dados necessários

conforme dispuser a legislação.

Alta 0,5833% -                    

2.3.2

Possuir cadastro parametrizavel com os dados de classificação fiscal do contribuinte vinculando o

CNAE, registrando o regime de recolhimento, a natureza econômica, o valor de estimativa mensal,

as datas de início e fim dos regime.

Alta 0,5833% -                    

2.3.3

Possuir cadastro com os dados relacionados à adesão ao simples nacional permitindo marcar o

cadastro como optante do simples nacional e MEI, podendo informar as vigências iniciais e finais

de adesão

Alta 0,5833% -                    

2.3.4

Possuir cadastro com os dados relacionados à substituição tributária permitindo informar se o

cadastro é de contribuinte enquadrado como substituto tributário e a data de início e

encerramento.

Média 0,4375% -                    

2.3.5 Possuir cadastro de isenções e imunidades e a data de ínicio e encerramento. Média 0,4375% -                    

2.3.6

Possuir cadastro com dados relativos às notas fiscais utilizadas pelo contribuinte, com as

informações relativas ao modelo utilizado e histórico, bem como campo para as deduções legais e

informações pertinentes a substituição tributária.

Alta 0,5833% -                    

2.3.7
Possuir cadastro parametrizável com outros dados: benefícios do contribuintes e observações

gerais. 
Baixa 0,2917% -                    

2.3.8
Permitir a vinculação do cadastro de pessoas ao cadastro de contribuintes de forma que as pessoas

sejam visualizadas no cadastro de contribuintes, tanto as ativas como as inativas.
Média 0,4375% -                    

2.3.9 Permitir anexar, visualizar e exportar documentos pelo fisco. Baixa 0,2917% -                    

2.3.10

Permitir a geração de relatórios dos cadastros com filtros, individualmente ou em lote, com

possibilidade de impressão e exportação permitindo a gravação em arquivo e exportação em TXT,

Excel, PDF

Média 0,4375% -                    

2.3.11
Quando realizada a solicitação de acesso, o sistema deve conter mecanismo de confirmação e-

mail, onde o solicitante deve receber uma mensagem para realizar a confirmação.
Baixa 0,2917% -                    

2.3.12

Permitir a adesão de contribuintes (prestadores e tomadores) ao sistema de NFS-e, por meio de 

confirmação de cadastro, de forma inteiramente automatizada com o uso de um Certificado Digital 

(e-CNPJ ou e-CPF ) ou com definição da senha de acesso.

Baixa 0,2917% -                    

2.4 Controle de Acesso Usuários Prioridade 2,5000% -                    

2.4.1

Possuir funcionalidades de controle de acesso permitindo: liberar e bloquear acessos de usuários;

criação de grupos de acessos; inserção de usuário como membro de um ou mais grupos de

acessos; criação de perfis de permissões de acesso gerais e especiais para cada grupo de acesso;

ativação e desativação do acesso; cadastro ou alteração da senha do usuário, permitindo sua

alteração.

Alta 0,1538% -                    

2.4.2
Permitir que o acesso ao sistema seja feito por meio de senha pessoal ou através de certificado

digital emitido por autoridade certificadora oficial.
Alta 0,1538% -                    

2.4.3
Permitir ao Fisco parametrizar as funcionalidades disponíveis em razão da forma de acesso

utilizada pelo contribuinte (usuário e senha ou certificado digital).
Média 0,1154% -                    

2.4.4 Possuir mecanismos de controle de prazo de validade da senha. Média 0,1154% -                    

2.4.5
Permitir aos usuários acesso somente às transações para as quais estiverem com permissão

ativada.
Alta 0,1538% -                    



2.4.6

Possibilitar ao usuário administrador da Prefeitura liberar acesso por perfil conforme a área de

atuação (Contribuintes, Contadores, Atendimento, Atendimento Avançado, Pessoas Físicas e

Fiscalização), devendo o sistema apresentar menus específicos para os diferentes perfis.

Alta 0,1538% -                    

2.4.7
Permitir aos usuários da Prefeitura liberar o acesso ao uso dos sistemas e das funcionalidades

necessárias de forma personalizada.
Média 0,1154% -                    

2.4.8
Permitir aos usuários da Prefeitura redefinir a senha dos contribuintes/contadores. Deverá ser

disponibilizada uma senha provisória por e-mail com exigência de alteração no primeiro acesso.
Alta 0,1538% -                    

2.4.9
Permitir ao usuário contador/autorizado que ele possa selecionar, a partir da lista de empresas

para as quais está autorizado, a empresa que vai utilizar naquele momento.
Alta 0,1538% -                    

2.4.10 Permitir ao usuário contador/autorizado mudar de empresa sem sair do sistema. Alta 0,1538% -                    

2.4.11

Disponibilizar opção “não sou cadastrado”, permitindo que contribuintes tomadores de serviços

possam realizar seu cadastro mediante o fornecimento obrigatório de endereço de e-mail e os

dados de uma NFS-e tomada, via web, possibilitando habilitar senha de acesso restrito ao sistema

de Declaração de Serviços (serviços tomados).

Alta 0,1538% -                    

2.4.12

Disponibilizar opção “não sou cadastrado”, permitindo que pessoas físicas não emitentes de NFS-e

possam realizar seu cadastro mediante o fornecimento obrigatório de dados pessoais e endereço

de e-mail possibilitando habilitar senha de acesso restrito aos sistemas de NFS-e e Declaração de

Serviços (serviços tomados).

Alta 0,1538% -                    

2.4.13

Disponibilizar opção “não sou cadastrado”, permitindo que contribuintes prestadores de serviços

possam solicitar seu cadastro mediante o fornecimento dos dados obrigatórios, ficando o

cadastramento pendente de aprovação do Fisco.

Alta 0,1538% -                    

2.4.14

Permitir que sejam registradas as informações de acesso (login e logout) de usuários no sistema

contendo, no mínimo: usuário, IP, servidor e porta,data e horário de login, data e horário de

logout.

Alta 0,1538% -                    

2.4.15

Possuir mecanismo de controle de logs por usuários para monitorar as operações de inclusão,

consulta, exclusão e alteração, registrando pelo menos as informações de data e hora, usuário e

identificação de cada operação.

Alta 0,1538% -                    

2.4.16

Permitir ao Fisco acessar o sistema como um determinado contribuinte, fazendo com que o Fisco

visualize todas as telas da mesma forma que a empresa selecionada, restringindo alterações e a

emissão de NFS-e, que poderão ser realizados somente pelo próprio contribuinte emitente de NFS-

e.

Alta 0,1538% -                    

2.4.17

Permitir que o Administrador do sistema e o Fisco consigam visualizar os logs da aplicação,

podendo ver quais os dados foram modificados em processo de atualização de informação

(update).

Alta 0,1538% -                    

2.5 Validação de Recadastramento Prioridade 0,2500% -                    

2.5.1
Possuir rotina de recadastramento on-line de contribuintes do município, com a parametrização

dos campos que serão obrigatórios.
Média 0,1071% -                    

2.5.2

Permitir que sejam definidos os dados de contato, dados do contador, pessoas autorizadas a

acessar o sistema, contendo no mínimo CPF, nome, cargo, atribuição, endereço de

correspondência, telefone e e-mail.

Baixa 0,0714% -                    

2.5.3 Permitir a visualização dos dados e documentos enviados pelos contribuintes, para validação da 

fiscalização e o download dos documentos anexados no preenchimento do recadastramento.

Baixa 0,0714% -                    

2.6 NFS-e e Recibos para autônomo Prioridade 4,5000% -                    

2.6.1
Possuir rotina que permita ao fisco municipal autorizar o acesso dos contribuintes ao módulo de

emissão de notas eletrônicas de serviços e recibos para autônomos.
Alta 1,0000% -                    

2.6.2

Permitir o controle da solicitação de cancelamento de NFS-e e Recibos para autônomos possuindo

parametrização para que o sistema faça deferimento automático ou manual, individual ou em lote,

contendo filtros de parametrização.

Alta 1,0000% -                    

2.6.3

Possuir funcionalidade que permita ao fisco municipal analisar as solicitações de cancelamento de

notas fiscais eletrônicas para efetuar o deferimento ou indeferimento, comunicando

automaticamente ao contribuinte, via sistema ou e-mail, e permitindo a consulta do processo.

Alta 1,0000% -                    

2.6.4
Possuir na solicitação de cancelamento campo para inclusão da NF substituta efetuando vinculação

coma NF cancelada ou, alternativamente, a inclusão de documento de justificativa.
Alta 1,0000% -                    

2.6.5

Possuir rotina para efetuar autorização e Consulta para Solicitações de Impressão de Notas

Padronizadas – SEDOFIS e Recibos para autônomos buscando os dados cadastrais do contribuinte,

com a inclusão do número da solicitação, data da solicitação, série do documento e quantidade

solicitada e autorizada.

Baixa 0,5000% -                    

2.7 Lançamento de Créditos Prioridade 4,0000% -                    

2.7.1
Possuir rotina de lançamento de créditos, individual ou em lote, automatizada ou manual: do

ISSQN Fixo, do ISS Homologado, e do ISS Estimado.
Alta 0,6957% -                    

2.7.2

Permitir a parametrização da data de vencimento das parcelas, do número de parcelas e o do valor

a ser lançado de acordo com a legislação, informado o ano e mês de competência e a data de

lançamento e a data de vencimento.

Alta 0,6957% -                    



2.7.3

Permitir que seja informado no lançamento no mínimo o tipo tributo (conta e subconta), natureza

do lançamento, valor do tributo, mês e ano de competência, data de lançamento, data de

vencimento, descrição do lançamento.

Alta 0,6957% -                    

2.7.4

Permitir a consulta, localização e a visualização do número de lançamento, status, nome do usuário

que gerou, data de lançamento, data de vencimento, tipo de dívida, valor, desconto, valor total,

conta e subconta do tributo, descrição do lançamento, data de extinção e motivo de extinção.

Média 0,5217% -                    

2.7.5

Permitir operações, para usuários devidamente autorizados, de cancelamento, baixa, suspensão,

sub judice, alteração da data, alteração de valor, quitação manual e reativação de lançamento,

devolução, condicionado a inclusão da justificativa no histórico.

Média 0,5217% -                    

2.7.6

Permitir a consulta usando, no mínimo, os filtros de número do lançamento, inscrição municipal,

conta, subconta, situação, período de inclusão, período de vencimento e período de extinção com

possibildade de visualização e impressão de relatório relativo ao lançamento, simples e detalhado,

bem como a respectiva exportação para editor de planilhas e texto.

Baixa 0,3478% -                    

2.7.7

Permitir a visualização de demonstrativo de débitos por CPF/CNPJ constando o valor lançado, pago

e vencido por tipo de escrituração (imposto próprio e imposto por responsabilidade) e

competência.

Média 0,5217% -                    

2.8 Emissão de Guia de Recolhimento Prioridade 2,2500% -                    

2.8.1

Possuir rotinas de geração de guias de recolhimento, individual ou em lote, padrão FEBRABAN,

inclusive com QR Code para recebimento via PIX e PIX Copia e Cola, para os débitos existentes no

sistema, calculando automaticamente juros, multa e correção monetária quando a data de

pagamento for posterior a data de vencimento. 

Alta 0,3913% -                    

2.8.2 Permitir o envio de guias de recolhimento por e-mails declarados pelo contribuinte. Baixa 0,1957% -                    

2.8.3
Possuir rotina de agrupamento de valores impedindo a emissão de guias de valores irrisórios,

observando limite mínimo conforme legislação.
Baixa 0,1957% -                    

2.8.4
Permitir a consulta e reimpressão de guias emitidas, definir nova data de vencimento quando a

mesma se encontrar vencida, incluindo, neste caso, os acréscimos conforme legislação municipal.
Alta 0,3913% -                    

2.8.5

Permitir a consulta de guias de pagamento por CPF/CPNJ, tipo de escrituração (imposto próprio e

imposto de responsabilidade), referência de guia (mês e ano), situação (p. ex.: emitidas, pagas,

canceladas, vencidas e dívida ativa). Apresentar os valores dodocumento como valor do ISSQN,

Valor da Multa, Valor do Juros, Valor da Correção e valores totais e permitir a geração de relatório

em formato .xls ou em .pdf.

Alta 0,3913% -                    

2.8.6
Permitir a geração de boletos registrados, com integração automatizada e síncrona com o sistema

de gestão do Município das informações de emissão.
Média 0,2935% -                    

2.8.7
Permitir a integração ao Sistema de Gestão de Administração Tributária municipal, para

sincronização de situação dos débitos e guias, inclusive quando em parcelamento ou dívida ativa.
Alta 0,3913% -                    

2.9 Processamento de Arquivos de Baixa Bancária e Baixa Manual Prioridade 5,0000% -                    

2.9.1
Possuir rotina de baixa bancária para processar os arquivos fornecidos por instituição financeira,

validando as informações e identificando as inconsistências.
Alta 0,5405% -                    

2.9.2

Permitir o lançamento automático das diferenças de pagamento a maior e a menor e o

lançamento de débitos de atualização monetária (juros, multas e correções) de guias pagas após a

data de vencimento.

Média 0,4054% -                    

2.9.3
Disponibilizar rotina para conciliação manual dos documentos de arrecadação nos quais não for 

possível a conciliação automática.
Alta 0,5405% -                    

2.9.4
Possuir registro das ocorrências do lançamento demonstrando o tipo de ocorrência, a data, o 

usuário e o histórico.
Média 0,4054% -                    

2.9.5

Possuir rotina de importação das informações recebidas da Receita Federal relativas ao Simples

Nacional através de arquivos de retorno enviados pelo banco e a geração automática dos

lançamentos para o contribuinte.

Alta 0,5405% -                    

2.9.6

Possuir rotina de importação das informações recebidas do Tesouro Nacional através de arquivos

de retorno enviados pelo banco, relativos às retenções de ISS realizadas pelos órgãos públicos

federais, efetuando a geração automática dos lançamentos para o contribuinte e permitindo a

escrituração automática dos documentos retidos.

Alta 0,5405% -                    

2.9.7
Possuir rotina de importação de outros tributos municipais que venham a ser incluidos pela

legislação.
Baixa 0,2703% -                    

2.9.8
Permitir a consulta e a geração de relatórios com filtros de consultas de banco, lote, data de

pagamento, data de crédito, conta, sub-conta.
Média 0,4054% -                    

2.9.9

Possuir rotina de baixa manual de lançamentos para situações de quitação por depósito bancário,

depósitos judiciais, entre outros, permitindo que seja informada a data de pagamento, data de

crédito, motivo da extinção e justificativa para a baixa manual.

Média 0,4054% -                    

2.9.10
Possuir rotina de pagamento, estorno do pagamento, cancelamento e reativação do cancelamento,

compensação, individual ou lote.
Média 0,4054% -                    

2.9.11
Permitir o registro automático da quitação do ISSQN Retido em NFS-e de serviços tomados pelos

órgãos públicos federais via SIAFI, a partir do arquivo de retorno enviado pelo banco.
Baixa 0,2703% -                    



2.9.12

Permitir o registro automático da quitação do ISSQN Retido em NFS-e de serviços tomados pela

Prefeitura Municipal de Santa Maria a partir de informações enviadas pelo sistema contábil do

município.

Baixa 0,2703% -                    

2.10 Apuração de ISS de Serviços Prestados e ISS Retido Prioridade 3,2500% -                    

2.10.1
Permitir o registro dos documentos fiscais dos serviços prestados emitidos no período fiscalizado e

a apuração dos débitos devidos.
Alta 0,6190% -                    

2.10.2

Permitir o registro das informações dos documentos fiscais pelos contribuintes prestadores de

serviço: tipo de documento, número sequencial, valor do documento, valor tributável, CNAE, Item

LC, alíquota, natureza da operação, valor do imposto devido, valor do imposto já recolhido,

imposto retido, valor do imposto a recolher.

Alta 0,6190% -                    

2.10.3

Permitir o registro das informações dos documentos fiscais pelos substitutos tributários do ISS

Retido: CPF/CNPJ do prestador serviço, tipo de documento, número sequencial, valor do

documento, valor tributável, alíquota, valor do imposto devido, valor do imposto já recolhido,

imposto retido, valor do imposto a recolher.

Alta 0,6190% -                    

2.10.4
Permitir a geração automática dos lançamentos referente ao crédito tributário apurado por

competência.
média 0,4643% -                    

2.10.5
Permitir a integração com as funcionalidades de procedimento fiscal para geração do notificação

de lançamento e notificação de auto de infração correspondente aos lançamentos gerados.
Baixa 0,3095% -                    

2.10.6
Permitir a visualização da situação do ISSQN de uma NFSe, tanto para o prestador (emitente)

quanto para o tomador, em notas com retenção do imposto.
Alta 0,6190% -                    

2.11 Fiscalização - Controle de Ordens de Serviço Prioridade 0,2500% -                    

2.11.1

Possuir rotina de controle de ordens de serviço para execução de ações fiscais: permitindo a

geração, atribuição, acompanhamento (coordenadores e auditores), encerramento, cancelamento,

permitindo que sejam anexados informações e documentos fiscais e a geração relatórios

parametrizaveis, sintético e analítico, individual ou em lote.

Baixa 0,2500% -                    

2.12 Fiscalização - Emissão de Notificação Preliminar (Individual/Lote) Prioridade 1,0000% -                    

2.12.1

Permitir geração e o controle de Notificação Preliminar individual ou em lote, de acordo com

modelo a ser definido pela contratante, solicitando o cumprimento de obrigações principais e

acessórias em conformidade com a legislação.

Alta 0,2857% -                    

2.12.2

Permitir a visualização e impressão, com o devido registro da emissão da mesma no cadastro do

contribuinte, registrando e controlando os prazos de cumprimento da obrigação, identificando o

nome/matrícula do auditor fiscal responsável pelo notificação.

Baixa 0,1429% -                    

2.12.3

Permitir inserir, no mínimo, as informações: dados principais do contribuinte, texto de notificação,

prazo para atendimento, relação de documentos solicitados, fundamentação legal para a

notificação, dados do auditor fiscal que emitiu a correspondência, dados de ciência da notificação,

data e pessoa que recebeu a notificação.

Baixa 0,1429% -                    

2.12.4
Permitir a consulta e a geração de relatórios com possibilidade de impressão e exportação para

editor de planilhas e texto.
Baixa 0,1429% -                    

2.12.5 Permitir o envio da Notificação Preliminar por e-mail e DTE. Alta 0,2857% -                    

2.13 Fiscalização - Emissão de Notificação de Auto de Infração (Individual/Lote) Prioridade 2,0000% -                    

2.13.1
Permitir geração da Notificação de Auto de Infração individual ou em lote, conforme dispõe a

legislação.
Alta 0,4706% -                    

2.13.2

Permitir a visualização e impressão, com o devido registro da emissão da Notificação do Auto de

Infração no cadastro do contribuinte, registrando e controlando os prazos de cumprimento da

obrigação, identificando o nome/matrícula do auditor fiscal responsável pelo lançamento.

Média 0,3529% -                    

2.13.3

Permitir inserir, no mínimo, as informações: dados principais do contribuinte, texto de notificação

de auto de infração, prazo para impugnação, fundamentação legal para a infração/penalidade

aplicada, dados do agente de fiscalização que emitiu a correspondência, dados de ciência da

notificação, data e pessoa que recebeu a correspondência, boleto bancário para recolhimento do

valor da penalidade.

Média 0,3529% -                    

2.13.4
Permitir a consulta e a geração de relatórios com possibilidade de impressão e exportação para

editor de planilhas e texto.
Média 0,3529% -                    

2.13.5 Permitir o envio da Notificação de Auto de Infração por e-mail e DTE Alta 0,4706% -                    

2.14 Fiscalização - Emissão de Notificação de Lançamento (Individual/Lote) Prioridade 4,0000% -                    

2.14.1
Permitir geração de Notificação de Lançamento individual ou em lote, conforme dispõe a

legislação.
Alta 0,5926% -                    

2.14.2

Permitir a visualização e impressão, com o devido registro da emissão da mesma no cadastro do

contribuinte, registrando e controlando os prazos de cumprimento da obrigação, identificando o

nome/matrícula do auditor fiscal responsável pelo lançamento.

Alta 0,5926% -                    



2.14.3

Permitir inserir, no mínimo, as informações: dados principais do contribuinte, texto de notificação

de auto de lançamento, prazo para impugnação, fundamentação legal para a infração/penalidade

aplicada, fundamentação legal das atualizações monetários do crédito tributário (multas, juros e

correções de mora), descrição detalhado do crédito tributário, resumo do crédito tributário,

identificação do auditor fiscal que autuou, dados de ciência da notificação, data e pessoa que

recebeu a correspondência, boleto bancário para recolhimento do valor da notificação

lançamento.

Alta 0,5926% -                    

2.14.4

Permitir inserir as informações de base de cálculo, valor tributável, valor pago, alíquota, calculando

o valor do ISS devido e os acréscimos legais individualizados (juros, multa e correção monetária)

com a demonstração dos dados e dos índices utilizados de cada lançamento, inclusive com a

possibilidade de mais de um lançamento mensal.

Alta 0,5926% -                    

2.14.5

Permitir a inserção de anexos na Notificação de Lançamento (relatórios, documentos, planilhas) 

impossibilitando a visualizados do teor da Notificação de Lançamento e seus anexos pelo 

contribuinte antes do aceite.

Alta 0,5926% -                    

2.14.6
Permitir a consulta e geração de relatórios com possibilidade de impressão e exportação para

editor de planilhas e texto.
Média 0,4444% -                    

2.14.7 Permitir o envio da Notificação de Lançamento por e-mail e DTE. Alta 0,5926% -                    

2.15 Fiscalização - Emissão de Mala Direta (Individual/Lote) Prioridade 0,2500% -                    

2.15.1
Permitir geração de comunicação individual ou em lote, com filtros por endereço, por atividade,

por enquadramento fiscal, ou outro critério estabelecido pelo fisco.
Baixa 0,0833% -                    

2.15.2
A comunicação deve ter no seu conteúdo no mínimo as informações: os dados do emissor, dados

principais do contribuinte e texto da comunicação.
Baixa 0,0833% -                    

2.15.3 Permitir o envio através de e-mail ou DTE, possibilitando a consulta das comunicações realizadas. Baixa 0,0833% -                    

2.16 Fiscalização – Domicílio Tributário Eletrônico (DTE) Prioridade 2,5000% -                    

2.16.1

Possuir programa de Domicilio Tributário Eletrônico (DTE) para envio e confirmação do

recebimento de correspondências através da ciência eletrônica do contribuinte quando da remessa

das Notificações Preliminares (NP), das Notificações de Auto de Infração (NAI), das Notificações de

Lançamentos (NL), de comunicações entre outros documentos, oriundos do sistema ou a este

anexados.

Alta 0,8333% -                    

2.16.2

Efetuar o registro de ciência do recebimento da correspondência pelo contribuinte, com

informação da data e usuário cadastrado que deu ciência no recebimento, através de certificado

digital ou senha de acesso ao sistema (login e senha).

Alta 0,8333% -                    

2.16.3
Quando não for efetuado o recebimento da correspondência efetuar o registro da ciência do

contribuinte automaticamente nos prazos estabelecidos na legislação.
Alta 0,8333% -                    

2.17 Relatórios gerenciais/fiscalização Prioridade 4,0000% -                    

2.17.1
Geração de relatório com a listagem de contribuintes, contendo no mínimo informações como

inscrição municipal, nome ou razão social.
Média 0,1558% -                    

2.17.2

Geração de relatório individual de contribuintes, contendo no mínimo informações como CPF ou

CNPJ, nome ou razão social, endereço completo, atividade e relação de pessoas autorizadas pela

empresa.

Média 0,1558% -                    

2.17.3

Geração de relatório dos contribuintes que não efetuaram declaração mensal, com possibilidade e

filtros por competência e inscrição municipal contendo no mínimo informações como inscrição

municipal, atividades e última declaração.

Média 0,1558% -                    

2.17.4

Geração de relatório dos contribuintes substitutos tributários que não efetuaram a retenção na

fonte do ISS, a título de substituição tributária, com possibilidade de filtros por competência e

inscrição municipal contendo no mínimo informações como inscrição municipal, e identificação dos

fatos geradores em que foram omissos.

Média 0,1558% -                    

2.17.5

Geração de relatório dos contribuintes que emitiram declaração de não movimentação, com

possibilidade e filtros por competência, por serviços prestados ou contratados, por inscrição

municipal, contendo no mínimo informações como inscrição municipal e atividades.

Média 0,1558% -                    

2.17.6

Geração de relatório para consulta de documentos fiscais, detalhado, com possibilidade de filtros

por inscrição municipal, modelo, situação, contendo no mínimo informações como inscrição

municipal, dados de solicitação, impressão.

Média 0,1558% -                    

2.17.7

Geração de relatório com as solicitações de cancelamento de notas fiscais de serviço, detalhado,

com possibilidade e filtros por inscrição municipal, situação, série do documento e datas de

solicitação contendo no mínimo informações como inscrição municipal, situação, série do

documento e datas de solicitação.

Média 0,1558% -                    

2.17.8

Geração de relatório com a listagem de documentos fiscais declarados pelo prestador com

possibilidade e filtros por inscrição municipal, série e data de emissão contendo no mínimo

informações como inscrição municipal, modelo de documento, natureza da operação e valor do

imposto.

Média 0,1558% -                    

2.17.9

Geração de relatório com a listagem de documentos fiscais declarados pelo tomador com

possibilidade e filtros por inscrição municipal, série e data de emissão contendo no mínimo

informações como inscrição municipal, modelo de documento, CPF ou CNPJ do prestador e valor

do imposto.

Média 0,1558% -                    



2.17.10

Geração de relatório com os lançamentos, sintético, com possibilidade de filtros por número,

inscrição municipal, situação, datas de vencimento, contendo, no mínimo informações como:

nome ou razão social, data de quitação, valor e situação.

Média 0,1558% -                    

2.17.11

Geração de relatório com os lançamentos, extrato do contribuinte, com possibilidade e filtros por

inscrição municipal, contendo no mínimo informações como vencimento do lançamento, conta,

subconta, valor principal, valores corrigidos, total, situação do lançamento.

Média 0,1558% -                    

2.17.12

Geração de relatório para a análise de arrecadação no período, com possibilidade de filtro por

período contendo no mínimo informações como conta, valores totais lançados, vencidos,

arrecadado e inadimplência.

Média 0,1558% -                    

2.17.13
Geração de relatório para a análise de declarações no período contendo no mínimo informações

como competência, quantidade de declarações de serviços prestados e contratados.
Média 0,1558% -                    

2.17.14

Permitir a parametrização de relatórios para atender a assuntos diversos oriundos da necessidade

da fiscalização ou solicitação de órgãos diversos (Tribunal de Contas do Estado, Câmara de

Vereadores, Poder Judiciário, entre outros). 

Média 0,1558% -                    

2.17.15
Permitir a geração de relatórios com possibilidade de exportação para editor de planilhas e texto,

pdf, impressão e envio por e-mail.
Média 0,1558% -                    

2.17.16

Geração de relatórios e gráfico contendo informações sobre: arrecadação x inadimplência;

arrecadação por contas e por atividade; inadimplência por contas e atividade; porcentagem da

arrecadação; evolução da arrecadação; comparativo da arrecadação entre exercícios; quantidade

de contribuintes por atividade e por regime de tributação; maiores contribuintes arrecadadores e

devedores, maiores contribuintes emissores de NFS-e; evolução da emissão de NFS-e por

contribuinte e atividade; quantidade de contribuintes por atividade e regime; quantidade de

contribuintes que não emitiram DAS, comparativo entre o movimento de ISS na declaração de NFS-

e e os pagamentos efetuados na Receita Federal pelos contribuintes do Simples Nacional;

quantidade de Ordens de Serviço atribuídas, sua distribuição e seus prazos.

Média 0,1558% -                    

2.17.17 Permitir que a geração relatórios e gráfico tenha a possibilidade de segregar próprio e substituição,

simples nacional, e/ou outros filtros solicitados pela fiscalização, sendo  atualizados em tempo real.

Média 0,1558% -                    

2.17.18
Permitir relatórios nas Sociedades de Profissionais com a inclusão de profissionais habilitados.

Alta 0,2078% -                    

2.17.19
Permitir o gerenciamento das suas solicitações de relatórios, mostrando os “status” das

solicitações.
Alta 0,2078% -                    

2.17.20
Permitir a visualização de todos os relatórios em tela e sua emissão, no mínimo, nos formatos: PDF,

DOC, DOCX, ODT, XLS, XLSX, ODS e CSV.
Alta 0,2078% -                    

2.17.21

Disponibilizar rotina para emissão de relatório a partir do resultado de consultas em tela,

observando os filtros aplicados, critérios de ordenação dos registros e largura das colunas.

Possibilitar que o resultado seja salvo nas mesmas extensões previstas para os demais relatórios do

sistema.

Alta 0,2078% -                    

2.17.22

Possibilitar a exportação das notas emitidas e recebidas, em xml podendo filtrar, no mínimo e de

forma opcional, para pesquisa por intervalo: número do documento, data de emissão;

competência; CNPJ do tomador; CNPJ do prestador; natureza da operação (p. ex. Simples Nacional,

ISSQN devido no próprio Município, ISSQN retido).

Média 0,1558% -                    

2.17.23

Permitir à Prefeitura a geração de relatório contendo a lista geral das empresas (de um setor

econômico ou de vários) que não apresentaram movimentação de emissão de Notas Fiscais de

Serviço em um determinado período.

Média 0,1558% -                    

2.17.24
Possibilitar ao usuário gestor anexar arquivo disponibilizado pelo TSE com os dados eleitorais dos

candidatos e partidos políticos.
Baixa 0,1039% -                    

2.17.25
Possibilitar ao usuário gestor a geração de arquivo .txt (em leiaute definido pelo TSE) com os dados

de notas emitidas para candidatos políticos e partidos em período indicado.
Baixa 0,1039% -                    

2.18
Controle das Operações de pagamentos realizados por meio de cartão magnético (crédito e

débito) e pix
Prioridade 3,0000% -                    

2.18.1
Possuir funcionalidade de upload de arquivo (com layout específico) das operações de cartões

(crédito/débito) e pix das operadoras no município.
Alta 0,7500% -                    

2.18.2
Possuir validação do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando não estiver

de acordo com o layout pré-definido.
Média 0,5625% -                    

2.18.3

Possuir relatório da movimentação, sintético e analítico, das administradoras de cartão e

instituições financeiras, demonstrando o valor total movimentado crédito/débito e pix, por ano,

mês e/ou administradora de cartão.

Média 0,5625% -                    

2.18.4

Possuir relatório de cruzamento das informações referentes à movimentação financeira das 

empresas, totalizando por cadastro ou CNPJ, realizadas através de cartão (débito ou crédito) e pix, 

com a emissão de notas fiscais de serviços emitidas pelo contribuinte e com as declarações 

apresentadas à Receita Federal do Brasil ou outros órgão Estaduais e Federais, possibilitando a 

apuração das diferenças entre os dados analisados.

Média 0,5625% -                    



2.18.5
Permitir a geração de relatórios com possibilidade de impressão e exportação para editor de

planilhas e texto.
Média 0,5625% -                    

2.19 Módulo para controle das informações do Simples Nacional Prioridade 10,0000% -                    

2.19.1

Possuir rotina automatizada com a Receita Federal do Brasil para controle de adesão e/ou exclusão

ao Simples Nacional, permitindo que sejam informadas as vigências iniciais e finais e manter o

controle dos períodos de permanência como optante.

Alta 0,6452% -                    

2.19.2

Permitir a elaboração e impressão do termo de exclusão do Simples Nacional, a emissão e

configuração de relatórios para adesão ou exclusão, individual ou em lote, bem como outros

documentos que a legislação federal determinar.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.3

Permitir realizar o cruzamento de informações entre o valor recebido via baixa bancária e o valor

mensal relativo às notas fiscais emitidas, emitindo relatórios gerenciais de divergências entre esses

valores com possibilidade de impressão e exportação para editor de planilhas e texto.

Alta 0,6452% -                    

2.19.4

Permitir o cruzamento das informações dos cadastros da Receita Federal e do cadastro mobiliário 

do município, contendo no mínimo os filtros razão social, CNPJ, prestador de serviços (sim, não e 

todos), com a verificação das situações: contribuintes que constem em ambos os cadastros 

(Receita Federal e Municipal); contribuintes que constem apenas no cadastro Municipal; 

contribuintes que constem apenas no cadastro da Receita Federal.

Média 0,4839% -                    

2.19.5

O Relatório disponibilizado no subitem 2.19.4 deverá possuir as informações comparativas se o

contribuinte é prestador serviço, e está enquadrado como Simples Nacional no Município, e, na

Receita Federal.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.6

Permitir o cruzamento dos totais das declarações efetuadas no PGDAS-D com as Notas Fiscais 

emitidas pelo contribuinte por competência, contendo os filtros mínimos (razão social, CNPJ, ano e 

prestador de serviços) e permitindo a verificação das  situações: com declaração no sistema do 

município e da Receita Federal; com declaração somente no sistema do município; com declaração 

somente no sistema da Receita Federal; todas as situações; demonstrando as diferenças apuradas 

no cruzamento de dados.

Média 0,4839% -                    

2.19.7

O Relatório disponibilizado no subitem 2.19.6, deverá possuir as seguintes informações mínimas:

Razão Social, CNPJ, Período de Apuração, se o Contribuinte está enquadrado como Simples

Nacional no cadastro mobiliário do município, valor total das Notas Fiscais emitidas pelo

Contribuinte, se o Contribuinte está enquadrado como Simples Nacional na Receita Federal, valor

total da atividade na Receita Federal, valor total das atividades de serviços na Receita Federal,

valor total das atividades de comércio na Receita Federal e se o contribuinte é prestador de

serviços.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.8

Permitir o cruzamento das informações das declarações efetuadas no PGDAS-D com as Notas 

Fiscais emitidas pelo Contribuinte por competência, contendo os filtros mínimos (Razão Social, 

CNPJ e ano) e permitindo a verificação das situações: ISS Tributado no município sem retenção do 

imposto pelo Tomador de Serviço; ISS Tributado no município com retenção do imposto pelo 

Tomador de Serviço; ISS Tributado fora do município sem retenção do imposto pelo Tomador de 

Serviço; ISS Tributado fora do município com retenção do imposto pelo Tomador de Serviço; ISS 

Isento; ISS Imune, e todas as situações.

Média 0,4839% -                    

2.19.9

Para cada tipo de situação indicada no subitem anterior (subitem 2.19.8), o sistema deverá permitir

a geração de relatório com a exibição das informações das diferenças apuradas no cruzamento dos

dados do sistema do Município e da Receita Federal. 

Baixa 0,3226% -                    

2.19.10

O Relatório disponibilizado no subitem anterior (subitem 2.19.8) deverá possuir as seguintes

informações mínimas: Razão Social, CNPJ, Período de Apuração, Situação do ISS, tipo da tributação,

valor total das Notas Fiscais emitidas pelo Contribuinte, valor do ISS das Notas Fiscais emitidas pelo

Contribuinte, alíquota média do ISS das notas emitidas pelo Contribuinte, valor total da atividade

na Receita Federal, valor do ISS declarado na PGDAS-D, alíquota do ISS declarado na PGDAS-d e

indicação da diferença do valor total declarado, do valor do ISS e da alíquota de ISS das notas

emitidas e no PGDAS-D. 

Baixa 0,3226% -                    

2.19.11
Possuir geração de relatório de declarações por contribuinte, contendo com os filtros mínimos 

(Razão Social, CNPJ e ano da Declaração), apresentando a soma do valor total declarado mês a mês 

do ano selecionado, e a possibilidade de consulta por faixas de valores.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.12

Possuir geração de relatórios de declarações de contribuintes, com indicações dos meses em que

foi declarado e não foi quitado, dos meses em que foi declarado e quitado, dos meses que foi

declarado e foi parcelado, com a ordenação de valores (do maior para o menor ou do menor para

o maior).

Baixa 0,3226% -                    

2.19.13

Permitir a escolha de um contribuinte dentro do relatório de declarações, para detalhamento das

suas informações, contendo no mínimo os dados: PA (Período de apuração), Operação (Apuração,

retificação, geração DAS, DAS Cobrança ou DAS Avulso), Número da DAS, Situação (Aberto,

Liquidado ou Parcelado), Valor do ISS e Valor Total da Declaração por competência.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.14
Possuir geração de relatório dos contribuintes que não realizaram a quitação da DAS - Documento

de Arrecadação do Simples Nacional, com visualização mês a mês do ano selecionado.
Baixa 0,3226% -                    



2.19.15

Possuir geração de relatório de Receita por atividade, contendo no mínimo, os filtros: CNPJ, mês,

ano, imposto, bem como as informações acerca do tipo de cobrança informada pelo contribuinte

na declaração: “não foi informado”, “antecipação com encerramento de tributação”, “exigibilidade

suspensa”, “imunidade”, “retenção tributária”, “substituição tributária”, “tributação monofásica”,

“lançamento de ofício”, “isenção/redução cesta básica” e a atividade informada pelo contribuinte

na PGDAS-D de acordo com o ano da declaração.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.16

Possuir geração de relatórios de receita declarada por atividade ou contribuinte, contendo no

mínimo os filtros necessários para abranger as atividades e excepcionalidades previstas na

legislação que rege o Simples Nacional.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.17 Possuir relatorio dos contribuintes que não efetuaram a entrega da declaração. Baixa 0,3226% -                    

2.19.18
Permitir a geração de gráfico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados do ISS do

ano selecionado.
Baixa 0,3226% -                    

2.19.19 Permitir a geração de gráfico comparativo entre os valores de todos os impostos declarados por 

período, possibilitando a seleção de atividades para visualização da evolução das mesmas.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.20

Possuir mapa interativo com filtros de mês e ano, que indique o Município das declarações

informadas com tributação “fora do município”, permitindo a sua seleção para apresentação dos

seguintes dados mínimos: a) Valor total do ISS declarado no Município, contendo no mínimo, as

seguintes informações: Razão Social do Contribuinte, CNPJ e Período de Apuração. b) Possibilitar a

exportação de todas as declarações com tributação "fora do município" com as seguintes

informações mínimas: município, estado, razão social, CNPJ, cruzamento com sistema do município

para saber se a empresa possui a permissão de tributação fora do município, período de apuração,

valor total declarado na PGDAS-d e valor do ISS.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.21

Permitir a visualização da evolução da arrecadação do ISS, em forma de gráfico evolutivo, por 

periodo determinado com a possibilidade de visualização minima dos itens a seguir: da média da 

arrecadação mensal do ISS recolhido no município no ano corrente; da quantidade de 

contribuintes declarantes no município; e do total do ISS recolhido no município no ano corrente.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.22

Permitir através de gráfico de gestão: a) A visualização do valor arrecadado de empresas optantes 

do simples nacional, sendo possível identificar qual a origem do valor pago (DAS, DAS Cobrança, 

DAS-MEI, DAS-Parcelamento, DAS-Avulso). b) A identificação das empresas optantes do simples 

nacional que mais arrecadaram. c) A identificação dos valores arrecadados diariamente. d) Realizar 

o comparativo por período de apuração entre o declarado no município versus o declarado na 

Receita Federal do Brasil, identificando os valores bem como a diferença que ainda falta a ser 

declarada para o município. e) Realizar o comparativo por período de apuração entre a quantidade 

de DAS declarada versus o que foi pago, identificando o percentual do  saldo de DAS a serem 

quitadas. f) Identificar as maiores empresas contribuintes de ISSQN com declaração da Receita 

Federal do Brasil, bem qual a sua participação em R$. g) Identificar o valor de ISSQN declarado na 

Receita Federal que não está sujeito a Substituição. h) Identificar os valores das declarações, 

consolidando pela sua situação. i) Identificar a quantidade de empresas com divergência entre o 

declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no município, listando os dados que 

originaram os números.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.23

Em todos os gráficos e consultas deve possuir filtros de seleção por ordem crescimento ou 

decrescente, prevendo minimante os seguintes parâmetros: CNPJ, Razão Social, período de 

apuração, origem dos dados, exportação nos formatos Excel, txt, csv, e pdf.

Baixa 0,3226% -                    

2.19.24
Possuir controle do sublimite a que se refere o §4º do Art. 19 da Lei Complementar nº 123, de 

2006.
Média 0,4839% -                    

2.19.25
Permitir alertas Individuais vinculados ao Contribuinte com Período de Competência; Descrição da 

divergência; Data de geração da divergência; Observações da divergências;
Média 0,4839% -                    

2.19.26

Permitir quando o contribuinte for optante pelo Simples Nacional, ao selecionar o código de

serviço, deverá ser informada automaticamente a alíquota praticada pelo contribuinte de acordo

com a RBT-12.

Média 0,4839% -                    

2.20 Campanha Premiada Prioridade 1,0000% -                    

2.20.1

Permitir o cadastramento de perfis para o gerenciamento da campanha de incentivo a utilização da

NFS-e com a criação do login através de CPF e senha personalizada (nome, CPF, endereço e e-mail)

e a possibilidade de alteração de dados.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.2

Permitir o registro individualizado: a) dos usuários com a vinculação aos respectivos grupos,

conforme o perfil de acesso, b) dos membros da comissão organizadora e julgadora; c) pessoas

físicas ou jurídicas impedidas de participar do sorteio.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.3
Permitir o cadastro dos prêmios a serem sorteados, contendo no mínimo a descrição e o valor do

prêmio.
Baixa 0,0444% -                    

2.20.4 Permitir a parametrização dos sorteios prevendo: data do sorteio, data limite para participação no

sorteio, quantidades de cupons a serem contemplados e a seleção dos prêmios a serem sorteados.

Baixa 0,0444% -                    



2.20.5
Possuir rotina automática de importação e armazenamento das notas fiscais de serviço eletrônicas

emitidas e realizar a vinculação destas com o cadastro dos usuários do sistema.
Baixa 0,0444% -                    

2.20.6
Permitir que cada nota fiscal de serviços eletrônica emitida e importada gere apenas um cupom de

forma randômica com numeração única.
Baixa 0,0444% -                    

2.20.7 Possuir indicação da quantidade de cupons válidos para o sorteio a ser realizado. Baixa 0,0444% -                    

2.20.8

Permitir que seja informada a data da extração e os números dos 5 (cinco) bilhetes sorteados pela

Loteria Federal para serem utilizados pelo algoritmo de geração do cupom ganhador na realização

do sorteio dos prêmios.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.9

Possuir rotina de sorteio que identifica os cupons premiados e os ganhadores, contendo no mínimo

as informações do número do cupom, prêmio sorteado, CPF e nome do ganhador, permitindo a

consulta dos sorteios realizados e as informações dos ganhadores.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.10
Permitir o gerenciamento das entregas dos prêmios com a indicação de, no mínimo, as

informações: dados bancários do ganhador (nome do banco, agência, conta e tipo de conta) e

dados do responsável pela retirada do prêmio (CPF, nome completo, RG e data da retirada).

Baixa 0,0444% -                    

2.20.11
Permitir que o prêmio sorteado seja doado para terceiros pelo ganhador ou nos casos de perda do

prazo de retirada do prêmio ou de impedimento de recebimento da premiação pelo sorteado. A

doação deverá ser registrada contendo, no mínimo, o motivo, o CNPJ e o nome do terceiro.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.12

Permitir a parametrização diferenciada dos percentuais a serem aplicados sobre o valor do ISS para

a geração de créditos fiscais para os tipos de tomadores de serviço: pessoas físicas, pessoas

jurídicas e condomínio.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.13
Permitir a parametrização do percentual do desconto a ser aplicado sobre o valor do IPTU para

abatimento dos créditos gerados.
Baixa 0,0444% -                    

2.20.14 Possuir rotina de integração de dados do imóvel e do IPTU para abatimento dos descontos. Baixa 0,0444% -                    

2.20.15 Permitir que o crédito seja usado em um ou mais imóveis indicados pelo usuário/tomador. Baixa 0,0444% -                    

2.20.16
Possuir rotina automática de desconto no IPTU com base nos créditos e imóveis indicados pelos

usuários.
Baixa 0,0444% -                    

2.20.17

Permitir ao administrador cadastrar tipos de reclamação/denúncia/sugestão para interação entre

os usuários e o município, permitindo o acompanhamento e a consulta das

reclamações/denúncias/sugestões inseridas por usuário, e a troca de mensagem entre usuário

reclamante e reclamado.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.18

Permitir a geração de relatórios contendo: a) Listagem de todos os usuários; de pessoas que não

podem participar do sorteio e/ou obter desconto para abatimento no IPTU, apresentado os filtros

nome/razão social, CPF/CNPJ, data de cadastro, grupos de acesso e sua permissões, e tipo de

bloqueio. b) Informações dos sorteios realizados e seus prêmios, com os filtros de data e hora do

sorteio, data da extração e os números dos bilhetes sorteados, nome dos ganhadores (CPF

endereço, telefones, email), inscrição municipal do prestador,número da NFS-e, descrição do

prêmio (prêmio, número sorteado pelo algoritmo, cupom sorteado, data da retirada e data da

expiração do prêmio). c) Informações das notas tomadas e dos créditos, individualizado por usuário

e por período, com no mínimo os filtros da situação do crédito, nome/razão social, CPF/CNPJ,

Inscrição Municipal, número da Nota Fiscal de Serviços Eletrônica, data de emissão e valor da nota

fiscal, valor do ISS e valor do crédito gerado. d) Informações dos imóveis indivalores das

declarações, consolidando pela sua situação. i) Identificar a quantidade de empresas com

divergência entre o declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no município, listando os

dados que originaram os números.óvel, valor do crédito indicado, total do crédito indicado para a

inscrição imobiliária.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.19 Permitir excluir cadastro. Baixa 0,0444% -                    

2.20.20 Permitir fazer alterações e exclusão dos dados bancários. Baixa 0,0444% -                    

2.20.21

Possuir aplicativo para celular/smartphone/tablet com download gratuito nas lojas on-line

(Android e IOS) para cadastro, consulta, alteração de dados e demais funcionalidades do programa

da nota premiada.

Baixa 0,0444% -                    

2.20.22

Permitir ao contribuinte ter um portal exclusivo para o acompanhamento com as seguintes

funcionalidades:

- Visualização de todas as notas recebidas, se o imposto sobre elas foi recolhido e se não foram

canceladas pelos prestadores;

- Solicitação de resgate do valor com possibilidade de abatimento junto ao IPTU com a indicação do 

imóvel beneficiado.

Média 0,0667% -                    

3.
MÓDULO PARA GESTÃO E CONTROLE DO ISS - FUNCIONALIDADES PARA ACESSO DOS

CONTRIBUINTES
Prioridade 30,0000% -                    

3.1 Nota Fiscal de Serviços Eletrônica – NFS-e Prioridade 14,5000% -                    

3.1.1

A emissão e o envio da nota fiscal de serviços eletrônica deverá ser assinada com a chave privativa

do usuário através de certificado digital subordinada a ICP Brasil e opcionalmente através da senha

do usuário e ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do sistema.

Alta 0,4113% -                    



3.1.2

A nota fiscal de serviços eletrônica deverá ser emitida contendo as informações no modelo da NFS

Padrão Nacional, quando previsto, e contemplando no mínimo: CNPJ/CPF do tomador do serviço,

inscrição municipal do prestador do serviço, data de emissão, número da nota fiscal, série da nota,

natureza da operação, descrição da prestação do serviço, CNAE, item da Lista da LC 116/2003 e

alterações, valor total dos serviços, descontos, alíquota do serviço prestado, dados sobre retenções

tributárias como PIS, Cofins, INSS, IRRF, CSLL e outras retenções e campo para informação da

retenção ou não do ISS do serviço prestado.

Alta 0,4113% -                    

3.1.3
Para emissão da nota fiscal a atividade do CNAE deverá estar vinculada ao item da Lista de Serviços

da LC 116/2003 e alterações e sua alíquota.
Alta 0,4113% -                    

3.1.4

Na emissão da NFSe, o sistema deverá possibilitar o detalhamento dos serviços através da inclusão 

de itens adicionais ao Item da LC 116/03, possibilitando a inserção de: código do item, descrição, 

quantitativo e valor unitário.

Alta 0,4113% -                    

3.1.5

Possuir bloqueio de emissão de notas fiscais de serviços eletrônicas em desacordo com a atividade

CNAE prevista no cadastro ou o item da Lista de Serviços da Lei Complementar nº 116/2003 e

alterações. Não permitir a emissão de NFS-e de contribuintes que estejam bloqueados ou baixados no

cadastro do Município; 

Alta 0,4113% -                    

3.1.6
Possuir definição automática do tipo de tributação de acordo com os dados informados na emissão

da nota fiscal de serviços eletrônica referente ao cadastro do contribuinte.
Média 0,3085% -                    

3.1.7

Permitir que seja informado na nota fiscal de serviços eletrônica os dados do recibo temporário,

previsto na legislação vigente correspondente, devendo ser informado a série, número e a data de

emissão do recibo temporário.

Média 0,3085% -                    

3.1.8

Permitir a utilização dos dados cadastrais dos contribuintes do sistema de modo que o prestador

informe apenas o CNPJ/CPF, com preenchimento automático das demais informações do tomador

dos serviços.

Alta 0,4113% -                    

3.1.9
Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos serviços, caso esse não

seja encontrado na base de dados do sistema, com validação dos dados do CPF.
Alta 0,4113% -                    

3.1.10 Permitir a visualização da nota fiscal de serviços eletrônica antes de sua gravação ou impressão. Média 0,3085% -                    

3.1.11
Possuir carta de correção para alteração de dados do serviço da nota fiscal de serviços eletrônica,

na forma prevista na Legislação Municipal. 
Média 0,3085% -                    

3.1.12 Permitir a exportação da NFSe em arquivo XML e em arquivo PDF, individual ou em lote. Alta 0,4113% -                    

3.1.13

Possuir WEB Service de processamento de notas, com acesso via WEB com, no mínimo os métodos:

cancelar NFS-e, consulta de NFS-e por RPS, consulta da situação do lote de RPS, consulta de lotes

de RPS, consulta da URL para visualização da NFS-e, consulta da URL para visualização da NFS-e

Série, recepcionar lote de RPS.

Alta 0,4113% -                    

3.1.14

O sistema deve permitir que as notas fiscais de serviços eletrônicas – NFS-e, sejam emitidas de três

formas: 1) Digitação e gravação “on-line”. 2) Remessa de arquivos txt via aplicativo desktop para a

emissão por lote. 3) Via WEB Service, enviando arquivo xml. 

Média 0,3085% -                    

3.1.15
Permitir a consulta, controle de autenticidade, visualização e reimpressão das notas eletrônicas e o

envio por e-mail.
Alta 0,4113% -                    

3.1.16 Permitir as consultas de recibos temporários convertidos em nota fiscal de serviços eletrônica. Média 0,3085% -                    

3.1.17

Permitir a solicitação de cancelamento de nota fiscal de serviços eletrônica, com a possibilidade de

incluir arquivos comprobatórios, com filtros de cancelamento automático, como cancelamento

automático de NF. das empresas Imunes, isentas, Sociedade de Profissionais e de NF. Com valores

mínimos estipulados, neste ultimo caso, desde que tenha vinculação com a NF. Substituta. 

Média 0,3085% -                    

3.1.18
Disponibilizar serviços web que possibilite a integração dos sistemas comerciais dos contribuintes

para a emissão de nota fiscal de serviços eletrônica.
Alta 0,4113% -                    

3.1.19

Disponibilizar ambiente de homologação para teste de validação das informações enviadas pelos

sistemas dos contribuintes, conforme manual de integração disponibilizado no site da Receita

Federal (http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm).

Média 0,3085% -                    

3.1.20 Permitir o controle de permissão de acesso aos serviços de integração. Média 0,3085% -                    

3.1.21 permitir a emissão de Nota Fiscal Eletrônica Avulsa, para os casos previstos na Legislação. Alta 0,4113% -                    

3.1.22

Permitir que o código “QRCode” impresso no comprovante possa ser lido por qualquer aplicativo

QRCode, para a identificação do link da NFS-e emitida, com a visualização da NFS-e processada no

sistema do Município. 

Alta 0,4113% -                    

3.1.23

As NFS-e emitidas deverão ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do sistema para

consultas, reimpressão, exportação do XML, e demais funções relacionadas à NFS-e e recolhimento

do ISSQN.

Alta 0,4113% -                    

3.1.24
Permitir informar vários serviços numa mesma NFS-e, desde que relacionados a um único item da

Lista, de mesma alíquota e para o mesmo tomador de serviço.
Média 0,3085% -                    

3.1.25
Permitir à Prefeitura limitar a emissão de notas fiscais de serviços eletrônicas exclusivamente para

os serviços indicados como autorizados pela Prefeitura ao contribuinte prestador.
Média 0,3085% -                    



3.1.26

Verificar, na emissão de NFs-e, se o contribuinte optante pelo Simples Nacional excedeu o

sublimite a que se refere o § 4o do Art. 19 da Lei Complementar nº 123, de 2006, destacando o

valor do ISSQN a ser pago diretamente ao Município, na forma dos §§ 1º e 1º-A do Art. 20 da Lei

Complementar nº 123, de 2006.

Alta 0,4113% -                    

3.1.27 Controlar os eventuais limites permitidos de redução da base de cálculo do ISSQN. Média 0,3085% -                    

3.1.28

Buscar os dados cadastrais de contribuintes tomadores de serviços no sistema, de modo que o

prestador informe o CNPJ ou CPF do tomador e as demais informações sejam preenchidas

automaticamente, podendo ser então complementadas pelo emitente, ou cadastradas caso a

informação ainda não exista na base de dados do sistema.

Média 0,3085% -                    

3.1.29
Permitir cadastrar, alterar e excluir os tomadores mais utilizados para seleção no momento da

emissão da NFS-e.
Média 0,3085% -                    

3.1.30

Adicionar automaticamente no campo de observações a descrição do dispositivo legal que conferiu

ao contribuinte situação excepcional (imunidade, isenção ou exigibilidade suspensa) e referente às

operações contidas na Nota Fiscal de Serviços eletrônica (substituição tributária).

Média 0,3085% -                    

3.1.31

Permitir que o sistema apure a diferença de ISSQN em uma substituição de NFS-e e gere uma guia

complementar ou um crédito fiscal, onde este último necessita de uma autorização do fisco para

ser concedido.

Média 0,3085% -                    

3.1.32
Permitir ao prestador emitir uma NFS-e referente a uma competência passada utilizando uma série

alternativa (para não interferir na numeração atual utilizada pelo contribuinte).
Baixa 0,2057% -                    

3.1.33
Verificar se o local da prestação de serviço informado na NFS-e é o mesmo que foi indicado no local

de tributação do serviço, no caso de serviços prestados que assim o exigirem.
Média 0,3085% -                    

3.1.34
Verificar se não foi informado na NFS-e, erroneamente, locais de tributação diferentes para os itens

de serviço indicados na NFS-e.
Alta 0,4113% -                    

3.1.35
Verificar se a atividade informada em cada item de serviço da NFS-e foi informada com a alíquota

correta, conforme o cadastro de tipos de serviço da Prefeitura e enquadramento do contribuinte.
Alta 0,4113% -                    

3.1.36

Verificar o sublimite a que se refere o §4º do Art. 19 da Lei Complementar nº 123, de 2006, e

destaque do valor do ISSQN a ser pago diretamente ao Município, na forma dos §§ 1º e 1º-A do

Art. 20 da Lei Complementar nº 123, de 2006.

Média 0,3085% -                    

3.1.37
Verificar se a atividade do item de serviço da NFS-e é de retenção obrigatória, no caso de tomador

Pessoa Jurídica.
Baixa 0,2057% -                    

3.1.38
Verificar se o tomador da NFS-e é um substituto tributário, caso seja, deverá obrigatoriamente

informar ISSQN como retido.
Média 0,3085% -                    

3.1.39
Verificar se o valor da redução da base de cálculo, informado na NFS-e, ultrapassou o valor máximo

permitido.
Alta 0,4113% -                    

3.1.40
Verificar a validade do ART, do CEI e do número de Matrícula da obra, quanto a conterem apenas

caracteres alfanuméricos, informados na NFS-e.
Baixa 0,2057% -                    

3.1.41 Verificar se os itens de serviços da NFS-e aceitam local de tributação fora do município. Alta 0,4113% -                    

3.1.42

Permitir à Prefeitura anular notas fiscais de serviço eletrônicas pagas, a partir de processo

administrativo específico, e gerar, automaticamente, o crédito referente ao imposto pago na nota

cancelada.

Baixa 0,2057% -                    

3.2 Substituição de Notas Prioridade 0,5000% -                    

3.2.1
Permitir a solicitação de substituição de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica – NFS-e pelo prestador

do serviço, possuindo campo para identificação da nota fiscal subsituta.
Alta 0,2222% -                    

3.2.2

Possuir validações para verificação da situação da nota fiscal substituta, emitindo no mínimo as

mensagens: nota fiscal substituta inexistente, nota fiscal cancelada, nota fiscal já vinculada em

outra substituição. Caso ocorra algumas das situações indicadas, o sistema não deverá permitir a

substituição da nota fiscal.

Média 0,1667% -                    

3.2.3
Na impressão da nota fiscal cancelada por substituição, deverá constar no rodapé a justificativa do

cancelamento, bem como o número da nota fiscal substituta.
Baixa 0,1111% -                    

3.3 Solicitação de Recibo Provisório de Serviços On-line – RPS on-line Prioridade 0,5000% -                    

3.3.1
Possuir rotina de solicitação de Recibo Provisórios de Serviços – RPS on-line, que permita ao

contribuinte apresentar no mínimo as informações: série da nota fiscal e quantidade solicitada.
Média 0,2143% -                    

3.3.2 Permitir a consulta do histórico de solicitações já realizadas. Baixa 0,1429% -                    

3.3.3
Permitir visualizar e imprimir o protocolo de Recibo Provisórios de Serviços – RPS e comprovante

de solicitação.
Baixa 0,1429% -                    

3.4 Declaração de Serviços Prestados Prioridade 7,0000% -                    

3.4.1
Possuir rotinas para a realização de declarações pelo contribuinte de acordo com o que prevê a

legislação e personalizável pelo fisco.
Alta 0,3415% -                    

3.4.2
Possuir rotina de importação dos dados a partir de arquivos de texto gerados pelos sistemas

contábeis e comerciais dos contribuintes.
Alta 0,3415% -                    

3.4.3
Permitir a consulta e retificação dos dados declarados identificando a nova declaração como

retificadora e mantendo a anterior para consulta.
Média 0,2561% -                    



3.4.4
Permitir a validação da consistência das informações declaradas tais como: CNPJ/CPF do prestador 

e tomador do serviço, informação da retenção ou não do serviço prestado, atividade, número e 

série da nota fiscal, data de emissão, valor do serviço, valor tributável, alíquota, valor do imposto.

Alta 0,3415% -                    

3.4.5
Permitir a gravação das informações prestadas pelo contribuinte após a primeira declaração,

mantendo o carregamento automático dos dados nas próximas declarações.
Média 0,2561% -                    

3.4.6
Permitir a geração de guia mensal conforme as especificidades de cada declaração e contendo os

dados desta.
Alta 0,3415% -                    

3.4.7
Permitir a emissão e impressão do protocolo de declaração contendo as informações da declaração

do contribuinte com texto parametrizavel.
Baixa 0,1707% -                    

3.4.8

Possuir fechamento automático da declaração dos serviços prestados, caso o contribuinte não

efetue o fechamento manual com possibilidade de emissão de relatórios de declarações

(fechamentos) com filtros parametrizáveis.

Alta 0,3415% -                    

3.4.9
Possuir rotina de declaração de serviços prestados, que possibilite a escrituração individual e em 

lote dos documentos fiscais.
Média 0,2561% -                    

3.4.10
Possuir rotina de declaração de serviços prestados, que possibilite aos contribuintes declararem o

faturamento mensal por atividade constante do seu cadastro municipal.
Média 0,2561% -                    

3.4.11

Possuir rotina de declaração on-line de serviços contratados, que possibilite a escrituração

individual e em lote dos documentos fiscais contendo no mínimo as seguintes informações:

número do documento, data de emissão, valor do serviço, alíquota, CNPJ/CPF do prestador do

serviço e Informação da retenção ou não do ISS sobre serviço contratado.

Média 0,2561% -                    

3.4.12

Possuir funcionalidade para preenchimento automático das informações das notas fiscais de dos

serviços contratados marcadas com imposto retido e emitidas pelo próprio sistema, bem como a

visualização da mesma para conferência.

Média 0,2561% -                    

3.4.13

Possuir módulo de importação de arquivo do movimento mensal da instituição financeira para

registrar de forma exclusivamente digital as declarações fiscais das Instituições Financeiras,

permitindo a visualização do conjunto de informações que demonstram a apuração do ISS mensal,

oportunizando a validação da estrutura de arquivo e do demonstrativo de erros, quando houver.

Média 0,2561% -                    

3.4.14

Permitir a importação da declaração de Instituições Financeiras seguindo o padrão ABRASF, através 

dos módulos: Módulo Informações Comuns aos Municípios; Módulo Demonstrativo Contábil; 

Módulo Apuração Mensal do ISS e Módulo Demonstrativo das Partidas dos Lançamentos 

Contábeis.

Média 0,2561% -                    

3.4.15

Disponibilizar a extração de relatório com a movimentação declarada pela Instituição Financeira

selecionada para os módulos de Informações Comuns, Apuração Mensal e Demonstrativo Contábil,

permitindo que este identifique as Instituições que declararam ou não sua movimentação para os 4

módulos da DESIF.

Baixa 0,1707% -                    

3.4.16
Permitir a comparação de declarações realizadas por diferentes Instituições Financeiras de acordo

com a Tributação DESIF.
Baixa 0,1707% -                    

3.4.17

Permitir que as empresas de planos de saúde e cooperativas efetuem o abatimento/ajustes na

base de cálculo do ISS no momento da realização da declaração de serviços prestados, dos serviços

e despesas, mediante informação obrigatória dos documentos utilizados.

Média 0,2561% -                    

3.4.18
Possuir rotina de declaração de serviços prestados para Sociedades Uniprofissionais contendo no

mínimo as informações: atividade e cada um dos sócios, empregados ou não.
Média 0,2561% -                    

3.4.19
Permitir o fechamento automático e a geração de guia considerando o número de profissionais

cadastrados. 
Média 0,2561% -                    

3.4.20

Permitir que as empresas de construção civil efetuem o abatimento na base de cálculo do ISS no

momento da realização da declaração de serviços prestados, dos serviços contratados e materiais

aplicados à obra, conforme legislação vigente, mediante informação obrigatória dos documentos

utilizados.

Média 0,2561% -                    

3.4.21

Permitir que os cartórios extrajudiciais efetuem o abatimento na base de cálculo do ISS no

momento da realização da declaração de serviços prestados, mediante informação obrigatória dos

documentos utilizados, conforme as normas do Tribunal de Justiça Estadual.

Média 0,2561% -                    

3.4.22

Permitir a declaração de Serviços prestados por praça de pedágio, onde a empresa usuária informe

o mês de competência, a praça do pedágio, quantidade de veículos por tipo de categoria (a tarifa

de cada categoria deverá ser cadastrada pelo administrador do sistema), onde o sistema deverá

trazer, automaticamente, o percentual por município (taxa de conversão) e base de cálculo, com o

cálculo automático do valor do imposto.

Média 0,2561% -                    

3.4.23 Permitir a declaração de diversões públicas (shows e eventos). Média 0,2561% -                    

3.4.24
Permitir a declaração de Salão Parceiro, em que o contribuinte, denominado Salão Parceiro, efetue

a inclusão de profissionais para vincula-los a sua declaração.
Média 0,2561% -                    

3.4.25 Permitir a declaração de Instituições de Ensino para utilização dos referidos contribuintes. Média 0,2561% -                    

3.4.26

Possuir rotina de declaração de documentos de arrecadação do Simples Nacional – DAS contendo 

no mínimo o número DAS, valor, data pagamento, receita bruta dos últimos 12 meses, mês e ano 

de referência, alíquota do simples e base de cálculo.

Média 0,2561% -                    

3.4.27
Permitir que sejam informados os documentos escriturados que compõem a base cálculo do DAS 

declarado.
Baixa 0,1707% -                    

3.5 Emissão da Guia de Serviços Prestados e Contratados Prioridade 2,5000% -                    



3.5.1 Permitir a emissão de Guia de Recolhimento de ISS de Serviços Prestados e/ou Contratados. Alta 0,5882% -                    

3.5.2
Permitir a geração da guia de recolhimento on-line, com apuração automática do valor a ser

recolhido com base nas informações declaradas pelo contribuinte.
Alta 0,5882% -                    

3.5.3 Permitir a geração de várias guias por documento(s), por mês e ano de competência. Média 0,4412% -                    

3.5.4
Permitir a geração de novas guias de recolhimento, mantendo o histórico das geradas (pagas e não

pagas) e sua reimpressão.
Média 0,4412% -                    

3.5.5

Possuir rotinas de controle para não permitir a geração da guia de recolhimento relativa aos 

documentos declarados pelos optantes do Simples Nacional, possibilitando a emissão para 

contribuintes que ultrapassaram o sublimite de faturamento do Simples Nacional.

Média 0,4412% -                    

3.6 Emissão de lançamentos Extrato on-line Prioridade 1,2500% -                    

3.6.1 Possuir rotina de emissão on-line do extrato de lançamentos contribuinte. Alta 0,3846% -                    

3.6.2
Permitir a consulta e relatório dos lançamentos por tipo de dívida, status e período de data de

vencimento.
Média 0,2885% -                    

3.6.3
Permitir a seleção de lançamentos em aberto e geração de guias de recolhimento atualizada com

multas, juros e correções.
Média 0,2885% -                    

3.6.4
Permitir a visualização das pendências de declarações e débitos, podendo através dessa tela,

efetuar diretamente a declaração ou então emitir guia para pagamento de débito. 
Média 0,2885% -                    

3.7 Recadastramento On-line Prioridade 0,2500% -                    

3.7.1 Possuir verificação automática do preenchimento dos campos obrigatórios, vedando a Baixa 0,0833% -                    

3.7.2 Permitir o upload dos documentos solicitados para o recadastramento em formato pdf. Baixa 0,0833% -                    

3.7.3
Permitir a impressão do protocolo de recadastramento, com no mínimo as informações: data,

horário e usuário que realizou o cadastramento.
Baixa 0,0833% -                    

3.8 Outras funcionalidades do módulo do contribuinte Prioridade 1,0000% -                    

3.8.1 Deve dispor de um canal de interação digital, o qual deve possibilitar a interação do contribuinte 

com o fisco registrando as mensagens, e com possibilidade de envio por e-mail.

Média 0,2727% -                    

3.8.2

O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a visualização de informações 

estatísticas do sistema, bem como quantidade de visitantes, paginas visualizadas, conversas 

respondidas, conversas perdidas e visitantes online.

Baixa 0,1818% -                    

3.8.3
Possuir espaço destinado à recepção de denúncias, acessível tanto pelo Portal para usuários não 

identificados quanto nas telas de navegação do sistema;
Baixa 0,1818% -                    

3.8.4

Permitir aos prestadores, tomadores (inclusive substitutos) e contadores digitar e submeter ao 

fisco a sua movimentação econômico/financeira/contábil expressa nos documentos de serviços 

emitidos fora do sistema, contendo as informações de série, número, data de emissão, os dados 

dos serviços prestados, por item, os valores de ISSQN próprio, ISSQN retido, total da nota e totais 

da declaração.

Baixa 0,1818% -                    

3.8.5

Permitir que a Declaração de Serviços Eletrônica (prestados e tomados) registre informações 

cadastrais a respeito dos contribuintes e sua atividade econômica, como: Identificação do 

contribuinte e classificação municipal dos serviços prestados, permitindo o registro de múltiplos 

códigos de atividades. Estes códigos municipais deverão ter a ele associados os seus 

correspondentes da Lei Complementar nº 116 e CNAE;

Baixa 0,1818% -                    

3.9 Aplicativo para consulta e acesso móvel do Contribuinte, via celular/smartphone/tablet Prioridade 1,5000% -                    

3.9.1
Possuir aplicativo para celular/smartphone/tablet com download gratuito nas lojas on-line

(Android e IOS) para emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas (NFS-e).
Alta 0,6000% -                    

3.9.2
Permitir a consulta das notas fiscais emitidas, por período ou por número de nota, através de

aplicativo para celular/smartphone/tablet.
Média 0,4500% -                    

3.9.3
Permitir o envio de notas emitidas através dos recursos disponíveis do aparelho

celular/smartphone/tablet (e-mail, bluetooth, etc.).
Média 0,4500% -                    

3.10 Funcionalidades Campanha Premiada - Tomadores e Participantes Prioridade 0,5000% -                    

3.10.1
Permitir que o usuário realize o cadastro, com a criação do login através de CPF e senha

personalizada, com os dados do nome, CPF, endereço e e-mail, outros dados de acordo com a

legislação vigente; altere seus dados e senha; e efetue a recuperação desta através de e-mail.

Baixa 0,0714% -                    

3.10.2

Permitir a indicação de um ou mais imóveis para utilização dos créditos gerados para o usuário,

através da busca pela inscrição municipal imobiliária do imóvel ou CPF/CNPJ do proprietário do

imóvel.

Baixa 0,0714% -                    

3.10.3

Permitir a consulta das notas fiscais de serviços eletrônicas relacionadas ao CPF do usuário,

contendo no mínimo os filtros de busca do número da nota fiscal de serviços eletrônica e período

de emissão.

Baixa 0,0714% -                    

3.10.4

Possuir resumo das informações da nota fiscal de serviços eletrônica tomada pelo usuário, com no

mínimo os dados: número da nota fiscal de serviços eletrônica, dados do prestador (CPF/CNPJ e

nome), valor e data de emissão da referida nota fiscal, demonstrativo dos créditos (valor do ISS,

valor e situação do crédito), dados do cupom (número do cupom e validade do cupom).

Baixa 0,0714% -                    

3.10.5

Permitir o cadastramento de reclamações/denúncias/sugestões pelos usuários em relação ao

prestadores de serviços, com no mínimo as informações: CPF/CNPJ do reclamado, tipo de

reclamação e mensagem.

Baixa 0,0714% -                    



3.10.6
Permitir a consulta a legislação, as regras de participação, aos sorteios realizados e a serem 

realizados, por ano e mês.
Baixa 0,0714% -                    

3.10.7 Possuir perguntas e respostas da legislação, regulamento, sistema, disponibilizando formulário para 

interação do usuário com o responsável pelo sistema, com link para download.

Baixa 0,0714% -                    

4 FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE BI - BUSINESS INTELIGENCE Prioridade 1,0000% -                    

4.1
Possuir conjunto de ferramentas para análise de informações gerenciais tributárias com

dashboards e indicadores de gestão de forma fácil, rápida e intuitiva. 
Alta 0,1905% -                    

4.2
Permitir a conexão com inúmeras fontes de dados: páginas web, planilhas de excel e qualquer

banco de dados.
Média 0,1429% -                    

4.3 Possuir componentes gráficos e ferramenta de criação de dashboards . Baixa 0,0952% -                    

4.4
Possuir ambiente local desktop para manipulação das visões e possibilidade de publicação/ação na

nuvem (via Web).
Baixa 0,0952% -                    

4.5 Permitir conexão com inúmeras fontes de dados. Baixa 0,0952% -                    

4.6 Possuir ferramenta de criação de relatórios facilitada, com possibilidade de clicar e arrastar. Baixa 0,0952% -                    

4.7 Permitir o acesso via web e com versão mobile (acessível via aplicativo). Baixa 0,0952% -                    

4.8
Possuir visualização dos dashboards e visões de relatórios através de qualquer dispositivo móvel

(celulares, tablets e etc).
Baixa 0,0952% -                    

4.9 Permitir que os dados resultados dos relatórios possam ser exportados em planilha para análise. Baixa 0,0952% -                    

5 AMBIENTE DE DADOS NACIONAL DA NOTA NACIONAL Prioridade 1,0000% -                    

5.1
Permitir a comunicação para coleta e envio de documentos fiscais com o ADN - Ambiente de Dados

Nacional, considerando às especificações de segurança do ADN - Ambiente de Dados Nacional. 
Média 0,1429% -                    

5.2

Com base nas notas fiscais coletadas do ADN - Ambiente de Dados Nacional, o sistema deve

permitir a integração com a base de notas fiscais do Município, para identificar se houve a omissão

pelo tomador de serviços do Município na declaração da nota fiscal tomada que está presente na

base do ADN - Ambiente de Dados Nacional.

Média 0,1429% -                    

5.3

Com base nas notas fiscais coletadas do ADN - Ambiente de Dados Nacional, o sistema deve

permitir a integração com a base de notas fiscais do Município, para identificar se houver

divergência no valor do serviço declarado pelo tomador de serviços do município ao declarar a

nota fiscal encontrada no ADN - Ambiente de Dados Nacional.

Média 0,1429% -                    

5.4

Permitir ao contribuinte visualizar o detalhamento da nota fiscal encontrada no ADN - Ambiente de

Dados Nacional, destacando as principais informações como: prestador, município origem, código

de serviço, descrição e valores da nota fiscal. 

Baixa 0,0952% -                    

5.5

Permitir a escrituração automática da nota fiscal encontrada no ADN - Ambiente de Dados

Nacional e não declarada pelo contribuinte no sistema do município, desde que a mesma tenha

sido aceita pelo contribuinte.

Baixa 0,0952% -                    

5.6
Permitir a visualização de relatório de todos os documentos fiscais recebidos pela coleta realizada

no ADN - Ambiente de Dados Nacional, detalhado por município.
Baixa 0,0952% -                    

5.7
Permitir a visualização de relatório de documentos fiscais coletados no ADN - Ambiente de Dados

Nacional e não escriturados pelos tomadores do município na base de notas fiscais.
Baixa 0,0952% -                    

5.8

Permitir a integração com o Sistema Nacional de NFS-e transmitindo os documentos fiscais

emitidos para o método de recepção de documentos fiscais da API DF-e existente no módulo

Ambiente de Dados Nacional. 

Baixa 0,0952% -                    

5.9

Permitir a geração e exportação de arquivo .csv com as definições de códigos de tributação e

alíquotas, para upload no Painel Administrativo Municipal NFS-e, contendo as informações

necessárias conforme leiaute definido pelo Comitê Gestor Nacional da NFS-e – CGNFS.

Baixa 0,0952% -                    

100,0000% -                    Total dos 5 Itens


