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Estudo Técnico Preliminar 71/2025

1. Informações Básicas

Número do processo: 71/2025

2. Descrição da necessidade

Contratação   de empresa especializada para a prestação de serviços contínuos (sem
dedicação exclusiva de mão de obra) de monitoramento online de notícias relativas à Prefeitura
de Santa Maria veiculadas nas mídias impressas, eletrônicas e digitais,  compreendendo a
captação, seleção, compilação em banco de dados, organização, indexação, análise de mídia
e emissão de relatórios, por um período de 12 (doze) meses conforme a quantidade e as
especificações estabelecidas no TR.

 

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO TÂNIA MOREIRA

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

 

As especificações técnicas e as condições da prestação dos serviços,  estão 
contemplados no Termo de referência.

5. Levantamento de Mercado

Foi realizada pesquisa de preços através de contato direto com fornecedores e pesquisa do Portal Nacional de Compras Públicas.

6. Descrição da solução como um todo

O  é a compilação de matérias, notas, artigos, entrevistas e outras notícias clipping
relacionadas a um determinado sujeito ou organização. Trata-se de um produto 
fundamental para monitorar a divulgação de informações sobre temas ligados à atuação 
do órgão, avaliar o que é transmitido pela mídia à população sobre aquela instituição e, 
assim, ter dados suficientes para aprimorar a imagem institucional.
Para que essa compilação seja confiável, é imprescindível que a prestação do serviço 
tenha a maior abrangência possível, não apenas em relação à quantidade e à relevância 
dos veículos de comunicação monitorados, mas também à frequência do monitoramento.
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Um serviço de  eficiente exige o monitoramento ininterrupto dos principais canais clipping
de televisão, emissoras de rádio, jornais e revistas (impressos e eletrônicos), portais de 
notícias, sites noticiosos, ,  e outros meios de comunicação.blogs podcasts
A  SECOM não dispõe, atualmente, de estrutura técnica, nem de ferramentas 
tecnológicas, tampouco de pessoal para realizar o monitoramento ininterrupto dos 
veículos de comunicação e fazer um  de notícias efetivo sobre a Prefeitura e os clipping
seus membros, o que demanda a necessidade de contratação de um serviço 
especializado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Contratação de 12 meses de serviço de monitoramento de notícias sobre a  veiculadas nas mídias  Prefeitura de Santa Maria,
impressa (Jornal e Revista), eletrônica (Rádio e Televisão), digital (Sites, Blogs e Portais da Internet).

8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 54.984,75

Item CÓDIGO UNID TOTAL DESCRIÇÃO
PROPOSTA 

CWB

CONTRATO 
TCE/RS 24

/2024

CONTRATO 
TCE/GO 69

/2024

CONTRATO 
TCE/DF 1

/2025

Media de Preço- 
R$

Unitária Total

1 10219 MES 12
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO 
DE MONITORAMENTO DE 
NOTÍCIAS

R$ 4.960,00 R$ 6.900,00 R$ 3.508,25 R$ 2.960,00
R$ 
4.582,06

R$ 
54.984,75

                   
R$ 
54.984,75

    Fontes Pesquisadas CNPJ

1 CWA ASSESSORIA
02.058.312/0001-

81

2 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL    

3 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS    

4 TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL    

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

Contratação de serviço mensal.
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10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Não se aplica.

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

A contratação está alinhada ao Plano Estratégico da SECOM no que se refere 
ao objetivo de aprimorar a comunicação com a sociedade e com as demais 
partes interessadas, sendo que um dos indicadores desse objetivo estratégico é, 
justamente, o índice de menções positivas, neutras e negativas na mídia, que é 
obtido por meio de relatórios de .clipping

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

1 O acesso às notícias veiculadas em jornais, revistas, rádio, televisão e internet sobre a Prefeitura de Santa Maria, são 
fundamentais para subsidiar as decisões da Administração Pública e garantir a aplicação de projetos que atendam, através de 
soluções qualificadas, os cidadãos.

2 A sociedade está em constante transformação e as políticas públicas precisam acompanhar essas mudanças. Nesse sentido, a 
Prefeitura de Santa Maria precisa estar diariamente informada sobre as questões sociais e políticas que estão pautando a mídia, 
a fim de buscar atender as necessidades da população com programas pertinentes à sua competência.

​​​​​​​3 A clipagem é uma importante ferramenta para o desenvolvimento dos trabalhos da Secretaria de Comunicação. É prática 
usual nas empresas e instituições públicas e pode trazer dados para que as estratégias de comunicação sejam traçadas da maneira 
adequada à preservação e propagação da informação.

13. Providências a serem Adotadas

Não se aplica.

14. Possíveis Impactos Ambientais

Não se aplica.

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considera-se viável devido a alinhamento com o planejamento estratégico da secretaria.

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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ESTELA DOS ANJOS PIRES
Gerente

 Assinou eletronicamente em 18/02/2025 às 15:15:52.
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