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Termo de Referéncia 55/2025

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
55/2025 988841-PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ESTELA DOS ANJOS 21/03/2025 10:21 (v
MARIA/RS PIRES 8.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 56

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. MONITORAMENTO DE NOTICIAS

TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Contratag&o de servi¢co de monitoramento de noticias sobre a Prefeitura de Santa Maria, veiculadas nas midias
impressa (Jornal e Revista), eletrbnica (Radio e Televisdo), digital (Sites, Blogs e Portais da Internet) por 12 meses.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 O acesso as noticias veiculadas em jornais, revistas, radio, televisao e internet sobre a Prefeitura de Santa
Maria, sdo fundamentais para subsidiar as decisGes da Administracao Publica e garantir a aplicagdo de projetos
gue atendam, através de solu¢des qualificadas, os cidadaos.

2.2 O clipping também funciona como instrumento de avaliagdo da comunicagdo da Prefeitura de Santa Maria com
a populagéo — um direito constitucional do cidad&o —, fazendo ajustes na forma e no conteudo.

2.3 A sociedade esta em constante transformacéo e as politicas publicas precisam acompanhar essas mudancas.
Nesse sentido, a Prefeitura de Santa Maria precisa estar diariamente informada sobre as questfes sociais e
politicas que estdo pautando a midia, a fim de buscar atender as necessidades da populagdo com programas
pertinentes a sua competéncia.

2.4 A clipagem é uma importante ferramenta para o desenvolvimento dos trabalhos da Secretaria de
Comunicagéo. E préatica usual nas empresas e instituicdes publicas e pode trazer dados para que as estratégias de
comunicacao sejam tragadas da maneira adequada a preservacao e propagacgado da informacao.

2.5 Os veiculos definidos nesse Termo de Referéncia possuem informag6es que contribuem para a difuséo de
noticias de interesse da Prefeitura de Santa Maria. As diversas opinides e os diferentes tratamentos dados a uma
mesma noticia sao indispensaveis para que sejam ofertadas aos gestores da Secretaria de Comunicacao, na
busca da melhor forma de esclarecer a populacéo sobre os fatos.
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2.6 Por estas razfes e também para manter nos arquivos da Prefeitura de Santa Maria todas as reportagens e
entrevistas veiculadas na midia que fagam referéncia direta ou indireta a instituicdo é necessaria a contratacéo do
servigo de clipping.

3 DESCRICAO DOS SERVICOS E METODOLOGIAS DE EXECUCAO

Monitoramento de matérias jornalisticas sobre a Prefeitura de Santa Maria, veiculadas diariamente em jornais e
revistas (clipping impresso), em radio e televisdo (clipping eletrénico) e em portais, sites e blogs (clipping digital),
inclusive nos finais de semana e feriados.

3.1 Caracteristicas do servigo:

3.1.1 Caracteristicas do clipping impresso:

A clipagem dos jornais e revistas deve, obrigatoriamente, ser realizada a partir de suas versdes impressas. A
Contratada devera estar apta a apresentar o fac-simile (PDF) da pagina inteira do veiculo em que houve publicagédo
selecionada sobre a Prefeitura de Santa Maria. O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes
informacdes:

a) Nome veiculo

b) Data da publicacdo

c) Pagina

d) Editoria

e) Texto em formato html

f) Link para do fac-simile da pagina (PDF)

g) Data e horario da inser¢ao no site da contratada

O clipping dos jornais e revistas devera ser enviado, através de newsletter, em formato html, com link para as
paginas em PDF, até as 08h00, de segunda a domingo, para os e-mails indicados pela Secretaria de
Comunicacao.

3.1.2 Caracteristicas do clipping eletronico:

A clipagem dos veiculos eletronicos deve ser feita em tempo real, com intervalo de até 30 minutos entre a
publicagdo do material no veiculo e a sua disponibilizacéo para a Prefeitura de Santa Maria.

O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informacgdes:
a) Nome do veiculo

b) Data e horério da veiculacéo

¢) Manchete do conteddo veiculado

d) Link para player

e)Data e horério da inser¢do no site da contratada

O clipping de radio devera ser enviado, através de newsletter, em formato html, com link para o player de
reproducdo das matérias, em formato MP3, em até 1 (uma) hora apds sua veiculacéo, de segunda a domingo, para
0s e-mails indicados pela Secretaria de Comunicagao.
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O clipping de televisdo devera ser enviado, através de newsletter, em formato html, com link para o player de
reproducdo das matérias, em formato MP4, em até 1 (uma) hora apds sua veiculacéo, de segunda a domingo, para
0s e-mails indicados pela Secretaria de Comunicagao.

3.1.3 Caracteristicas do clipping digital:

A clipagem dos veiculos digitais deve ser feita em tempo real, com intervalo de até uma hora entre a publicagdo do
material no veiculo e a sua disponibilizagcao para a Prefeitura de Santa Maria.

O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) Nome do veiculo

b) Data e horéario da publicacdo

¢) Manchete do contetdo veiculado

d) Conteudo publicado

e) Link para o screenshot da pégina original (PDF)

f) Link para o site de origem da matéria

g) Data e horério da inserc&o no site da contratada

O clipping de portais/sites/blogs devera ser enviado, através de newsletter, com texto em formato html, com link para
0 screenshot da pagina original (PDF) e para o site de origem da matéria, em até 1 (uma) hora apés sua veiculagéo,
de segunda a domingo, para os e-mails indicados pela Secretaria de Comunicacao.

3.2 Selecéo do material (clipping impresso, eletrénico e digital):

3.2.1 Da selecao deverdo constar notas, noticias, entrevistas, matérias, reportagens, artigos, editoriais, colunas,
cartas de leitores e outros textos informativos e opinativos e comunicados da Prefeitura de Santa Maria, abrangidas
todas as editorias dos veiculos pesquisados.

3.2.2 O foco da clipagem devera recair sobre temas institucionais, ou seja, com citagdes diretas a Prefeitura de
Santa Maria ou indireta, quando a instituicdo ndo é citada, mas o assunto é da sua competéncia.

3.3 Disponibilizagéo do material:

3.3.1 Todo o conteudo clipado deve ser disponibilizado em pagina da web (compativel com desktop e mobile)
mantida em servidor da Contratada, em local de acesso exclusivo para a Prefeitura de Santa Maria, 24 horas por
dia, incluindo sabados, domingos e feriados, para consulta simultdnea dos servidores indicados pela Secretaria de
Comunicacgao.

3.3.2 A contratada também devera disponibilizar APP compativel com iOS e Android. O aplicativo devera reunir o
contetido do clipping, disponibilizando a Analise de Midia, textos, PDFs, audios e videos. Oferecer navegacgéo rapida
e servigo de avisos por mensagens ("plushes") com as atualizagdes - servico esse que pode ser desabilitado a
qualquer momento pelo usuario.

3.3.3 O aplicativo devera permitir configurar horarios temporarios ou permanentes em que o usuario nao que receber
alertas.

3.3.4 A contratada devera dispor do aplicativo durante a realizagdo da Prova de Conceito, conforme disposto no ltem
6 Nao seréo aceitos protocolos de desenvolvimento, nem promessa de disponibilizacdo apds a contratacéo.
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3.3.5 O acesso ao portal da Contratada deve ser feito por meio de login e senha fornecidos a Secretaria de
Comunicacao.

3.3.6 Todo o conteudo clipado deve ser organizado por data, veiculo, manchete, pagina, tempo de duracdo da
matéria, classificacdo de sentimento (positiva/neutra/negativa) horario de veiculagéo e horario de disponibilizagao no

site.

3.3.7 O material clipado devera ser disponibilizado nos formatos de texto em html e fac-simile da pagina original em
PDF (midia impressa e sites).

3.3.8 O servigo devera oferecer mecanismos de busca por, no minimo, palavras, datas e veiculos.

3.3.9 A area de publicagdo do clipping nas versdes desktop, mobile e APP devera dispor de recursos de
compartilhamento das noticias.

3.3.10 A ferramenta devera dispor de recurso de envio direto ou através de agendamento da newsletter pelo
WhatsAPP, independentemente do nimero de matérias, com links (URLs encurtadas) para o contedldo completo.

3.3.11 Possibilidade de consultar matérias veiculadas sobre a Prefeitura de Santa Maria retroativas a 01/01/2025.

3.4 Sinopse diaria:

3.4.1 A contratada devera encaminhar de segunda a sexta-feira, até as as 07h00, para os enderecos eletronicos
fornecidos pela Secretaria de Comunicagdo, uma sinopse com todas as noticias veiculadas nos jornais impressos
do dia sobre a Prefeitura de Santa Maria.

3.4.2 O conteudo devera ser organizado comecando pelos assuntos mais importantes até os de menor relevancia.

3.4.3 Quando um mesmo assunto for publicado em mais de um jornal, a sinopse deve interpretar as diferencas de
tratamento dado a noticia, apontando para a Secretaria de Comunicagao as criticas e conteldos negativos que
merecem uma acao rapida.

3.4.4 O texto da sinopse devera ser produzido por jornalistas diplomados, com capacidade de interpretar noticias
com viés negativo que possam gerar crises de comunicacao.

3.4.5 Quando a noticia for veiculada em mais de um veiculo, o jornalista responsavel pela redacao da Sinopse
deveré fazer essa referéncia num Unico paragrafo e chamar a atengdo para caracteristicas especificas na cobertura
de um mesmo assunto.

3.5 Analise de Midia:

3.5.1 A Contratada devera enviar, até o dia 05 (cinco) de cada més, relatério de Analise de Midia, com a matérias
publicadas no més anterior, com identificagdo de centimetragem e minutagem.

3.5.2 Os relatérios devem conter descritivos especificos do nimero de inser¢des (quantitativa) e de abordagens
positiva, neutras e negativas (qualitativa), além do valor atribuido a elas, com base na tabela comercial que as
publicou (valorativa).

3.5.3 Também devera disponibilizar a métrica de visibilidade do Publico-Alvo, a partir de pesos atribuidos aos
veiculos e as matérias, conforme o espago ocupado.

3.5.4 Cada veiculo tera um peso de 1 a 10 e as matérias também terdo pesos de 1 a 10, conforme a visibilidade
conquistada na pagina do jornal ou o horario de veiculagdo em radio e televiséo.

3.5.5 O célculo da visibilidade sera feito a partir da soma do peso do veiculo com o peso da matéria e dividido por 2
(dais).

3.5.6 O relatdrio devera vir acompanhando de um texto analitico produzido por um jornalista que tenha capacidade
de apontar riscos e oportunidades de estratégias de comunicagéo.

3.6. Cadastro de Pautas
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3.6.1. A Contratada devera disponibilizar uma ferramenta de cadastro de pautas produzidas pela Secretaria de
Comunicacao.

3.6.2. A partir do cadastro de pautas, o Sistema de Clipping devera oferecer a possibilidade de associa-las ao
conteddo veiculado na midia

3.6.3. A ferramenta devera permitir a associa¢do de multiplas pautas a uma mesma matéria.

3.6.4. As matérias publicadas no portal do clipping deverdo dispor de recurso para identificar as que ja foram
revisadas pela Secretaria de Comunica¢ado, mesmo que ndo tenham sido associadas as pautas.

3.6.5. A ferramenta devera gerar relatérios informando quais matérias institucionais foram veiculadas de forma
espontanea pelos veiculos e quais foram provocadas pela Secretaria de Comunicagao.

3.6.6. O relatério de provocadas deve detalhar quantas matérias cada pauta produzida pela Secretaria de
Comunicacgdo gerou e quais veiculos a utilizaram.

3.6.7. O relatério devera conter gréficos exibindo quais pautas foram aproveitadas e quais foram rejeitadas pelos
veiculos

3.6.8. A ferramenta devera permitir que os relatorios sejam gerados por periodos especificos, determinados no
momento da consulta.

4 CONDIGOES GERAIS

4.1 A empresa vencedora deve atender as seguintes necessidades:
4.1.1 Gravar o sinal via antena/cabo das emissoras de radio e televisédo;
4.1.2 Comprovar propriedade do software utilizado para gestdo do Clipping.

4.1.3 Sera exigido dos licitantes que apresentem junto com os DOCUMENTOS DE HABILITACAO o Certificado de
Registro de Programa de Computador, fornecido pela Diretoria de Patentes do Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual (INPI), em conformidade com o paragrafo 2°, Artigo 2°, da Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998,
garantindo a propriedade do software utilizado para gestédo do clipping objeto deste edital, contendo a Data de
Criacao, o Titular vinculado & Licitante vencedora, o Tipo de Linguagem da Construcéo do Software, Campo de
Aplicacéo e Tipo de Programa ou contrato de licenciamento que comprove o direito da licitante de utilizar o software
na execucdo dos servicos..

4.1.4 Poder disponibilizar profissionais de forma urgente para participar de reunides e/ou atender demandas que
necessitem a presenca de seu representante.

4.1.5 Dispor de servico de Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

4.1.6 Suporte deve estar disponivel através de ferramenta de chamados, telefone, WhatsApp e por e-mail.
4.1.7 Sempre que necessario o Suporte devera ser presencial.

4.1.8 As solicitagdes de suporte presencial poderdo ser agendadas com até 1 hora de antecedéncia.
4.1.9 O Sistema devera ser intuitivo e oferecer todos 0s recursos previsto neste Termo de Referéncia.

4.1.10 Todas as noticias de interesse da Prefeitura de Santa Maria serdo clipadas, ou seja, selecionadas e
digitalizadas diariamente dos veiculos de comunicacao relacionadas no item 5. A Secretaria de Comunicac¢ao
fornecerd lista de palavras-chaves e temas de seu interesse, a fim de subsidiar o acompanhamento, selecéo e
edicdo das matérias/reportagens.

4.1.11 As noticias clipadas dos veiculos relacionados nesse Termo de Referéncia deverao ser enviadas,
imediatamente ap6s sua veiculacdo, para os e-mails cadastrados pela Secretaria de Comunica¢ao, organizadas
em uma newsletter com links para a pagina da web, onde o contetdo esta hospedado, diariamente, inclusive
sabados, domingos e feriados.
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4.1.12 Devera ser disponibilizado um portal/site/desktop/mobile/APP onde as pessoas credenciadas pela Secretaria
de Comunicacao, poderdo acessar as matérias clipadas.

5 VEICULOS MONITORADOS
5.1 O monitoramento devera contemplar os veiculos relacionados nesse Termo de Referéncia, observando que as
emissoras de radio e televisdo deverdo ser gravadas através da captacdo de seu sinal aberto ou por cabo e os

jornais e revistas deverao ser clipados a partir de suas versfes impressas.

5.2 Nao serdo aceitos clippings feitos a partir do contetdo parcial publicado nos sites dos jornais e das emissoras de
radio e televiséo.

5.3 A qualquer momento, a Prefeitura de Santa Maria podera fazer ajustes na lista de monitoramentos, incluindo,
excluindo ou substituindo, em comum acordo com a empresa prestadora do servico.

Midia Impressa:

Jornal Impresso

Brasilia/DF > Correio Braziliense | Porto Alegre/RS > Correio do Povo, Diario Gaucho, Jornal do Comércio, O Sul e
Zero Hora | Santa Maria/RS > Diario de Santa Maria | Rio de Janeiro/RJ > O Globo | Séo Paulo/SP > Folha de S.

Paulo, O Estado de S. Paulo e Valor Econémico.

Sera exigido dos licitantes a apresentacdo dos contatos de licenciamento dos jornais Correio Braziliense e O Estado
de S. Paulo.

Revista Impressa
Amanh3, Carta Capital, Epoca Negdcios, Exame, Istoé, Istoé Dinheiro, Piauf, Veja e Voto.
Radio:

Porto Alegre > Atlantida FM 94,3 MHz, Bandeirantes FM 94,9 MHz, BandNews FM 99,3 MHz, CBN FM 79,1 MHz,
FM Cultura 107,7 MHz, Gaducha FM 93,7 MHz, Guaiba FM 101,3 MHz, Mix FM 107,1 MHz e Pampa FM 97,5 MHz |
Santa Maria/RS > Gaulcha Santa Maria FM 105.7 Mhz | Imembui FM 101,9 MHz | Medianeira FM 102,7 MHz .
Medianeira FM 101.9 MHz.

Televisao:

Porto Alegre > Band TV (Canal 10.1), Masper TV (Canal 520 da NET), Multi RS (Canal 48.1), RBS TV-Rede Globo
(Canal 12.1), Rede RS (Canal 55.1), SBT (Canal 5.1), TV Pampa-Rede TV (Canal 4.1), TV Record (Canal 2.1) e
TVE (Canal 7.1) | Santa Maria/lRS > RBS TV

Internet:

Os principais portais de contetdo jornalistico e de opinido do RS e do Brasil.

6 PROVA DE CONCEITO

6.1 Antes da adjudicacéo e da homologacgéo do pregéo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para disponibilizar para a Prefeitura de Santa Maria, em até 02 (dois) dias Uteis a contar da data da convocacéo, o
sistema de clipping, de modo a comprovar a capacidade de prestacdo do servico e o atendimento das
funcionalidades basicas, conforme previsto nesse Termo de Referéncia.

6.2 A licitante devera disponibilizar o clipping, através de newsletter, que sera disparada para os e-mails indicados
pela Secretaria de Comunicacao, observando os horarios especificados no Item 3 desse Termo de Referéncia, e
de acesso a plataforma web, durante 07 (sete) dias corridos.
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6.3 A empresa declarada vencedora na etapa de lances que ndo comparecer para efetuar a Prova de Conceito,
sera imediatamente considerada inapta para assinatura do contrato, sendo desclassificada.

6.4 Caso a solugao ndo atenda as exigéncias sera considerada inapta. Nesse caso, sera convocada a solugao
seguinte de menor preco, para nova Prova de Conceito e assim sucessivamente até que uma das solugdes
participantes do certame atenda as exigéncias.

6.5 A metodologia utilizada para avaliar a qualidade do servico prestado consistira em observar, durante a Prova de
Conceito, se 0s aspectos deste Termo de Referéncia foram cumpridos.

6.6 Durante a avalicao sera preenchida Planilha de Verificagdo de Conformidade que faz parte deste Termo de
Referéncia.

6.7 Para avaliacdo dos itens 2, 3, 4, 5 e 6 da Planilha de Verificagcao de Conformidade serdo levadas em
consideracdo somente as noticias INSTITUCIONAIS, ou seja, aguelas que citarem a Prefeitura de Santa Maria.
Para efetuar o célculo, serdo descartadas informagdes publicadas em veiculos que ndo constem no item 5 do
Termo de Referéncia.

6.8 Para aprovacao na Prova de Conceito, deverdo ser atendidos no minimo 10 (dez) dos 11 itens listados na
Planilha de Verificagcdo de Conformidade.

6.9 A Secretaria de Comunicacgao devera enviar parecer ao Pregoeiro considerando apta ou inapta a empresa, no
prazo de até 5 (cinco) dias apés a conclusdo da Prova de Conceito pela licitante.

PROVA DE CONCEITO
PLANILHA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE
Contratagdo de Servigo de Monitoramento de Noticias sobre a

Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS.

EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:
PERCENTUAL:

RESULTADO DA AVALIAGAO:

N. Descricao CONFORMIDADE

Sim Nao

Respeito ao periodo de realizagcdo da Prova de Conceito estipulado
neste Edital e seus Anexos. Pontualidade e assiduidade na entrega
dos e-mails diarios (newsletters). Cumprimento da Descri¢édo e da

Metodologia do Servico.
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2
Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do contetdo INSTITUCIONAL veiculado
em Rédio.

3 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do contetdo INSTITUCIONAL veiculado
em Televiséo.

4 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do contetdo INSTITUCIONAL veiculado
em Internet.

5 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do contetdo INSTITUCIONAL veiculado
em Midia Impressa.

6 Envio de sinopse das noticias INSTITUCIONAIS publicadas nos jornais impressos do
dia nas ultimas 24 horas.

7 Possibilidade de consultar matérias veiculadas sobre a Prefeitura de Santa Maria
retroativas a 01/01/2025.

8 Possibilidade de enviar diretamente ou através de agendamento newsletters do

clipping através do WhatsAPP.

APP compativel com iOS e Android, reunindo o contetdo do clipping, disponibilizando
9 a Andlise de Midia, textos, PDFs, audios e videos. Possibilidade de configurar avisos
por mensagens (pushes) e escolher a faixa de horario que ndo quer receber alertas.

Ferramenta para cadastro de pautas produzidas e posterior associagdo com as
10 matérias do clipping, gerando relatérios com matérias espontaneas e provocadas, além
do ndmero de pautas aproveitas.

A Licitante devera enviar, imediatamente ap6s o periodo de 7 (sete) dias de testes,
relatério das matérias publicadas, identificando a centimetragem e a minutagem, com
11 descritivos especificos do numero de inser¢gbes (quantitativa) e de abordagens
positivas, neutras e negativas (qualitativa), além do valor atribuido a ela, com base na
tabela comercial do veiculo que a publicou (valorativa) e visibilidade pelo Publico Alvo.

8. OBRIGACOES

8.1 DA CONTRATADA:

8.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.
8.1.2 Ser responséavel quanto ao correto atendimento dos servigos contratados.

8.1.3 A CONTRATADA devera manter em seu quadro de pessoal, um nimero suficiente de profissionais
capacitados, de modo que possibilite um perfeito e rapido atendimento aos servigos dentro dos padrdes
estabelecidos neste TR.

8.2 DA CONTRATANTE:

8.2.1 Exercer a fiscalizagéo dos servigcos, bem como a qualidade, quantidade e desempenho do pessoal e dos
equipamentos da contratada.
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8.22.2 A fiscalizagdo dos servigos serd indicada por Ato Administrativo por cada Secretaria que solicitar os servigos.

9. CONDIGCOES E PRAZOS DE PAGAMENTO:

9.1. O prazo para pagamento sera de 15 dias a contar do recebimento da Nota Fiscal, assinada pelo fiscal do
contrato.

9.2. O pagamento sera creditado em conta corrente da empresa, através de Ordem Bancaria contra qualquer

instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e
ndmero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ESTELA DOS ANJOS PIRES

Gerente setorial

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/03/2025 as 10:21:29.
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