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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 112025

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1 Contratagdo de servico de fornecimento de licenga de software de acesso remoto, conforme especificagdes e condicoes
contidas nesse Termo de Referéncia.

~ UNIDADE DE
ESPECIFICACA! ATSER ANTI E
SPECIFICACAO CATS MEDIDA QU DAD
Licenca de softwa,re‘ de E.lCESSOA remoto por 12 (doze) 15741 Servico 1
meses, para 3 usudarios simultaneos

1.2 Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, podendo ser renovado nos termos da
Lei n° 14.133, de 2021.

2. Entrega

2.1 A licenga deverd estar disponivel para download, registrada em nome do Municipio de Santa Maria, no prazo de 15 (quinze)
dias corridos ap6s o recebimento da Nota de Empenho.

2.2 Produtos entregues por meio de download ou aceso direto a um endereco da internet, a contratada devera enviar um e-mail

para o endereco sti@santamaria.rs.gov.br, com todas as informacdes necessarias para realizar a utilizagdo do produto/servico
objeto da licitacao.

3. Descricao da Solucao

3.1 O software a ser contratado deverd ter 12 (doze) meses de subscri¢do, devendo ser entregue em sua versdo mais recente e
garantindo o direito de atualizagdo durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2 Prover suporte remoto instantaneo similar ao TeamViewer Corporate e AnyDesk Standard.
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3.3 Prover manutengdo remota de computadores.

3.4 Prover transferéncia de arquivos.

3.5 Software cliente deve permitir a conexdo sem necessidade de instalag@o.

3.6 Permitir 03 (trés) acessos simultaneos, o cadastramento de 20 usuéarios e 500 dispositivos gerenciados.

3.7 O software deve apresentar uma solucdo livre de configuracdes na infraestrutura de rede da Contratante, isto é, configuracoes
de roteamento, NAT.

3.8 Gerar um cédigo e uma senha aleatérios para efetivar a conexdo nos acessos remotos, sendo que a cada execugdo do software
a senha deverd ser alterada.

3.9 Conceder acesso a area de trabalho do computador destino permitindo o acesso a qualquer dado na maquina destino.

3.10 Proteger o acesso através de conexoes criptografadas, bloqueando os acessos ndo autorizados, sempre por conexdes seguras
e protegidas por senha.

3.11 Possibilitar a transferéncia de arquivos entre os computadores, sem a necessidade de configuracoes extras.
3.12 Informar aos envolvidos o momento de abertura e finalizagdo da sessdo.
3.13 Permitir o acesso remoto sem a necessidade de criacdo de conta e gerenciamento dos contatos.

3.14 Garantir durante o tempo de contrato: Atualiza¢do da versdo adquirida; Suporte técnico prestado por meio de central de
atendimento telefonico, e-mail ou sistema de abertura de chamados do fabricante, disponivel via web, com chamados ilimitados.

3.15 Os chamados ao suporte técnico poderdo ser abertos por meio de telefone, e-mail ou helpdesk.

3.16 O software devera possuir certificado ISO/IEC 27001 do software ofertado.

4. Critérios de selecao do fornecedor
4.1 Qualificacao técnica
4.1.1 Atestado de capacidade técnica para entrega de licencas de software de acesso remoto com caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado.

4.1.2 Apresentar certificado ISO/IEC 27001 do software ofertado.

5. Critérios de medicao e pagamento

5.1 Em 15 dias do recebimento da nota fiscal pelo fiscal do contrato.

6. Adequacao orcamentaria

6.1 A adequacdo orcamentaria ocorrerd por conta do orcamento anual da Secretaria requisitante.

7. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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SABRINA MEDIANEIRA DA SILVA AVILA

Analista de Sistemas

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/02/2025 as 09:56:05.
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