ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL e
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS
Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS
NUmero do Processo:

2. TITULO DA DEMANDA

Gestéo do Imposto sobre Servigo — ISS
3. DESCRIQAO DA NECESSIDADE

Contratacédo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de software para
emissdo e controle de notas fiscais compativeis com o sistema de software de gestdo
administrativa do Municipio, com suporte técnico, manutencdo, implementacéao,
parametrizacdo e treinamento de pessoal.

A Secretaria de Municipio de Financas necessita de uma ferramenta moderna,
disponibilizada via web, para a gestdo da arrecadacdo tributaria municipal do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza com o intuito de acompanhar a evolucao tecnoldgica ja utilizada
pela sociedade, a qual necessita que o ente tributante disponibilize meio eficaz, célere e seguro
para atender as demandas dos contribuintes, bem como para agilizar e facilitar o controle das
atividades pelo fisco para assegurar a arrecadagcdo municipal.

O sistema de Gestdo do ISS via Web ja vem sendo utilizado pelo Municipio, logo
destaca-se a importancia da continuidade na prestacdo deste servigo o qual deve atender aos
requisitos obrigatérios do processo licitatério demonstrando-se essencial a contratacdo de
Sistema de Gestdo do ISS que sera disponibilizado aos Contribuintes e Fisco para controle,
gestdo e arrecadacao do imposto, bem como se torna indispensavel a subsisténcia e equilibrio da
receita advinda de tal tributo que, atualmente, reflete na maior Receita Propria do Municipio.

Ainda, considerando que ndo ha na Prefeitura de Santa Maria quadro técnico, tecnologia
e desenvolvimento suficiente para disponibilizacdo de sistema préprio de atendimento, controle,
gestdo e arrecadacdo do ISS — Imposto sobre servicos, imprescindivel se faz a contratacdo de
empresa terceirizada para fornecimento de tais servicos.

Além disso, a demanda de procedimentos internos baseados em sistemas de
processamento de dados tem aumentado nos Gltimos anos e, assim como acontece no mercado,
novos servicos sdo criados para atender as necessidades internas da Administracdo Tributéria
bem como para os contribuintes. Como resultado, aumenta também a complexidade e,
consequentemente, a responsabilidade por manter todo ambiente operacional e o0s
sistemas/servicos disponiveis bem como garantir a integridade dos dados e informagdes geradas
e armazenadas pelos contribuintes, o que s6 € possivel com a contratacdo em conjunto do
sistema com 0s servigos de infraestrutura necessarios para a sua operacionalizacdo através de
“data center” que serdo de responsabilidade da contratada.

Além disso, juntamente com o fornecimento da licenca de uso do sistema, deverdo ser
realizados os demais servicos correlatos, tais como suporte técnico especializado (on-line e
presencial), treinamento, fornecimento de estrutura de “data Center””, manutencdo e constante
atualizacdo, para apoiar a arrecadacdo tributdria municipal no controle e monitoramento
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eletronico do cumprimento das obrigagfes dos contribuintes, coibindo a evasdo fiscal e
garantindo, assim, o incremento na arrecadacdo municipal sem que haja aumento nas aliquotas
do referido imposto.

Portanto, a contratacdo de um sistema moderno, agil e eficiente para a arrecadacdo €
fundamental para o Municipio, pois atraves dele sera realizado o controle, gerenciamento e
acompanhamento do ISS pelos servidores municipais enquanto que os contribuintes irdo efetuar
a emissao de notas fiscais, declaracdo dos servigos prestados e tomados e, consequentemente, a
geracdo das guias para o recolhimento do imposto, entre outras agdes inerentes ao processo.

Em relacdo ao suporte técnico presencial do sistema, a contratada devera instalar e
manter uma estrutura completa de atendimento in loco aos usuarios, composta de espaco fisico,
equipamentos e pessoal para sanar as duvidas de operacionalizagdo e garantir a eficiéncia no uso
do sistema, bem como uma ferramenta on-line a ser disponibilizada pela internet para atender e
solucionar questionamentos relativos a operacionalizacdo do sistema.

4. AREA REQUISITANTE
Secretaria de Municipio de Financas
5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgaos competentes, em conformidade com a Lei 14.133/21,
exigidos nesse instrumento e no termo de referéncia.

Entende-se, portanto, que a contratagdo nos presentes termos atende aos requisitos
exigidos na Legislacdo em vigor, bem como atende as necessidades do Poder Executivo
Municipal. Trata-se de servigo comum, assim definido no Art. 6, XIII, da Lei 14.133/21 e que
sera contratado mediante o procedimento licitatério, na modalidade de pregao eletrénico.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Publica, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

Frisa-se que o Poder Executivo Municipal visa a contratacdo de uma empresa
especializada pertinente a0 ramo do objeto a ser contratado e que seja capacitada para
fornecimento da Licenca de Uso e Manutengdo de um Sistema Informatizado para Gestdo do
Imposto Sobre Servigos De Qualquer Natureza — ISS, da Campanha de Incentivo a Utilizacéo da
Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e, bem como controle e cruzamento das informagdes
disponibilizadas pela Receita Federal do Brasil, referente ao Simples Nacional, e outros
convénios que o Municipio venha a firmar com érgdos Estaduais e Federais, que opere em
ambiente web, com tecnologia de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica, com
fornecimento de estrutura fisica propria para o atendimento presencial aos usuarios, incluindo os
servigos de implantagdo, instalacdo, configuracdo, customizacdo, integracdo, treinamento e
manutencdo, mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacfes
técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com as especificidades necessarias para a realizacdo de todas as rotinas que
envolvem a gestdo do ISS foram contatadas varias empresas para demonstracdo dos Sistemas,
tendo como pressuposto buscar uma ferramenta moderna, web, para a gestdo da arrecadagéo
tributaria municipal do Imposto Sobre Servicos com o intuito de acompanhar a evolugdo
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tecnoldgica ja utilizada. Além disso, destaca-se que a municipalidade necessita de uma empresa
que forneca os modulos da Gestéo do ISS, com estrutura fisica de atendimento ao contribuinte,
devido a complexidade dos processos e a responsabilidade quanto a seguranca do ambiente
operacional.

Logo, a contratada devera fornecer a licenca de uso do sistema, e realizard os demais
servicos correlatos, tais como suporte técnico especializado (on-line e presencial), treinamento,
fornecimento de estrutura de data center, manutencdo e constante atualizacdo, para apoiar a
arrecadacao tributaria municipal no controle e monitoramento eletrénico do cumprimento das
obrigacbes dos contribuintes, coibindo a evasdo fiscal e garantindo, assim, o incremento na
arrecadacao municipal sem que haja aumento nas aliquotas do referido imposto.

Nesse sentido foi realizada uma pesquisa de mercado com relagdo a identificacdo de
empresas que prestam o servico objeto da contratagdo. Assim foram realizados contatos com
diversas empresas prestadoras de servigos, entre as quais:

(1) Sigcorp, ndo atendeu a solicitacdo realizada por email (comercial@sigcorp.com.br). Anexo 2
- cOpia do Email. OBS: Néo retornou

(2) Eiconbrasil, ndo atendeu a solicitacdo realizada por email (contato@eiconbrasil.com.br). Em
Anexo 3 - copia do Email. OBS: Néo retornou

(3) Nota Control Tecnologia Ltda, atendeu a solicitagdo realizada, demonstrando seu sistema
para 0s Auditores Fiscais do Municipio. Essa empresa, atualmente, presta servi¢cos no
Municipio de Santa Maria/RS, Cruz Alta/RS, Cuiabd/MT, entre outras.

(4) Infisc — Transformacédo Digital para Gestdo Publica atendeu a solicitacdo realizada, de-
monstrando seu sistema para os Auditores Fiscais do Municipio. Além disso, foi realiza-
da visita técnica no Municipio de Santiago/RS, para verificacdo desse sistema que é utili-
zado por esse Municipio. Anexol cépia do Email.

Por fim, apds o levantamento das necessidades do Municipio e a pesquisa de mercado,
verificou-se que existem ferramentas aptas a suprir as exigéncias propostas no Termo de
Referéncia. Conclui-se, assim, que o objeto buscado pelo Municipio, com a contratacdo do
sistema de gestdo juntamente com a central de atendimento ao contribuinte, maximiza 0s
resultados pretendidos na qualidade da prestacéo de servicos e arrecadagéo do tributo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O presente estudo, como ja informado, refere-se a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo do servigo da Gestdo do ISS, conjuntamente, com o atendimento online e presencial
do contribuinte.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O servico compreende os itens do Quadro I. Além disso, o resultado deste ETP €
decorrente de um levantamento realizado em funcéo da necessidade do servi¢o da administragéo
tributaria desta municipalidade, tendo em vista a grande aceitacdo pelo contribuinte do modelo
disponibilizado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

O valor estimado da contratacdo em 36 meses é de R$ 9.794.072,89 (Nove milhdes, Setecentos e
noventa e quatro mil, setenta e dois reais com oitenta e nove centavos).
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10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Entende-se que os servicos objeto da contratagéo, qual seja, o Sistema de Gestdo do ISS,
conjuntamente, com o atendimento online e presencial do contribuinte, sdo correlatos e devem
ser geridos e executados pela mesma empresa, caso contrario, poderia implicar uma complexa e
desnecesséria demanda para os fiscais contratuais, uma vez que o0s servi¢os deixariam de
apresentar um padrdo de qualidade, gerando, inclusive, ingeréncia entre as diversas empresas,
caso 0 objeto fosse dividido em parte do sistema computacional (Gestdo do ISS) e do
atendimento online e presencial aos contribuintes. A licitacdo para a contratagdo de que trata o
objeto deste Estudo Técnico Preliminar, por meio de preco global, nos moldes em que se
encontra, permite a Administracdo uma maior economia com o ganho de escala, haja vista que
os licitantes poder&o vir a ofertar pregos mais competitivos, sem restringir a competitividade.

Dessa forma, a contratacdo foi agrupada, de forma geral, para permitir maior adesao e
competitividade ao certame pelo mercado fornecedor, em razdo da complexidade do servico que
se pretende contratar, ampliando o interesse do mercado, pois se trata de um servico que ndo se
pode sofrer descontinuidade, tendo em vista que o prestador de servigo precisa de um suporte
disponivel de 24 horas por dia para emissdes de notas fiscais e atendimento personalizado.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS possui um contrato de prestacéo
de servico com a empresa NOTA CONTROL TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n.° 02.253.249/0003-04. Contrato este que, consoante o LICITACON — CIDADAO — TCE/RS
esta municipalidade vem firmando o contrato de prestacdo de servico, desde o ano de 2014.
Informa-se, contudo, que o Municipio utiliza esse modelo de gestdo do ISS desde o ano de 2003.

Vale ressaltar que 0 mesmo tipo de servico tem em outros municipios do Rio
Grande do Sul (Prefeitura de Cruz Alta/RS — Contrato 366/22), bem como fora do Estado
(Municipio de Cuiaba/MT). Ademais, este servigo tem ajudado a municipalidade, na area da
Administracdo Tributaria, com relagdo aos servicos meios da Administracdo Publica. Os
contribuintes tém utilizado o servico proposto, tanto é que a receita do municipio vem
aumentando gradualmente devido aos esforcos da contratada, bem como do corpo técnico de
Auditores Fiscais que atuam diretamente na arrecadacdo municipal e melhorias do sistema.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Desde o0 ano de 2003, a Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS vem firmando o contrato
de prestacdo de servigco, qual seja, contratagdo de empresa capacitada para fornecimento da
licenca de uso e manutencdo de um sistema informatizado para gestdo completa do imposto
sobre servicgos de qualquer natureza — ISS.

Ademais, trata-se de um servi¢o permanente e de suma importancia para a Administragao
Tributaria Municipal, sendo primordial a contratacdo de uma empresa iddnea e que seja
capacitada para o servico contratado, haja vista a alta complexidade do objeto proposto na futura
contratacdo, pois envolverd a disponibilizagdo da licenga do programa computacional para gerir
0 imposto sobre servigo e o atendimento online e presencial do contribuinte.

Salienta-se que os Auditores Fiscais que atuam diretamente com a arrecadagdo municipal
precisam deste servico, a fim de realizar as atividades fins de fiscalizacdo e auditoria
concernente ao Imposto Sobre Servicos com todas as suas particularidades, bem como no
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cumprimento da legislacdo tributaria. Por sua vez o contribuinte também tera a disposi¢do uma
ferramenta de suporte, sistema e atendimento, para cumprimento de suas obrigacdes tributarias
em relacdo ao referido tributo. Logo a contratagéo alinha-se ao planejamento das atividades.

QUADRO |
ITENS DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

Contratacdo para fornecimento da Licenca de uso €|
Manutencdo de um Sistema Informatizado para|
Gestdo Completa do Imposto Sobre Servigos De|
Qualquer Natureza — ISS, da Campanha de Incentivo
a Utilizacdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica —
Nfs-E, bem como controle e cruzamento dag
informacdes disponibilizadas pela Receita Federal doj
1 Brasil, referente ao Simples Nacional, e Outros SERVIQO 1
Convénios que o Municipio Venha a firmar com
Orgéos Estaduais e Federais, que opere em Ambiente|
\Web, com Tecnologia de Emissdo de Nota Fiscal de|
Servicos Eletronica, com Fornecimento de Estrutural
Fisica propria para o Atendimento Presencial aos
Usuarios do Sistema, incluindo os Servicos de
Implantacéo, Instalacéo, Configuragao,
Customizacao, Integracdo, Treinamento e
Manutengéo, Mediante a Execucdo das Atividades €|
demais caracteristicas e especificagdes técnicas.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

O Sistema de Gestdo do ISS via Web ja vem sendo utilizado pelo Municipio, logo a
prestacdo destes servigos é essencial para a manutencdo e o aumento gradual da receita, o que
vem acontecendo. A contratacdo de Sistema de Gestdo do ISS que sera disponibilizado aos
Contribuintes e Fisco para controle, gestdo e arrecadacdo do tributo torna-se indispensavel a
subsisténcia e equilibrio da receita advinda de tal tributo que, atualmente, reflete na maior
Receita Prépria do Municipio, aproximadamente 36% (trinta e seis por cento) da Receita Prdpria
Corrente.

Ainda, considerando que ndo ha na Prefeitura Municipal de Santa Maria quadro técnico,
tecnologia e desenvolvimento suficientes para disponibilizacdo de sistema proprio de
atendimento, controle, gestdo e arrecadacdo do Imposto Sobre Servicos, imprescindivel se faz a
contratacdo de empresa terceirizada para a continuidade de fornecimento de tais servicos.

Como resultado pretendido, a respectiva contratacdo que sera realizada, devera contribuir
para aumentar a receita municipal através de seu suporte técnico disponibilizado ao quadro de
Auditores Fiscais no controle e fiscalizacdo do tributo, garantindo a integridade dos dados e
informacdes geradas e armazenadas pelos contribuintes e fisco municipal.

Destaca-se que o resultado pretendido sé é possivel com a contratacdo em conjunto do
sistema com os servigos de infraestrutura necessarios para a sua operacionalizacdo através de
“data center” que serdo de responsabilidade da contratada, conjuntamente, com o fornecimento
da licenca de uso do sistema, a fim de apoiar as atividades realizadas pelos Auditores Fiscais na
arrecadacdo tributaria municipal do Imposto Sobre Servigo.

Por fim, a contratacdo de um sistema moderno, agil e eficiente para a arrecadacdo é
fundamental para o Municipio, pois atraves dele sera realizado o controle, gerenciamento e
acompanhamento do ISS pelos Auditores Fiscais enquanto que os contribuintes efetuardo a
emissdo de notas fiscais, declaracdo dos servigos prestados e tomados e, consequentemente, a
geragdo das guias para o recolhimento do imposto, entre outras agdes inerentes ao processo.

Em relacdo ao suporte técnico presencial do sistema, a futura contratada dard um suporte
acessorio para os Auditores Fiscais no intuito de incrementar o servico fim da administracdo
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tributaria, tais como, sanar as dlvidas de operacionalizacdo do sistema, atendimento ao
contribuinte online e presencial das davidas que surgirdo no transcorrer da atividade laboral,
dentre outras.

14. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS
A Administracdo Municipal tomaréa as seguintes providéncias previamente ao contrato:

14.1 Defini¢des dos servidores que fardo parte da equipe de fiscalizagéo e gestdo contratual;

14.2 Capacitacdo dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratacéo;

14.3 Defini¢des dos locais onde serdo executados os servigos da CONTRATADA;

14.4 Definicdo de planos de trabalho com vistas a boa execucao contratual;

14.5 Acompanhamento das acdes previstas nos projetos apresentados para a realizacdo das
adequacOes e melhorias no objeto a ser contratado.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos ambientais séo as alteracbes no ambiente causadas pelas acdes humanas. Os
impactos ambientais podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos
ocorrem quando as alteracfes causadas geram risco ao ser humano ou para 0S recursos naturais
encontrados no espaco. Por outro lado, os impactos sdo considerados positivos quando as
alteracdes resultam em melhorias ao meio ambiente.

Com relacdo ao servico contratado, pode-se considerar que 0S impactos ao meio
ambiente sdo positivos no sentido de que o local onde sera realizado os servicos serdo realizados
em um ambiente regularizado (atendimento presencial), bem como quando se tratar de
atendimento online, os instrumentos utilizados possuirdo padrédo do tipo A, a fim de ocorrer
economias de energia elétrica.

Ademais, o lixo produzido no ambiente da contratada terd que ter a divisdo do que sera
reciclado ou néo.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

17. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

A equipe de planejamento declara vidvel a contratacdo do respectivo servico, com base neste
Estudo Técnico Preliminar, bem como consoante a propria LEI DE LICITACOES n° 14.133/21
e normativas internas do Municipio, tais como, DECRETO N° 51, DE 19 DE FEVEREIRO DE
2024 e DECRETO N° 124, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2023

18. RESPONSAVEIS

ANWAR JOAQUIM
SAUSEM ABDEL

FATTAH:
44831536091 ] . .
Anwar Joaquim S. A. Fattah José Luiz S. Godoi

Matricula 11528-2 Matricula 11533-9
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ANEXO - 1

Mateus Castagna Feltrin

De:mateusfeltrin.pmsm@gmail.com

Para:anwarfattah@yahoo.com.br
ter., 19 de mar. as 12:18

---------- Forwarded message ---------

De: Saloméo Leizer <salomao@infisc.com.br>

Date: ter., 19 de mar. de 2024 as 11:28

Subject: Re: DUVIDAS - MATEUS

To: Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@gmail.com>

Bom dia,

Confirmado. Estaremos ai no horario definido. Vamos levar equipamentos para, se lhes for possivel, o
gue seria bem importante, lhes apresentar nossos sistemas funcionando.

Desde ja, 0s nossos agradecimentos pela oportunidade.

Atenciosamente,

Salomao Alberto Leizer a f,
DIRETOR DE RELACIONAMENTO
SR NTiS(

51 98121 4676 TRANSFORMACAD DIGITAL PARA GESTAD PUE
salomao@infisc.com.br

Em ter., 19 de mar. de 2024 as 09:56, Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@agmail.com>
escreveu:

Bom dia, Salomé&o
Gostaria de ver contigo, se possivel no dia 26/03 as 14 horas a empresa comparecer nas
dependéncias da nossa prefeitura, a fim de bater um papo com nos sobre o teu servico e
disponibilidade. Pode ser ?
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Em seg., 18 de mar. de 2024 as 08:39, Saloméo Leizer <salomao@infisc.com.br>
escreveu:
Bom dia,

Obrigado pelo retorno.

Ficamos no aguardo de eventual confirmacdo de apresentacdo
de nossas solucdes.

Atenciosamente,

Salomao Alberto Leizer o f,
DIRETOR DE RELACIONAMENTO
COM O MERCADO m I S

510881214676 TRANSFORMACAD DIGITAL PARA GES
salomao@infisc.com.br

Em seg., 18 de mar. de 2024 as 08:13, Mateus Castagna Feltrin
<mateusfeltrin.pmsm@gmail.com> escreveu:

Bom dia,
Sim estou lembrado, estamos elaborando o termo de referéncia. Vou repassar a sua
mensagem para o Superintendente de Auditoria e Fiscaliza¢do e informar sobre essa data
gue a sua empresa estara em Santa Maria/RS.

Em sex., 15 de mar. de 2024 as 15:16, Salomao Leizer <salomao@infisc.com.br> escreveu:
Boa tarde, Mateus, tudo bem ?

Como deve estar lembrado, o Senhor enviou um e-
mail para o contato@infisc.com.br, em 05/03/2024,
dizendo que gostaria de tirar dividas em relacdo a
Infisc, perguntando com quem poderia falar aqui e
indagando acerca da elaboracdo de um termo de
referéncia. Respondemos o0 seu e-mail no mesmo
dia, informando o meu endereco de e-mail e 0 meu
WhatsApp.

Com devem saber ai, implantamos a primeira NFS-e
do Sul do Pais, em Campo Bom, contando com
sistemas de NFS-e, inteligéncia fiscal e controle de
bancos em véarios municipios, inclusive nos trés
maiores do Estado, como Porto Alegre, Caxias do Sul
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SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS
Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

e Canoas, sempre com Operacdo Assistida,
Manutencdo e Suporte 24 x 7, inclusive para
contribuintes e contadores com dificuldades técnicas.

Enfim, como vamos passar ai por Santa Maria na
semana de 25 a 28/03/2024, gostaria de verificar a
possibilidade de fazer uma apresentacdo das nossas
solucBes para vocés, repetindo o que ja fizemos em
17/11/2021, para os sistemas de inteligéncia fiscal e
auditoria de bancos, oportunidade em que estavam
presentes os Secretarios Michele, da Fazenda, Tiago,
da Inovacdo e Godoy, da éarea do ISS. Agora,
apresentariamos também a nossa NFS-e,
considerada uma das mais completas do pais.

Por favor, verifique da possibilidade e o interesse de
vocés, porque dai colocamos na agenda e
poderemos debater com profundidade a eventual
possibilidade de poderem contar com nossas
solucBes. Certamente o Secretario Tiago (Inovacao)
e o0 Auditor Fiscal Godoy lembrardo da nossa
Apresentacao.

Por fim, saiba que nossos sistemas sdo totalmente
integrados com o Sistema de Gestdo da GovBr, que
0 Municipio de Santa Maria utiliza, o que certamente
€ um grande diferencial.

Ficamos no seu aguardo e, por favor, pedimos o
obséquio de acusar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL e —

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA SANTA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS MARIA ==

Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

Salomao Alberto Leizer e®

DIRETOR DE RELACIONAMENTO
COM O MERCADO

5198121 4676 TRANSFORM?
salomao@infisc.com.br

Em ter., 5 de mar. de 2024 as 15:57, Mateus Castagna Feltrin
<mateusfeltrin.pmsm@gmail.com> escreveu:
Boa tarde, gostaria de tirar algumas
davidas com relacdo a empresa de
vocés. Com quem poderia falar? Com
relacdo a elaboragdo de um termo de
referéncia

Obrigado!

MATEUS C. FELTRIN
AUDITOR FISCAL MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE

---------- Forwarded message ---------

De: Saloméo Leizer <salomao@infisc.com.br>

Date: ter., 19 de mar. de 2024 as 11:28

Subject: Re: DUVIDAS - MATEUS

To: Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@gmail.com>

Bom dia,

Confirmado. Estaremos ai no horario definido. Vamos levar equipamentos para, se lhes for possivel, o
gue seria bem importante, lhes apresentar nossos sistemas funcionando.

Desde ja, 0s nossos agradecimentos pela oportunidade.

Atenciosamente,

Em ter., 19 de mar. de 2024 as 09:56, Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@agmail.com>
escreveu:.

Bom dia, Salomé&o
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Gostaria de ver contigo, se possivel no dia 26/03 as 14 horas a empresa comparecer nas
dependéncias da nossa prefeitura, a fim de bater um papo com nos sobre o teu servico e
disponibilidade. Pode ser ?

Em seg., 18 de mar. de 2024 as 08:39, Salomao Leizer <salomao@infisc.com.br>
escreveu:

Bom dia,
Obrigado pelo retorno.

Ficamos no aguardo de eventual confirmacéo de apresentacao
de nossas solucoes.

Atenciosamente,

Em seg., 18 de mar. de 2024 as 08:13, Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@gmail.com>
escreveu:

Bom dia,
Sim estou lembrado, estamos elaborando o termo de referéncia. Vou repassar a sua
mensagem para o Superintendente de Auditoria e Fiscaliza¢é@o e informar sobre essa data
gue a sua empresa estara em Santa Maria/RS.

Em sex., 15 de mar. de 2024 as 15:16, Salomao Leizer <salomao@infisc.com.br> escreveu:

Boa tarde, Mateus, tudo bem ?

Como deve estar lembrado, o Senhor enviou um e-mail para

o contato@infisc.com.br, em 05/03/2024, dizendo que gostaria de tirar davidas
em relacéo a Infisc, perguntando com quem poderia falar aqui e indagando
acerca da elaborac&o de um termo de referéncia. Respondemos o seu e-mail
no mesmo dia, informando o meu enderec¢o de e-mail e 0 meu WhatsApp.

Com devem saber ai, implantamos a primeira NFS-e do Sul do Pais, em
Campo Bom, contando com sistemas de NFS-e, inteligéncia fiscal e controle
de bancos em varios municipios, inclusive nos trés maiores do Estado, como
Porto Alegre, Caxias do Sul e Canoas, sempre com Operacdo Assistida,
Manutencéo e Suporte 24 x 7, inclusive para contribuintes e contadores com
dificuldades técnicas.

Enfim, como vamos passar ai por Santa Maria na semana de 25 a 28/03/2024,
gostaria de verificar a possibilidade de fazer uma apresentacdo das nossas
solucBes para vocés, repetindo o que ja fizemos em 17/11/2021, para os
sistemas de inteligéncia fiscal e auditoria de bancos, oportunidade em que
estavam presentes os Secretarios Michele, da Fazenda, Tiago, da Inovacao e
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SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS
Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

Godoy, da area do ISS. Agora, apresentariamos também a nossa NFS-e,
considerada uma das mais completas do pais.

Por favor, verifiqgue da possibilidade e o interesse de vocés, porque dai
colocamos na agenda e poderemos debater com profundidade a eventual
possibilidade de poderem contar com nossas solucdes. Certamente o
Secretario Tiago (Inovacgédo) e o Auditor Fiscal Godoy lembrardo da nossa
Apresentacao.

Por fim, saiba que nossos sistemas séo totalmente integrados com o Sistema
de Gestdo da GovBr, que o Municipio de Santa Maria utiliza, o que certamente
€ um grande diferencial.

Ficamos no seu aguardo e, por favor, pedimos o obséquio de acusar o
recebimento deste e-mail.

Atenciosamente.

Em ter., 5 de mar. de 2024 as 15:57, Mateus Castagna Feltrin
<mateusfeltrin.pmsm@gmail.com> escreveu:

Boa tarde, gostaria de tirar algumas davidas com relacao a empresa de vocés. Com quem poderia falar?
Com relacéo a elaboragéo de um termo de referéncia
Obrigado!

---- Forwarded message ---------

De: Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@gmail.com>
Date: qua., 3 de abr. de 2024 as 10:24

Subject: Re: DUVIDAS - MATEUS

To: Saloméo Leizer <salomao@infisc.com.br>

Cc: Comité Executivo Infisc <executivo@infisc.com.br>

Ok, fico no aguardo.

Em qua., 3 de abr. de 2024 as 07:30, Saloméo Leizer <salomao@infisc.com.br> escreveu:

Prezado Mateus,

Recebido seu e-mail.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS
Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

Analisando e levantando informacg8es para a possibilidade de Ihes fazer uma Proposta,
sobretudo
no que se refere a estrutura presencial de atendimento.

Tao logo concluido aqui, manteremos contato.

Atenciosamente,

Em seg., 1 de abr. de 2024 as 11:42, Mateus Castagna Feltrin
<mateusfeltrin.pmsm@gmail.com> escreveu:

Bom dia,
Salomao, sera que vocé consegue passar o valor do contrato que a empresa esta disposta
a oferecer? Ja tem alguma proposta de valor, sendo que a possivel licitagdo sera para a
gestao do ISS mais os atendimentos online e presencial aqui no municipio de santa
maria/RS

Obrigado.

Em qua., 27 de mar. de 2024 as 11:47, Mateus Castagna Feltrin
<mateusfeltrin.pmsm@gmail.com> escreveu:

Bom dia, Salom&o.
Ontem nos reunimos na Sala da Reunides do Setor de LicitacGes da Prefeitura.

Em ter., 26 de mar. de 2024 as 13:31, Salomao Leizer <salomao@infisc.com.br> escreveu:
Boa tarde, podes informar a Sala onde nos reuniremos ?

Att.
Em ter., 19 de mar. de 2024 as 12:18, Mateus Castagna Feltrin
<mateusfeltrin.pmsm@gmail.com> escreveu:

Muito obrigado pela atencao!

Em ter., 19 de mar. de 2024 as 11:28, Salomé&o Leizer <salomao@infisc.com.br> escreveu:

Bom dia,

Confirmado. Estaremos ai no horario definido. Vamos levar equipamentos para, se lhes for
possivel, o que seria bem importante, Ihes apresentar nossos sistemas funcionando.

Desde ja, os nossos agradecimentos pela oportunidade.

Atenciosamente,

Auditor Fiscal Mateus C. Feltrin

Matricula 18.917-0

Prefeitura Municipal de Santa Maria - PMSM
Venancio Aires, 2277 - Centro - Santa Maria
Telefone 5532174373 / 5532174468
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS
Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

ANEXO -2

---------- Forwarded message ---------

De: Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@gmail.com>

Date: seg., 25 de mar. de 2024 as 12:02

Subject: PROPOSTA DE CONTRATO - GESTAO DO ISS MAIS ATENDIMENTO
PRESENCIAL E ONLINE

To: <comercial@sigcorp.com.br>

Bom dia,

Gostaria de saber se a empresa tem algum interesse de apresentacdo do seu sistema
para 0 nosso municipio. Lembrando que estamos contratando o sistema de gestédo do
ISS mais o atendimento presencial e online ao contribuinte.

Obrigado!

MATEUS C. FELTRIN
AUDITOR FISCAL MUNICIPAL

PREFEITURA MUMNICIPAL DE

SANTAEE

MARIA'=2

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

Auditor Fiscal Mateus C. Feltrin

Matricula 18.917-0

Prefeitura Municipal de Santa Maria - PMSM
Venancio Aires, 2277 - Centro - Santa Maria
Telefone 5532174373 / 5532174468

ANEXO - 3

---------- Forwarded message ---------

De: Mateus Castagna Feltrin <mateusfeltrin.pmsm@gmail.com>
Date: seg., 25 de mar. de 2024 as 11:57

Subject: PROPOSTA DE EMPRESA - Gestéo do ISS

To: <contato@eiconbrasil.com.br>
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE FINANCAS
Superintendéncia de Receita

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

Bom dia,

Gostaria de saber se a empresa tem algum interesse de apresentacdo do seu sistema para 0 n0sso
municipio. Lembrando que estamos contratando o sistema de gestdo do ISS mais o atendimento
presencial e online ao contribuinte.

Obrigado!

MATEUS C. FELTRIN
AUDITOR FISCAL MUNICIPAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

Auditor Fiscal Mateus C. Feltrin

Matricula 18.917-0

Prefeitura Municipal de Santa Maria - PMSM
Venancio Aires, 2277 - Centro - Santa Maria
Telefone 5532174373 / 5532174468
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