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Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo
n.°12.527/2011 - art. 30, inciso lll, os dados abaixo se
referem aos pedidos de informacdo realizados no
exercicio de 2024, apresentando informacdes gerais
sobre as solicita¢gdes recebidas a partir do formulario no
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdao aos
Cidadaos (e-SIC).

199 solicitacoes recebidas
2025 79 protocolos nao correspondem ao SIC
120 protocolos correspondem ao SIC
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Considerando todas as solicitacdes recebidas pelo
servico (e-SIC), o grafico abaixo estabelece a distribuicao
dos pedidos ao longo do ano.
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Os 199 protocolos de SIC
recebidos foram respondidos
dentro do prazo legal de 20 dias,
sendo que o retorno para todas
as solicitacdes foi encaminhado,
em ultimo prazo, na data de 22
de janeiro de 2026.
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A maioria das solicitacdes
de informacao (e-SIC) de
2025 sao de usuarios que
residem na cidade.
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Este grafico demonstra o volume de manifestacdes por
categoria referente aos processos de solicitacdo de
informacado (e-SIC) de 2025.
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Os 79 protocolos recebidos nao relacionados ao SIC,
foram respondidos com as orientagbes sobre como
obter o servico ou providéncia desejada, uma vez que
gue 0s usuarios ndo as encontram de maneira facil no
site da Prefeitura ou que ndo realizam a busca
adequadamente.

Ja o grafico abaixo, demonstra os principais temas
dos pedidos de informacdo respondidos aos usuarios
durante o ano de 2025.

Reclamacdo atendimento

Concurso Publico

Solicitacdo de servigos

INVEIES

Beneficios assisten...

Dendncias

Carteira de Identid...




SUPC
Relatorio e-SI

Secretaria de Transparéncia e

{Oluvide

marla

INOVAR E CUIDAR

Publicado em abril de 2026



	Relatório e-SIC
	Relatório  SIC
	Em cumprimento à Lei de Acesso à Informação n.º12.527/2011 - art. 30, inciso III, os dados abaixo se referem aos pedidos de informação realizados no exercício de 2024, apresentando informações gerais sobre as solicitações recebidas a partir do formulário no Sistema Eletrônico do Serviço de Informação aos Cidadãos (e-SIC).
	199 solicitações recebidas   79 protocolos não correspondem ao SIC  120 protocolos correspondem ao SIC
	2025
	Comparativo anual

	Relatório  SIC
	Relatório  SIC
	Relatório  SIC
	SUPOG
	Relatório e-SIC - 2025
	Secretaria de Transparência e Controle



