
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
CONTROLADORIA E AUDITORIA GERAL DO MUNICÍPIO
OUVIDORIA GERAL

DEMANDAS OUVIDORIA
2020

EM ANÁLISE 659

RESPONDIDAS 2295

TOTAL DE DEMANDAS 2954
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
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PRINCIPAIS DEMANDAS - 10 MAIORES

MANUTENÇÃO DE RUA/BURACO 213

ESGOTO 176

FISCALIZAÇÃO DE TERRENOS 150

COLETA/LIXO 121

FISCALIZAÇÃO SANITÁRIO 91

ATENDIMENTO DE SERVIDORES 67

SOSSEGO PÚBLICO - COVID-19 63

FISCALIZAÇÃO DE OBRA 60

ILUMINAÇÃO 37

TRÂNSITO 23
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DEMANDAS POR CATEGORIAS

RECLAMAÇÕES 1.118

INFORMAÇÕES 648

ELOGIOS 56

SUGESTÕES 76

DENÚNCIAS 1.035

CRÍTICA 21

TOTAL 2.954
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QUANT. MANIFESTAÇÕES

ESTRUTURAÇÃO E REGULAÇÃO URBANA 484

SAÚDE 431

INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS
PÚBLICOS 270

MEIO AMBIENTE 196

MOBILIDADE URBANA 127

FORÇA TAREFA (Esgotos) 106

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO,
TURISMO E INOVAÇÃO 83

FINANÇAS 72

GESTÃO E MODERNIZAÇÃO
ADMINISTRATIVA 71

CAGEM 67

PROCURADORIA 66

CASA CIVIL 52

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 23

EDUCAÇÃO 12

DESENVOLVIMENTO RURAL 9

CULTURA, ESPORTE E LAZER 3

IPLAN 1

IPASSP 1

OUVIDORIA 880
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