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SANTA MARIA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
CONTROLADORIA E AUDITORIA GERAL
OUVIDORIA GERAL

DEMANDAS OUVIDORIA 2019

730
3152

TOTAL DE DEMANDAS | 3882

Em analise
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y:

Respondidas./
81%
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- Prefeitura Municipal de

SANTA MARIA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
CONTROLADORIA E AUDITORIA GERAL
OUVIDORIA GERAL

PRINCIPAIS DEMANDAS - 10 MAIORES

MANUTENCAO DE RUA/BURACO 399
ESGOTO 357
FISCALIZAGCAO DE TERRENOS 353
ATENDIMENTO DE SERVIDORES 310
FISCALIZACAO DE ALVARAS 259

Fiscalizacdo de Obra /_Ilu minagdo Manutencdo de
. 4% 4%
CORSAN Coleta/lixo / rua/Buraco
/ 18%
5% 4% ;

N

Fiscalizacdo Sanitario

Fiscalizacdo de
alvaras

12% ||

\_Fiscalizagéo de
terrenos
16%
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DEMANDAS POR CATEGORIAS

2149

511

ELOGIOS 105
SUGESTOES 81
DENUNCIAS 885

Solicitacao de
Critica_ Servicos  Teste
4%.\ 0%

Denuncias 0%

23% \

Reclamacgoes
55%

Elogios
3%

Informacoes

13% ~
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Casa Civil

m DEMANDAS ATENDIDAS
= DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Superintendéncia de Habitagcao

B DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS | DEMANDAS EM ANALISE

Gabinete do Vice-Prefeito

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS | DEMANDAS EM ANALISE

Corregedoria

m DEMANDAS ATENDIDAS
= DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS | DEMANDAS EM ANALISE

Ouvidoria

m DEMANDAS ATENDIDAS
B DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS | DEMANDAS EM ANALISE

Forca Tarefa

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - Prefeitura Municipal de
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
CONTROLADORIA E AUDITORIA GERAL

SANTA MARIA

DEMANDAS ATENDIDAS

Controladoria

m DEMANDAS ATENDIDAS

DEMANDAS ATENDIDAS
CULTURA, ESPORTE E LAZER 5

Cultura, Esporte e Lazer

B DEMANDAS ATENDIDAS
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
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OUVIDORIA GERAL

DEMANDAS DEMANDAS EM
ATENDIDAS ANALISE

Desenvolvimento Economico,
Turismo e Inovag¢ao

B DEMANDAS ATENDIDAS
= DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Desenvolvimento Rural

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Desenvolvimento Social

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Educacao

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
CONTROLADORIA E AUDITORIA GERAL
OUVIDORIA GERAL

. - Prefeitura Municipal de

DEMANDAS ATENDIDAS

DEMANDAS EM ANALISE

FINANCAS 163

17

Finangas

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

SANTA MARIA

DEMANDAS ATENDIDAS | DEMANDAS EM ANALISE

GESTAO E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

81

18

Gestao e Modernizagao
Administrativa
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B DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Infraestrutura e Servigos Publicos

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

IPASSPSM

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

IPLAN

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Meio Ambiente

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Mobilidade Urbana

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS DEMANDAS EM
ATENDIDAS ANALISE

Superintendéncia de Fiscalizagao e
Monitoramento de agua e esgoto da
Corsan

B DEMANDAS ATENDIDAS
B DEMANDAS EM ANALISE
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
CONTROLADORIA E AUDITORIA GERAL

OUVIDORIA GERAL

- Prefeitura Municipal de

SANTA MARIA

DEMANDAS ATENDIDAS

DEMANDAS EM ANALISE

ESTRUTURAGCAO E REGULACAO
URBANA

804

145

Estruturacao e Regulacao Urbana

m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS

DEMANDAS EM ANALISE

H

RGE
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m DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Saude

B DEMANDAS ATENDIDAS
B DEMANDAS EM ANALISE

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANALISE

Vigilancia Sanitaria

B DEMANDAS ATENDIDAS
m DEMANDAS EM ANALISE
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