DENUNCIA

O que vocé PODE e DEVE denunciar na Vigilancia em Saude:

Alimentos e Comércio de
Produtos Agropecuarios
(COFAPA)

VIGILANCIA SANITARIA

a) Alimentos:
Alimentos fraudados;
Alimentos adulterados;
Alimentos acondicionados em desacordo com
recomendacdes do fabricante e das exigéncias técnicas. Ex:
alimentos resfriados, até 72 C; alimentos congelados: - 182 C;
Alimentos acondicionados e armazenados em local
inadequado;
Comércio de alimentos com prazo de validade vencido e/ou
adulterado;
Comércio de Produtos de Origem Animal (carnes e
derivados, leite e derivados, ovos, mel, pescado, etc...) sem
inspegdo sanitaria;
Comercio de produtos alimenticios sem rotulagem, ou com
rotulagem em desacordo com a legislagdo sanitaria;
Embalagens amassadas, enferrujadas, com vazamento, etc...;
Estabelecimento sem licenga sanitaria (Alvara Sanitdrio e
Licenca Sanitdria Especial);
Falta de higiene em estabelecimentos de comércio
atacadista e varejista de alimentos;
Funcionarios apresentando condi¢des insatisfatérias de
higiene;
Equipamentos e utensilios em condi¢des inadequadas de
limpeza, higiene e conservagao;
Reaproveitamento de alimentos para as préximas refeicdes
(restaurantes, lancherias, etc...);
Reaproveitamento de embalagens descartaveis para
acondicionamento de alimentos;

Transporte irregular de alimentos;
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Veiculo de transporte de alimentos sem licenca sanitaria
(Licenga Sanitaria Especial);

b) Produtos Agropecuarios:
Auséncia ou falta de asseio de banheiro para funcionarios;
Comércio de produtos e medicamentos com prazo de
validade vencido e/ou adulterado;
Comércio de produtos e medicamentos junto com
domissanitarios, ou outras substancias toxicas;
Estabelecimentos sem licenga sanitdria (Alvara Sanitario);
Estabelecimento onde sdao comercializados produtos de uso
veterinario, sem responsavel técnico;
Produtos e medicamentos adulterados;
Produtos e medicamentos fraudados;
Produtos imunobioldgicos sem conservacao adequada,
conforme recomendagbes do fabricante e normas dos
orgaos oficiais;
Produtos e medicamentos acondicionados e armazenados
em local inadequado;
Local com ventilagao e iluminagdo inadequadas;

Falta de armario para guarda de pertences dos funcionarios;

Auséncia de responsavel técnico em farmadcia, drogarias e
depdsito de medicamentos;

Estabelecimento sem licenca sanitaria (Alvara Sanitario);
Estabelecimento sem Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude (PGRSS);

Estabelecimento sem contrato, ou contrato vencido com
empresa prestadora de servigos de recolhimento de residuos
de servicos de saude (RSS);

Medicamentos, cosméticos, produtos de higiene, perfumes,
saneantes e domissanitarios fraudados;

Medicamentos, cosméticos, produtos de higiene, perfumes,
saneantes e domissanitarios adulterados;

Produtos com prazo de validade vencido e/ou adulterado;
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Medicamentos fracionados;

Produtos controlados sem receita médica;

Falta de higiene em estabelecimentos de depdsitos e
comércio de produtos farmacéuticos (farmacias e drogarias);
Local com ventilagao e iluminagdo inadequadas;

Falta de armario para guarda de pertences dos funcionarios;

Auséncia de responsavel técnico;

Equipamentos sem o devido registro junto ao érgao oficial;
Equipamentos sem a devida afericao e calibragao conferida
por 6rgao competente;

Estabelecimento sem licenca sanitaria (Alvara Sanitario);
Estabelecimento sem Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS);

Estabelecimento sem contrato, ou com contrato vencido
com empresa prestadora de servicos de recolhimento de
residuos de servicos de saude (RSS);

Falta de higiene e limpeza do estabelecimento;
Medicamentos fraudados;

Medicamentos e/ou produtos adulterados;

Medicamentos mantidos sem a devida conservagao
recomendada pelo fabricante e normas técnicas;
Medicamentos e produtos sendo utilizados sem que tenham
sido licenciados pelo 6rgao sanitario competente
(registrados no Ministério da Saude);

Produtos com prazo de validade vencido e/ou adulterado;
Profissionais atuando sem a regularizacdo do respectivo

conselho profissional;

Equipamentos sem o devido registro junto ao 6rgao oficial;
Equipamentos sem a devida afericdao e calibragdao conferida
por érgao competente;

Estabelecimento sem licenga sanitaria (Alvara Sanitario);

Falta de higiene e limpeza do estabelecimento;



Estabelecimentos de
Interesse a Saude
(COESA)

<> Falta de armario para guarda de pertences dos funcionarios;

<> Funciondrios sem a devida qualificacdo para o exercicio do
cargo;

< Local com ventilacdo e iluminagdo inadequadas;

<> Produtos com prazo de validade vencido e/ou adulterado;

<> Utilizagdo de produtos sem registro no 6rgdo competente;



U Fatores do processo/ ambiente/ condigdes de trabalho
geradores de agravos a saude e acidentes de trabalho:
Aspectos relacionados as dimensdes do corpo humano (antropometria)
— S3o as medidas do corpo humano utilizadas para projetar os postos
de trabalho (arranjo fisico, mobiliario, instrumentos, ferramentas e
maquinas). No ambiente de trabalho pode-se encontrar mobiliario
inadequado, ferramentas pesadas, de dificil manuseio e pegas anti-
anatOmicas, maquinas com alturas rigidas e controles mal
posicionados, quando nao sao respeitadas as dimensdes para o uso do
ser humano (altura, comprimento, profundidade, peso). Os espagos
reduzidos e mal dimensionados, ou com obstaculos para circulacdo,
podem provocar disturbios osteomusculares, circulatdrios, alteragées
posturais, déficit visual, alteracdes de humor, estresse, acidente de

trabalho, entre outros.

L Aspectos relacionados aos movimentos de segmentos do corpo
humano (biomecanica):
Diz respeito as cargas, vetores, a postura adotada para execugdo do
trabalho, a forga utilizada para sustentar, carregar e empurrar objetos,
a repetitividade de movimentos, a compressdao dos segmentos
corporais. Podem gerar agravos osteomusculares, circulatérios, fadiga,

etc.

U Aspectos relacionados ao planejamento, estruturagdo e
execucao do trabalho (organizagao do trabalho):
Relacionam-se a pressdo de chefia, extensdao excessiva da jornada de
trabalho, trabalho noturno e em turnos, restricao de idas ao banheiro,
falta de pausas voluntarias, monotonia, ritmo acelerado de trabalho,
exigéncia de produtividade, limitagdo na comunicacdo entre
trabalhadores, prejuizo nas relagdes interpessoais, exclusdo dos
trabalhadores no planejamento do trabalho, treinamento inadequado
ou inexistente, entre outros. Podem acarretar disturbios do sono,
geniturindrios, gastrintestinais, osteomusculares, alteragées posturais,
estresse, fadiga, alteracdes de humor, aumento ou diminuicdo de

apetite, etc. Atividades complexas somadas as condi¢des



VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR

organizacionais desfavoraveis tais como a falta de controle sobre o
ritmo, duracdo da jornada e outras variaveis da situacdo de trabalho
podem levar a estados de completo esgotamento e fadiga, conhecidos

como burn-out.

Aspectos relacionados a humilhagao sistematica no trabalho
(assédio moral):

E a exposicio dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
humilhantes e constrangedoras,repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo mais comuns
em relagcbes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacbes desumanas e aéticas de
longa duragdo, de um ou mais

chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo
da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo.

(www.assediomoral.org)

Aspectos relacionados a fatores quimicos:

Relacionam-se as substancias pertencentes a diversos grupos quimicos
presentes no ambiente de trabalho. As substancias quimicas se
apresentam na forma pura ou em misturas como névoa, neblina,
vapor, gas, poeira e fibra. Podem provocar efeitos agudos e crénicos
dependendo da substancia, do tipo e tempo de exposi¢ao e do drgao
acometido. O manuseio incorreto pode provocar doengas graves, como
por exemplo, a intoxicagdo por chumbo, agrotéxicos, solventes, metais,

silica, amianto, etc.

Aspectos relacionados a fatores fisicos:

Sdo constituidos pela presenca de ruido, desconforto acustico,
temperaturas extremas sobrecarga ou desconforto térmico, vibracdo
localizada ou de corpo inteiro, radiagdes ionizantes (raio x, alfa, etc) e
nao ionizante (microondas, laser, etc). Podem provocar efeitos agudos
e cronicos dependendo do nivel e tempo de exposi¢cdo, como por

exemplo, a perda auditiva induzida por ruido.

Aspectos relacionados a fatores bioldgicos:
Sdo constituidos por contaminantes atmosféricos em forma de

aerossois ou pela manipulacdo direta de agentes bioldgicos tais como



bactérias, virus, protozoarios, etc; de substancias e produtos de origem
vegetal e animal, ou pela veiculagdo em sistemas de ar climatizado mal
higienizados. Os principais agravos sao caracterizados por processos
infecciosos agudos e cronicos e/ou de sensibilizacdo respiratoria e

dérmica, por exemplo, infecgdes por fungos e acaros.

Aspectos relacionados a fatores mecanicos:

S3o constituidos pelo conjunto de maquinas, ferramentas e
equipamentos sem os dispositivos adequados para acionamento,
operagdo, parada e manutengdo. Freqlientemente sdo causas de
acidentes de trabalho, por exemplo, prensdo de membros superiores

durante a realizacdo da tarefa.

Aspectos relativos as atividades mentais (cogni¢ao):

E o conjunto das exigéncias mentais necessdrias para o ser humano
realizar o seu trabalho. Por exemplo: memodria, capacidade de
concentragdo, o tratamento das informagdes intrinsecas ao processo e
ambiente de trabalho, etc. Sofrem interferéncias decorrentes da
organizagao do trabalho, das condi¢des de iluminamento, acusticas e
temperaturas desfavoraveis, das exigéncias das tarefas e execugdo
concomitante de multiplas tarefas, etc. Podem gerar altera¢des da
memoria, dificuldade na atencdo, ansiedade, sindrome do panico,

fadiga, acidente de trabalho.
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Acidentes com escorpides;

Acidentes com lagartas urticantes;

Acidentes com morcegos ndo hematoéfagos;

Acidentes com serpentes;

Criagdes irregulares de animais domésticos (aves, asininos,
bovinos, caninos, caprinos, eqliinos, muares, leporinos, ovinos
e suinos) localizadas em drea urbanas quanto aos aspectos
higiénico-sanitarios;

Criagdes irregulares de animais domésticos (aves, asininos,
bovinos, caninos, caprinos, eqliinos, muares, leporinos, ovinos
e suinos) no interior de residéncias em desacordo com o Cédigo
de Posturas;

Criagdes irregulares de animais domésticos (aves, asininos,
bovinos, caninos, caprinos, eqliinos, muares, leporinos, ovinos
e suinos) sem a salvaguarda da distancia minima entre os lotes;
Criagdes irregulares de animais domésticos (aves, asininos,
bovinos, caninos, caprinos, eqliinos, muares, leporinos, ovinos
e suinos) sem o devido sistema de tratamento de dejetos,
servindo de risco a saude humana;

Criacdo e manutencdao de animais domésticos portadores de
doengas zoondticas (leptospirose, leishmaniose visceral, etc..);
Casos de acidentes com animais (cdes e gatos), mordeduras e
arranhdes com vistas ao atendimento de observagcao pos-
exposicao;

Infestacdo da pulga do bicho-do-pé (Tunga penetrans) em
terrenos edificados, ou n3o;

Infestacdo de roedores em residéncias e/ou prédios e
instalagdes publicas;

Reservatérios d’agua sem tampa, ou danificados que servem de
abrigo potencial para o mosquito transmissor da dengue (Aedes

aegypti);

Residéncias e clubes contendo piscinas sem prote¢dao e cuidados






@ ATENDIMENTO @

O QUE VOCE PRECISA SABER
PARA EFETUAR A SUA
DENUNCIA/RECLAMACAO:

= Comparecer a Vigilancia em Saude:
¢ Rua Tuiuti, 1926 — Centro.

= Portar algum dos seguintes documentos:
» Carteira de ldentidade; CPF; Carteira de Trabalho;
Carteira de Habilitacdo, ou outro documento

equivalente.

= Relatar:
* Nome do infrator (pessoa, empresa); enderego
correto (rua, numero, bairro); ponto de referéncia; o

problema de maneira sucinta.

O NAO sdo aceitas denuncias/reclamacdes via: telefone,
carta e/ou e-mail, pois é necessario 0 registro das
informacdes em documentos préprios e da assinatura do
denunciante, evitando desta maneira prejuizo ao erario

publico, com reclamac6es improcedentes.

Historicamente no Brasil as Instituicbes Publicas
costumam serem vitimas do mau uso deste tipo de
servigos. O malfadado TROTE.

Valorize as instituicdes Publicas, ela é

seu Patrimonio.

NAO SE PREOCUPE

A sua ldentidade sera preservada



