RANKING 2018
(JAN-JUL)

Rotulos de Linha

Contagem de
RECLAMACAO

VIVO - TELEFONICA (GVT)

118

Ol

103

CLARO

90

NET

54

TIM

48

CAMAROTE PRODUCOES

42

RGE SUL

41

MAGAZINE LUIZA

38

BANCO ITAU

29

CARREFOUR

28

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

27

SKY

27

HIPERCARD

25

LOJAS RIACHUELO

24

BANCO BRADESCO

22

LOJAS AMERICANAS

20

AGIPLAN

19

PONTO FRIO

17

BANCO BANRISUL

17

LOJAS COLOMBO

16

LOJAS QUERO-QUERO

16

BANCO BMG

13

DELTASUL

13

MOTOROLA

13

BANCO CETELEM

13

BANCO DO BRASIL

13

CREFISA

12

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

11

SENFF

10

CORSAN

—_
()

UNOPAR

LOJAS RENNER

SICREDI

BANCO PAN

PREVISUL

MERCADO LIVRE

LKD COMERCIO ELETRONICO

BANCO OLE

BANCO SANTANDER

SABEMI
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BANRISUL

DIARIO DE SANTA MARIA

LOJAS BECKER

LOJAS TAQI

SAMSUNG

WALMART

EDITORA TRES

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S/A

TELECELL

CLARO CELULAR

LUIZACRED

LRS - TURISMO

OMNI FINANCEIRA

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS

BRASILCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

LOJAS OBINO

PLANALTO TRANSPORTES

BANCO SAFRA

BANCO LOSANGO

LOJAS ENY

FACTA FINANCEIRA

ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA

POSITIVO

LOJAS MARISA

BANCO VOTORANTIM

LOJAS CERTEL

BANCO DAYCOVAL

ATACADAO

CENTRO MEDICO HOSPITALAR LTDA

TUMELERO

ACBZ IMPORTACAO E COMERCIO LTDA

EBANX

SULTEC

LOJAS BENOIT

MULTISOM

LKD COMERCIO ELETRONICO

JEQUITI

CVC TURISMO

SUBMARINO

FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES S.A

CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DO BRASIL
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FUNDACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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ORTOBOM

LG ELETRONICS

AZUL LINHAS AEREAS

LG ELECTRONICS

PORTOCRED

PORTAL TERRA

ESTACAO RODOVIARIA DE SANTA MARIA

EXCLUSIVE PISCINAS

SORRIFACIL CLINICA DENTARIA

AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA

ELECTROLUX

CIELO S.A

LAN VIAGENS E TURISMO EIRELI

CENTRAL CLINICA ODONTOLOGICA

UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA

NATURA

BV FINANCEIRA

RIO TIBAGI

SAMSUMG

AVON

OI CELULAR

SARAIVA E SICILIANO S.A

ANAPPS

BRASTEMP

CARTAO DE TODOS

CARTAO ATACADAO

COLORMAQ

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

COSTANEIRA MATERIAIS DE CONTRUCAO

DURATEX S.A

REDECARD

KB INFORMATICA

POUSADA SPA GIVITA LTDA

OFICINA DO CELULAR

AMERICAN EXPRESS - AMEX

ZAPPER MECANICA

D.G ALUMINIOS

MERCADO PAGO

A.P.S TRANSPORTES

JCM INFORMATICA LTDA

EPSON

REDUTO DA BARBA

REVENDA MITSUBISHI

KENERSON INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS
OPTICOS LTDA
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REDE SUL TURISMO

PANASONIC DO BRASIL LTDA

AC SANTA MARIA

SUPERCALCIO D

TATTOO BY EDER CASTRO

LOJAS MARISA

CDL SANTA MARIA

SULAMERICA SEGUROS DE PESSOAS E PREVIDENCIA

BANCO CSF AS

OTICA SANTAMARIENSE

P&S

ARCOPLEX CINEMAS

LYNUS INDUSTRIA, COMERCIO, IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA
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XELYMAVI COMERCIO DE CALCADOS LTDA

HERMES S.A

AGUA E SOL PISCINAS E AQUECIMENTOS

FAMES

CLARO FIXO-EMBRATEL

MULTI AQUECIMENTO

REALIZE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A

NESTLE

ROTAVA E PINHEIRO SERVICOS MEDICOS

NEW SPLIT

ITAIMBE AUTOMOVEIS LTDA

OFICINA DO CELULAR

ULTRAGAZ

TRICARD

GRUPO EV7

OITI SUPLEMENTOS ALIMENTARES

GETNET

ORAL SIN

UGLIONE COMERCIO DE VEICULOS LTDA

ROSANGELA BENDER - ME

NINA CONVITES E ASSESSORIA

PATRONATO SHOPPING

MANU MUDANCAS E TRANSPORTES

DIGITAL FOTOS

GRAZZIOTIN S.A

PEDROZO & PEDROZOG LTDA

VOLARE VEICULOS LTDA

EDITORA ABRIL

LENIZE PAGLIARIN DESIGNER DE SOBRANCELHAS

UOL

BANCO INTER
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CENTRAPE- CENTRAL NAC DOS APOSENT E PENSION DO
BRASIL

[S—

XTI BRASIL COMERCIO DE ELETRONICOS

INVICTA

AUTO POSTO FERRARI

BR SHOP

COMERCIAL COELHO DE AUTOPECAS

MEGAMAMUTE COMERCIO ONLINE

ITAIMBE RENAULT

LDB ESCOLA DE IDIOMAS LTDA

FUTURO PREVIDENCIA PRIVADA

K-LOVE STORE

LC FERRAGEM E MATERIAL DE CONSTRUCAO

BRANDLITUR

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
NAO PADRONIZADOS
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CHARRUA TUR

CREDICARD

DAFITI

LOJA CONSUL

LOJA DULLIUS

NOVA PALMA ENERGIA LTDA

MARTIUS ENTRETENIMENTO

SUPERAUTO COMERCIO DE VEICULOS LTDA

FINANCEIRA ALFA

DL ELETRONICOS

TSCHIEDEL SERVICOS ODONTOLOGICOS

DM DE OLIVEIRA EIRELI

IMAGEM FOTO VIDEO

TIAGO CIELO PONTELLI

FORCA LIVRE PROMOCOES

SUL CORES

TROPICO SURF SHOP

NUBE SPA URBANO

EMPRESA JORNALISTICA S/A

INSTITUTO DA FACE

ART E ARTES ESTUDIO FOTOGRAFICO LTDA - ME

FUNERARIA REQUIEM

JCR GLASS COMPANY

CLUBE PAMPA

DIGIPIX GRAFICA DIGITAL S.A

DESENTUPIDORA ESGOTOP

ORTODONTIC CENTER

PREMIUM MULTIMARCAS

MUNDIAL EDITORA
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MR AUTOMOVEIS

CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO

B2W COMPANHIA DIGITAL

EDUCRED

CONSULT FINANCEIRA

PROGAS

VEIGRA COMERCIO DE VEICULOS - EIRELI

HELIO VALDIR PERRANDO

GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENS DE CONSUMO LTDA

VIA CERTA FINANCIADORA S/A

SEG

MONETIZZE SOLUCOES EM PAGAMENTO ONLINE

SHOPTIME

VIGILARE

CENTRAPE

OoMG!

EXATTUS EDUCACAO PROFISSIONAL

GREMIO FOOTBALL PORTO ALEGRENSE

SOBRESP

CHUBB SEGUROS BRASIL S.A

MADEIRAMADEIRA

QBEX COMPUTADORES

AIRTON CABELEREIROS

AC SANTA MARIA

WD ELEMENTS

COMUNICARE APARELHOS AUDITIVOS

ETNA COMERCIO DE MOVEIS E ARTIGOS PARA
DECORACAO S.A
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GUEPARDO IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA

CURSOS LIVRES PROFISSIONALIZANTES RS LTDA

REDE SUPER SUPERMERCADOS

ASYSTEC

SCOLARI, SCREMIN & CIA LTDA

DESCONT SAUDE FRANQUIA

BANHU'S PISCINAS E AQUECIMENTOS

CREDITO MULTIBANCO

CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO

ABRIL COMUNICACOES

SABEMI

VANIA SILVEIRA DOS REIS

MAM JOALHERIA

ASAPHOTO LTDA

AGEMED PLANOS DE SAUDE

CELEBI SERVICOS ELETRICOS LTDA
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LOGIC TECNOLOGIA LTDA - ME

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
PROFESSORES ESTADUAIS DA REGIAO METROPOLITANA
DE PORTO ALEGRE

LIBERTY SEGUROS

SUPERMERCADOS BELTRAME

BANCO CIFRA

ROSAS E VINHOS LINGERIE LTDA-ME

BUMP

ORIENTAL J2000

EMPORIO DA SAUDE

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE
DOUTORADOS
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UNIVERSO ONLINE

STANGHERLIN

ORTOBOM

AURORA MAQUINAS E MOTORES

ASSOCIACAO NACIONAL DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL
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SULTEC

BIA CABELOS

SONY

BANCO AGIBANK

SALTIEL COM. DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO LTDA-ME

ORIGICLICK COBRANCAS

PFG POCOS ARTESIANOS LTDA

ESTACAO RODOVIARIA CENTRAL DE PORTO ALEGRE

BANCO BONSUCESSO

SUDAMERICA VIDA CORRETORA DE SEGUROS

BRAMOTO MOTOCICLETAS LTDA

BANCO CMG

JEEP

MULTISOM

SAO PEDRO NET

VIACAO UNIAO SANTA CRUZ LTDA

VIAJANET

SORRIFACIL CLINICA DENTARIA

HOBBY AQUARIOS

WALSEG COMERCIO DE ALARMES

LOJAS LEBES

ROGER GALLON

ZUMPNET

PORTO CONTAINER EIRELI

CASARAO IMOVEIS

SOLAR
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LIMBRAGA BRANDAO E CIA LTDA

GENERAL MOTORS MERCOSUL

TCT MOBILE

VIDRACARIA FONTANA

UNISM - INSTITUTO DE EDUCACAO SANTA MARIA

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO
DO BRASIL
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PRAXIS

SERASA EXPERIAN

GUSA CONFECCOES

CIA DOS BICHOS PET SHOP

FLC COMERCIO DE PLASTICOS LTDA

DECORE MOVEIS SOB MEDIDA

SUPERMERCADOS BELTRAME

CARHOUSE HYUNDALI

WP PICCOLOTO PSICOLOGIA

FACULDADE DE DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
SUL
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VAI PASSANDO

CONSUL

ACE SEGURADORA

INSTITUTO AVANZA

COMPANHIA ULTRAGAZ

CUALDERON BRASIL REPRESENTACAO COMERCIAL LTDA-
ME
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WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA

GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICOS ODONTOLOGICOS

OTICAS RICARDO

EQUIPA COMERCIO DE PECAS E EQUIPAMENTOS

ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S.A

AMPAR CONSTRUTORA

SMS INFOCOMM SERVICOS E GERENCIAMENTO DE
SOLUCOES DE TECNOLOGIA LTDA
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LA BELLE

MUNDO DOS SUPLEMENTOS

APAIXONADOS ARTIGOS PARA PRESENTES LTDA- ME

HS CONSORCIOS

PAGSEGURO INTERNET S.A.

PROTRACAO MARCAS

POLISHOP

LUIZASEG

FOTON VESTIBULARES

ENDURANCE GROUP BRASIL WEBHOSTING

PANASONIC

RIACHUELO
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ROBERTA HASSELEIN CASA DO SOFA

NETSHOES

EDITORA DIGITI BRASIL
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EBAZAR.COM

Total Geral 1458




