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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa capacitada para fornecimento da
licenca de uso e manutencdo de um sistema informatizado para gestdo completa do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, da campanha de incentivo a utilizacdo da Nota
Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-E, bem como controle, cruzamento e acesso as
informagdes disponibilizadas pela Receita Federal do Brasil, referente ao Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas, Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, e outros
convénios que o Municipio venha a firmar com 6érgdos Estaduais e Federais, que opere em
ambiente web, com tecnologia de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica, com
fornecimento de estrutura fisica prépria para o atendimento presencial aos usuarios do
sistema, incluindo os servigcos de implantacdo, instalacdo, configuracdo, customizacéo,
integracdo, treinamento e manutencdo, mediante a execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificacfes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Municipio da Fazenda necessita de uma ferramenta moderna, web, para a
gestdo da arrecadacao tributaria municipal do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza -
ISSQN com o intuito de acompanhar a evolugdo tecnoldgica ja utilizada pelas pessoas
juridicas e pelo cidaddo. Esses necessitam que o ente tributante disponibilize meio eficaz,
célere e seguro para atender as demandas dos contribuintes, bem como para agilizar e facilitar
0 controle das atividades pelo fisco, para assegurar a arrecadagdo municipal bem como
garantir equidade e transparéncia do sistema tributario municipal para a pratica da justica
fiscal.

O sistema de Gestdo do ISSQN via Web ja vem sendo utilizado pelo Municipio, logo, a
prestacdo destes servicos deve atender os requisitos obrigatdrios, previstos no Termo de
Referéncia, demonstrando-se essencial a contratacdo de Sistema de Gestdo do ISS que sera
disponibilizado aos Contribuintes e Fisco para controle, gestdo e arrecadacdo do imposto, bem
como se torna indispensavel a subsisténcia e equilibrio da receita advinda de tal tributo que,
atualmente, reflete na maior Receita Propria do Municipio.

Ainda, considerando que ndo ha na Prefeitura Municipal de Santa Maria quadro técnico,
tecnologia e desenvolvimento suficientes para disponibilizagdo de sistema proprio de
atendimento, controle, gestdo e arrecadacdo do ISSQN, imprescindivel se faz a contratagéo de
empresa terceirizada para fornecimento de tais servigos.

Além disso, a demanda de procedimentos internos baseados em sistemas de processamento de
dados tem aumentado nos Gltimos anos e, assim como acontece no mercado, NOVOS Servigos
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poderdo ser criados para atender as necessidades internas da Administracdo Tributaria bem
como para os contribuintes. Como resultado, aumenta também a complexidade e,
consequentemente, a responsabilidade por manter todo ambiente operacional e o0s
sistemas/servicos disponiveis, bem como garantir a integridade dos dados e informagdes
geradas e armazenadas pelos contribuintes, o que sé é possivel com a contratacdo em
conjunto do sistema com os servicos de infraestrutura necessarios para a sua
operacionalizacdo através de “data center” que serdo de responsabilidade da contratada, sob a
supervisdo da contratante.

Juntamente com o fornecimento da licenca de uso do sistema, deverdo ser realizados 0s
demais servicos correlatos, tais como suporte técnico especializado (on-line e presencial),
treinamento, fornecimento de estrutura de data center, manutencdo e constante atualizacéo,
para dar suporte a arrecadacdo tributaria municipal no controle e monitoramento eletrénico do
cumprimento das obrigacdes dos contribuintes, coibindo a evasdo fiscal e garantindo, assim, o
incremento na arrecadacdo municipal sem que haja aumento nas aliquotas do referido
imposto.

Portanto, a contratacdo de um sistema moderno, agil e eficiente para a arrecadacdo é
fundamental para o Municipio, pois através dele sera realizado o controle, gerenciamento e
acompanhamento do ISSQN pelos servidores municipais enquanto que para os contribuintes
sera oportunizada a emissao de notas fiscais, declaracdo dos servicos prestados e tomados e,
consequentemente, a geracdo das guias para o recolhimento do imposto, entre outras agoes
inerentes ao processo.

Em relacdo ao suporte técnico presencial do sistema, a contratada devera instalar e manter
uma estrutura completa de atendimento presencial aos usuarios, composta de espaco fisico,
equipamentos e pessoal capacitado e treinado para esclarecer davidas de operacionalizacdo e
garantir a eficiéncia no uso do sistema, bem como disponibilizar uma ferramenta on-line a ser
disponibilizada pela internet para atender e solucionar questionamentos relativos a
operacionalizacdo do sistema.

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

3.1 Fornecimento de licenga de uso e manutencdo de um sistema web, configurado como
multiusuario, com uma base de dados capaz de dar atendimento aos contribuintes cadastrados,
com possibilidades de ampliagdo da base contributiva e tecnicamente seguro para manter as
transacOes tributérias protegidas contra acesso de estranhos em observéncia a Lei Geral de
Protecdo de Dados, visando coibir a inadimpléncia e a evasédo do ISS, garantindo que apds o
término do mesmo todos os mddulos de consultas e emissdo de certiddes deverdo funcionar
pelo periodo em que os documentos fiscais emitidos estardo a disposi¢do da fiscalizacdo por
Orgédos competentes.

3.2 Migracao da base de dados do sistema atual para o sistema ofertado.
3.3 Implantacdo do sistema ofertado.
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3.4 Operacdo do sistema em ambiente WEB (on-line), possibilitando o acesso e envio de
dados e utilizacdo das funcionalidades atraves da internet, com opc¢do de utilizacdo da
tecnologia de certificacdo digital.

3.5 Hospedagem do sistema em “data center” da contratada, com alta disponibilidade,
tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede,
seguranca, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoracdo, para atender a administracédo
tributaria de Santa Maria/RS.

3.6 O banco de dados contendo as informages geradas e armazenadas pelo sistema ficardo no
“data center” da contratada, que deverd transmitir a copia de seguranca contendo todas as
informacBes geradas e armazenadas para 0s equipamentos do municipio, sendo clausula
técnica para o aceite do software a entrega dos modelos de dados conceitual, 16gicos e fisicos
do armazenamento das informacgdes no banco de dados utilizado pelo sistema e sempre que
for efetuada alguma alteragéo pela contratada na base de dados.

3.7 Acesso diario e automatico ao sistema para busca de dados, acompanhamento, emissao de
relatorios, controle e auditoria de informacGes por 6rgdos e servidores do Municipio por
intermédio da Secretaria de Municipio de Financas, desde que devidamente autorizados.

3.8 Disponibilizagdo de mddulo para emissdo de Notas Fiscais Eletronicas de Servicos —
NFS-e, conforme padrdo estabelecido pela ABRASF (Associacdo Brasileira de Secretarias de
Fazenda de Capitais).

3.9 O sistema oferecido deve fornecer tecnologia de certificacdo digital, para emissdo de
documentos fiscais eletronicos.

3.10 Padronizacéo e controle de documentos fiscais que deverao se constituir em mecanismos
de prevencdo as fraudes contra a administracéo tributaria e fornecimento dos formularios pré-
impressos.

3.11 Implementacdo de mecanismos de afericdo diaria e controle de documentos fiscais por
meios eletrénicos, relatorios e outros que visem a minimizar e a inibir a inadimpléncia na
contribuicdo do ISSQN, mantendo os dados registrados disponiveis para fiscalizacdo e
controle da Secretaria de Municipio de Financas para verificacdo de todos os atos praticados
pela contratada.

3.12 Treinamento do sistema na sede da contratante, dos processos e metodologia, para 0s
servidores municipais envolvidos no processo, totalizando até 50 (cinquenta) servidores.

3.13 Treinamento dos contabilistas, contribuintes e pessoas indicadas pela Administracao
Tributéaria, totalizando até 300 (trezentas) pessoas.

3.14 Disponibilizar treinamento online permanente através de videos tutoriais, a contabilistas,
contribuintes, usuarios e servidores da contratante sobre as funcionalidades do sistema
contratado.

3.15 Disponibilizacdo de pessoal técnico para dar suporte online ao sistema, e suporte
presencial nas dependéncias da Secretaria de Municipio da Fazenda, quando necessario.
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3.16 Fornecer m&o de obra qualificada, para realizar o atendimento aos usuérios do sistema
(presencial, via telefone e Chat) e a manutencdo e atualizacdo do Cadastro Geral de
Contribuintes do ISSQN.

3.17 Fornecimento, instalacdo e manutencdo da estrutura fisica de suporte presencial a
execucdo das atividades vinculadas aos servicos contratados, em espaco a ser disponibilizado
pela contratada, com ambiente climatizado, com mdveis e equipamentos/periféricos
necessarios a realizacéo dos servicos.

3.18 O sistema ofertado devera permitir a total integracdo com os demais sistemas em uso no
Municipio, efetuando o envio e recebimento de informacdes, inclusive referente aos
convénios firmados pela Administracdo Municipal com outros 6rgdos publicos, contemplando
dados de notas fiscais emitidas, cadastros, arquivos do simples nacional, arquivos referentes
ao faturamento de cartbes de débito e crédito, os arquivos eletrénicos dos pagamentos
referentes aos impostos, taxas, multas, juros, autuagdes, penalidades entre outras informacgdes
que o fisco julgar pertinente.

3.19 As integracOes entre o sistema ofertado e os demais sistemas em uso, serdo conduzidas
pelo Municipio, que ficard responsavel em gerenciar o projeto de integracdo e exigir a
realizacdo das atividades pelas empresas contratadas.

3.20 A contratada devera fornecer um computador e uma TV minimo 55 (polegadas) com
software de monitoramento para todo ambiente da contratada e deverd ser mantida pela
contratada por toda vigéncia do contrato permitindo a visualizacdo em tempo real dos
equipamentos do datacenter disponibilizados para a prefeitura.

3.21 A disponibilizacdo dos servigos informatizados objetos da presente contratagdo deverédo
ser prestados de forma continua ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvo nas situacfes excepcionais
previstas na propria regulamentacdo que disciplina a prestacdo dos servicos.

4. DA ESTRUTURA PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS USUARIOS DO
SISTEMA

A Empresa Contratada devera fornecer estrutura fisica de atendimento e pessoal técnico
qualificado para o suporte presencial a execucdo das atividades vinculadas aos servicos
contratados, em uma central para atendimento aos usuarios do sistema, em espago a ser
disponibilizado pela contratada com area minima de 180 m? (cento e oitenta metros
guadrados), com ambiente climatizado, mdveis e equipamentos/periféricos necessarios a
realizacdo dos servigos, conforme descri¢do a seguir:

4.1. Da Estrutura De Atendimento Presencial Alocada no Municipio

4.1.1 A contratada devera disponibilizar méo de obra qualificada vinculada exclusivamente a
prestacdo de servicos para a Contratante, para realizar o atendimento aos usuarios do sistema
de forma presencial, online e via telefone, contando com no minimo:
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« 01 (um) gerente geral dos trabalhos com qualificacdo de nivel superior preferencialmente
em Ciéncias Contabeis, Administracdo ou Ciéncias Econémicas;

¢ 01 (um) profissional com qualificacdo de nivel superior em Direito, com o respectivo
registro.

¢ 01 (um) analista de sistemas, com formacao superior.
¢ 01 (um) coordenador de atendimento;

« 06 (seis) atendentes;

¢ 01 (um) menor aprendiz;

¢ 01 (um) servigos gerais.

4.1.2 Os funcionédrios da contratada realizardo o atendimento geral ao contribuinte,
esclarecimento das duvidas acerca da operacionalizacdo e das demandas técnicas do sistema
ofertado, tais como solicitagdo de senhas, fornecimento de informac0es, atualizacdo de plug-
ins, geracdo de arquivos para exportacdo, entre outros. Enquanto que o atendimento as
duvidas e demandas relativas ao ISSQN e sua legislacao serdo de responsabilidade exclusiva
dos servidores do Municipio.

4.1.3 Os servicos deverdo obedecer aos horarios estabelecidos pela Contratante, podendo ser
alterados a qualquer tempo, de acordo com as necessidades do servico, inclusive para
atendimento de demandas aos sabados, domingos, feriados e horarios fora do expediente
normal excepcionalmente, quando necessario, em suas dependéncias ou fora delas, em
exclusivo objeto do servico, devendo a Contratante comunicar a Contratada com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas para que sejam tomadas as providéncias devidas.

4.1.4 A realizacdo de servigos extras, fora do expediente normal de trabalho, em finais de
semana ou em dias feriados, somente podera ser feita mediante prévia autorizacdo do 6rgao
fiscalizador do contrato.

4.1.5 A Contratada deverd disponibilizar a seus funcionarios crachas de identificacdo bem
como uniformes padronizados e de acordo com a estagdo climatica, com modelo a ser
acordado e aprovado pela Contratante através da fiscalizacdo do contrato.

4.1.6 A seguranca e o controle de acesso do publico as dependéncias da estrutura fisica de
atendimento sdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

4.2. Da Estrutura Fisica e Equipamentos para o Atendimento Presencial

4.2.1 O suporte presencial aos usuarios devera ser realizado em um espaco disponibilizado
pela contratada, com area minima de 180 m2 (cento e oitenta metros quadrados), de facil
acesso, com ambiente climatizado, com moveis, equipamentos/periféricos e link de acesso a
internet a serem disponibilizados pela contratada, devendo possuir ainda todo o aparato fisico
e tecnoldgico necessario para a prestacdo dos servigos.

4.2.2 Em relacdo aos equipamentos de trabalho, a contratada devera disponibilizar no minimo,
13 (Treze) estacOes de trabalho, sendo que cada estacdo deverd ser composta por mesa,
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cadeira, computador, internet e todo o material necessario para a realizacdo dos trabalhos,
dentro das normas técnicas exigidas, sendo que dessas, duas serdo reservadas para 0S
Auditores da Prefeitura Municipal que ficardo, em conjunto ou alternadamente, no local para
atendimento presencial do contribuinte, nas seguintes caracteristicas minimas:

Descrigao Quantidade
Moveis
Balcdo de Atendimento c/4 lugares com as divisdrias dos guichés 2
Mesa de trabalho/atendimento 6

Mesa Reunidio 08 lugares 1

Cadeira giratdria - Tipo Secretaria 12

Cadeira para atendimento 18

Cadeiras de esperaflongarinas 03 lugares

Poltrona para obeso em atendimento

Armario em post forming 900 mm X 450 mm X 1600 mm

Armario arquivos pasta suspensa

Armario 4 gavetas - gaveteiro

Armdrio c/2 portas

Armario guarda pertence funcionarios

M= ||| =] w

Estantes de aco c/6 prateleiras

Equipamentos
Computadores/CPU 13
Monitor 23" 13
Aparelhos de ar condicionado 60.000 BTU's
Aparelhos de ar condicionado 30.000 BTU's
Aparelhos de ar condicionado 12.000 BTU's
Aparelhos de ar condicionado 9.000 BTU's

Painel eletrdnico de senha simples

Central telefdnica

Aparelho telefénico sem fio

Sewvidor

Impressora Multifuncional
Notebook

Switch

No-breaks 1.500kva 13
Aparelhos TV 55" 1
Aparelhos TV 55" 1
Bebedouro 1

1
1
3
1
1
1
Aparelho telefénico fixo 6
4
1
4
2
1

4.2.3 Em relacdo a estrutura fisica local de atendimento presencial devera contar ainda com:
e Banheiros segundo as normas de vigilancia sanitaria vigente.

e Sistema de prevencdo de incéndio que atenda as exigéncias do Corpo de Bombeiros.

6/43
Rua Venancio Aires, n®2277 - 2° Andar - Centro - Santa Maria/RS
CEP: 97010-005 - Tel.: (55) 3174-1501- E-mail: fazenda@santamaria.rs.gov.br
www.santamaria.rs.gov.br


mailto:fazenda@santamaria.rs.gov.br
http://www.santamaria.rs.gov.br/

prefeitura de

? santa
maria

INOVAR E CUIDAR

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE RECEITAS - SUREC

e Sistema de seguranca antifurto, que garanta a integridade dos documentos arquivados no
local da prestacdo dos servigos, submetido a aprovacdo da contratante por meio da
Secretaria de Municipio de Planejamento e Administracao.

e Sistema de seguranca dos dados, do tipo back-up, ou outro que garanta a integridade dos
dados, submetido a aprovacdo da contratante por meio da Secretaria de Municipio de
Planejamento e Administracéo.

e 06 (Seis) guichés de atendimento ao publico e 01 (um) guiché de autoatendimento.

e Estrutura para a realizagdo do atendimento pelos auditores: fornecimento de ferramentas e
equipamentos necessarios com no minimo 02 (duas) estacdes de trabalho completas (mesa,
cadeira, internet, computador, impressora, telefone, outros)

e A empresa devera disponibilizar como requisito obrigatério os seguintes documentos
referentes ao sistema:

e Modelo de Dados: contempla o repasse do conhecimento do Modelo de Entidades e
Relacionamentos, indices, outros, com relacdo ao banco de dados, em dois documentos
distintos, modelo fisico e modelo lI6gico do banco de dados.

4.2.4 A instalacdo e manutencdo da estrutura de atendimento (funcionarios e equipamentos)
serdo de responsabilidade da contratada.

4.2.5 As caracteristicas técnicas dos equipamentos de informatica estdo descritas no Anexo |
do Termo de Referéncia.

5. DO SUPORTE TECNICO E DA ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

5.1 A contratada devera disponibilizar, sem custo adicional a Contratante, durante o periodo
do contrato, suporte técnico especializado presencial e on-line com estrutura de pessoal no
Municipio e através da abertura de chamado técnico efetuado por meio de ferramenta de
servico de apoio ao usudrio a ser disponibilizado pela Contratada, com geracdo de numero de
controle (nimero sequencial unico), data, hora e usuario solicitante que identificara toda a
evolucdo do chamado até o seu encerramento.

5.2 As solicitagdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo
informagdes sobre as demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade
(desenvolvimento, documentacdo ou manutencédo), através de ferramenta informatizada a ser
integrada ao aplicativo da licitante.

5.3 O suporte técnico devera ser realizado por profissionais da contratada, para garantir a
perfeita execucdo dos servicos de implantacdo, manutencéo e assisténcia técnica do Sistema
web de modo a cumprir as metas estabelecidas no Anexo Il do Termo de Referéncia -
Instrumento De Medicdo De Resultados (IMR).

7143
Rua Venancio Aires, n®2277 - 2° Andar - Centro - Santa Maria/RS
CEP: 97010-005 - Tel.: (55) 3174-1501- E-mail: fazenda@santamaria.rs.gov.br
www.santamaria.rs.gov.br


mailto:fazenda@santamaria.rs.gov.br
http://www.santamaria.rs.gov.br/

prefeitura de

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ? marla
PREFEITURA I\/IUNICIPAI'_ DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA FAZENDA

. V =
SUPERINTENDENCIA DE RECEITAS - SUREC IBSYak 5 BRiRas

5.4 Com relagéo aos atendimentos presenciais aos usuarios do sistema, realizados no ambito
do Municipio de Santa Maria, a contratada deverd possuir equipe técnica de apoio com a
guantidade necessaria para a realizacdo dos servicos, bem como equipe de suporte sendo de
sua responsabilidade esses custos.

6. DA SEGURANCA DO SISTEMA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

6.1 O sistema devera ter procedimentos de seguranca que protejam as informacdes, acessos ao
sistema e as tarefas executadas, que deverdo ser controladas e preservadas quanto ao uso
indevido e praticas de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes.

6.2 O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos seus empregados e pelos servidores
municipais designados para atuar na opera¢do do sistema, com acesso através de login/senha,
certificado digital e/ou assinatura digital através da conta gov.br — Governo Digital.

6.3 O sistema devera permitir auditoria (via rotina de consultas) de todas as operacOes
efetuadas pelos Auditores Fiscais, de acordo com a sua atribuicdo (lancamentos,
cancelamentos, alteracgdes, inclusdes e exclusdes), garantindo a integridade do banco de dados
em todas as transacdes em situacdes, inclusive de queda de energia e falhas de software e
hardware.

6.4 As informacGes e os dados gerados no sistema deverdo ser armazenados pela licitante em
“data center”, com alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga,
contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranca, recuperacdo de dados, gerenciamento
e monitoracdo, capaz de atender a demanda do Municipio, contando com servidores de
aplicacdo, servidores de banco de dados, servidores controladores de dominio, appliance
firewall, monitoramento dos Servicos, Grupo Motor/Gerador e Software Antivirus.

6.5 A estrutura minima a ser disponibilizada pela contratada para acesso remoto através de
data center com alta disponibilidade, com configuracdo entendida como necessaria pela
Contratada para atendimento aos requisitos deste Edital e as normas pertinentes de segurancga,
inclusive Lei Geral de Protecdo de Dados.

1. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

7.1 Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislagdo brasileira e os direitos a
privacidade, & protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos
registros, nos termos do artigo 198 do Codigo Tributario Nacional, da Lei n2 12.965, de 23 de
abril de 2014, da Norma Complementar n? 14/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012,
da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de demais normativos pertinentes.
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7.2 A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados, informacBes contidas em quaisquer documentos ou midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal da Contratante.

7.3 A Contratada e seus funcionarios envolvidos na realizacdo dos trabalhos deverdo firmar,
respectivamente, Termo de Compromisso de Sigilo e Termo de Ciéncia, conforme modelos
disponiveis nos Anexos IV e V deste Termo de Referéncia.

8. DA QUALIFICACAO DA EMPRESA

Para fins de habilitacdo no certame, as licitantes teréo de satisfazer requisitos relativos a:
e Habilitacdo Juridica;

e Regularidade Fiscal e Trabalhista;

e Qualificacdo Técnica.

¢ Qualificacdo Econdmico-Financeira;

8.1 Da Qualificacdo Técnica

A qualificacéo técnica serd comprovada mediante os seguintes documentos:

8.1.1 Comprovacdo de experiéncia de, no minimo, dois anos em atendimento a contribuintes
mediante apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnico-Operacional relativo a prestacéo
de servico de Central de Atendimento para municipios ou érgdos de até 50% do porte do
Municipio de Santa Maria, considerando o Gltimo censo realizado em 2022, que apontou uma
populacdo de 271.735 habitantes.

8.1.2 Comprovacdo de experiéncia de, no minimo, dois anos em fornecimento de sistema de
Gestdo do ISS e em integracdo de sistemas mediante apresentacdo de Atestado de Capacidade
Técnico-Operacional relativo ao fornecimento de sistema de igual ou superior complexidade
para municipios ou orgdos de até 50% do porte do Municipio de Santa Maria, considerando o
ultimo censo realizado em 2022, que apontou uma populacdo de 271.735 habitantes.

8.1.3 Declaracdo de que instalara escritdrio na cidade de Santa Maria - RS, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. Caso a
contratada ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a
instalacdo/manutencéo do escritdrio, nos termos do item 4.

8.2 Da Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.2.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou, se for o caso, de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.
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9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, a licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as
condicGes de realizacdo do servigo, assegurado a ela o direito de realizagdo de vistoria prévia.

A licitante serdo disponibilizados pela Administracdo, data e horério exclusivos para vistoria
prévia, a ser agendada até um dia antes da data de abertura da licitacdo, pelo telefone (55)
3174-1502, com o Coordenador de Auditoria e Fiscalizacdo Tributéria, ou por representante
deste Orgdo, designado para esse fim, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

9.2 Junto a proposta comercial, a Licitante deverd apresentar sua metodologia de trabalho,
contemplando as fases de Planejamento, Implantacdo e Acompanhamento dos servicos,
descrevendo o0s seguintes itens:

e Estrutura de Atendimento: apresentacdo da estrutura de suporte a execucao das atividades a
serem contratadas, com a relacdo dos funcionarios da licitante que irdo participar do
projeto.

e Descritivo técnico do sistema ofertado.

e Prazo de Implantacdo: apresentar o cronograma de implantacdo com as atividades a serem
realizadas e prazo ndo superior a 60 dias, a contar da assinatura do contrato e recebimento
da Ordem de Servico.

9.3 Na documentacdo de habilitacdo a Licitante devera firmar declaracdo, comprometendo-se
a apresentar, junto a Ordem de Servico, relacdo com nome, formacdo e experiéncia dos
profissionais que formardo a equipe técnica diretamente responsavel pela execucdo do objeto
em licitacdo, admitindo-se substituicdo por profissionais do mesmo nivel técnico e mesma
experiéncia. Esta relacdo devera ser acompanhada do curriculo assinado, copia autenticada do
diploma de nivel superior e cOpia autenticada da comprovacdo do vinculo de cada profissional
indicado com a Licitante.

9.4 A equipe técnica da licitante que dard o suporte remoto devera possuir profissionais
capacitados para atender todos os mddulos previstos no presente Termo de Referéncia, no
quantitativo minimo abaixo e mediante a comprovacdo de que todos os profissionais da
equipe minima possuem nivel superior na area de tecnologia da informacdo e no minimo de
02 (dois) anos de experiéncia da respectiva funcao, sendo:

01 (um) analista de sistemas.

02 (dois) desenvolvedores.

01 (um) tester.

02 (dois) suportes aos usuarios.
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e 01 (um) administrador de banco de dados.

e 01 (um) coordenador de projetos com pds-graduacgdo lato sensu na area de tecnologia da
informacéo.

10. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

10.1 Em relacdo ao sistema ofertado, o mesmo devera ser web, em ambiente seguro,
parametrizavel, com funcionalidades que atendam as necessidades do Municipio e dos
contribuintes, bem como funcionalidades proprias para 0 acompanhamento dos regimes de
tributacdo disponibilizados pela Receita Federal do Brasil, inclusive do Simples Nacional ou
sucedaneo, controle da movimentacao financeira e das operagdes comerciais e de servigos das
empresas, realizadas através de cartfes de débito, crédito e PIX.

10.2 O sistema devera contar com modulo de fiscalizacdo que auxilie nas agdes fiscais através
da emisséo de relatdrios de fiscalizacdo e cruzamento de informacdes para identificacdo de
inconsisténcias, com emissdo eletrdnica de Notificagdes Preliminares, Notificacbes de
Lancamento e Notificacdes de Auto de Infracdo, bem como deverd contar com médulo para
premiacdo, o qual serd responsavel por gerenciar campanhas de incentivo ao pagamento de
tributos municipais com desconto ou geracdo de créditos para abatimento ou quitacdo de
impostos, nos termos da legislacao vigente.

10.3 O sistema ofertado devera permitir a consulta via web dos débitos tributarios, emissao de
guias/boletos, certiddes especificas do ISSQN, extratos de dividas, entre outras facilidades,
bem como possuir um mdédulo para os contribuintes com tecnologia de emissdo de notas
fiscais de servigos eletronica, declaracdo eletronica de servigos prestados e tomados, entre
outras funcionalidades fundamentais para o controle e apuragdo desse imposto, inclusive com
a disponibilizacdo de aplicativo para ser baixado e utilizado em dispositivos mdveis
facilitando, assim, 0 acesso e controle das informagdes pelo contribuinte.

10.4 O sistema ofertado pela licitante devera possuir as caracteristicas técnicas obrigatorias
contidas no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

11. DA PROPRIEDADE E MANUTENCAO DO SISTEMA OFERTADO

11.1 A empresa licitante devera comprovar que é a proprietaria e desenvolvedora do sistema
ofertado, bem como que € capaz de realizar o suporte (on-line e presencial) e a manutencéo
(legal, adaptativa, corretiva e evolutiva) em seu sistema, através de equipe técnica
especializada. 11.2 A empresa licitante devera apresentar os documentos comprobatérios, tais
como, certificados de instituicdes de registro, associacdes ou auto declaracdo que deverdo ser
enviadas juntamente com sua a Documentagao de Habilitacdo.
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11.3 O intuito desta exigéncia € aumentar a eficiéncia no atendimento das demandas da
administracdo tributaria, uma vez que as solicitacbes serdo atendidas integralmente pela
empresa contratada, a qual estard obrigada contratualmente para a realizacdo destes servicos,
evitando assim que as obrigacdes contratuais sejam transferidas para terceiros que ndo fazem
parte da relacdo contratual firmada entre a Empresa Contratada e o Municipio.

11.4 Em relagdo aos servicos de manutencdo do sistema, a licitante deverd realizar os
seguintes tipos de atividades de manutencdo, sem custo adicional de horas técnicas, a seguir
indicadas:

a) Manutencédo Legal: é aquela efetuada no sistema a partir de mudanca na legislacdo
inerente, no ambito Federal, Estadual e/ou Municipal, bem como as decisfes e orientagdes
de ordem juridica do Municipio, do Tribunal de Contas Estadual ou demais Tribunais.

b) Manutencédo Corretiva: é aquela efetuada apds ocorréncia de uma pane ou falha. Desta
forma, o principal objetivo da manutencdo corretiva € restaurar ou corrigir, 0 mais rapido
possivel, o pleno funcionamento do sistema.

c) Manutencdo Adaptativa: é a que contempla o desenvolvimento de novas funcionalidades,
relatdrios, telas entre outros, por solicitacdo da Contratante, compreendendo ampliacéo das
funcionalidades, desenvolvimento de requisitos especificos dos usuarios ndo previstos
originalmente pela solucdo, com o objetivo de compor o sistema mais completo para as
necessidades da Contratante.

d) Manutencéo Evolutiva: é aquela efetuada no sistema voltada a sua evolucao, tais como
atualizacdo, troca de versdo e tecnoldgicos, compreendendo as trocas de versdes de banco
de dados, sistema operacional e otimizacGes de performance, que irdo beneficiar o
Municipio.

11.5 Os servicos de suporte técnico on-line, manutencdo e desenvolvimento de novas

funcionalidades poderdo ser desenvolvidos nas instalacbes localizadas no Municipio da

contratada, enquanto que as demais atividades de suporte presencial deverdo ocorrer no

Municipio da Contratante.

12. DA APRESENTACAO DO SISTEMA — PROVA DE CONCEITO

12.1 A licitante melhor classificada devera realizar a demonstracdo presencial da solucao
ofertada (prova de conceito), nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Santa Maria, cujo
inicio devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a divulgacdo do resultado,
sendo concluida em até 3 (trés) dias Uteis, respeitando o limite de 8 (oito) horas diarias.

12.2 A apresentacdo da solucéo serd realizada para a Comisséo de Avaliacdo e Fiscalizagdo, a
qual tem a funcédo de validar as Caracteristicas Técnicas do Sistema de acordo com o Item 10
e Anexo ll, e devera produzir ao Documento de Conformidade ao final da apresentacéo.
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12.3 A apresentacdo da solugdo ofertada pela empresa vencedora podera ser acompanhada
pelas demais licitantes, as quais somente poderdo se manifestar apds o término da
apresentacdo/demonstracao.

12.4 O Documento de Conformidade devera ser assinado pelos representantes da Comissao
de Fiscalizacdo e Avaliagéo e entregue ao gestor do contrato, nele devendo ser observado:

e As funcdes que a CONTRATANTE deseja usar;

e As funcdes que deverao ser priorizadas na implantacao;

e Questdes inerentes a migracao de dados;

e Ordem sequencial de implantagéo e integragéo.

e Identificagéo das funcionalidades atendidas ou néo atendidas.

12.5 Para que a Solucdo do Sistema de Gestdo do ISS possa ser considerada aprovada ele
devera atender aos requisitos técnicos do Anexo Il de acordo com os percentuais de:

e 70% dos requisitos de prioridade ALTA, em cada categoria;
e 50% dos requisitos de prioridade MEDIA, em cada categoria;
e 25% dos requisitos de prioridade BAIXA, em cada categoria;

12.6 Os requisitos ndo atendidos ndo poderdo impedir a funcionalidade dos médulos quanto
ao desenvolvimento de suas rotinas.

12.7 A Prova de Conceito sera realizada pelos servidores municipais designados através de
portaria para compor Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo e ocorrerdo nas dependéncias da
CONTRATANTE a qual ficara com a responsabilidade de prover a infraestrutura fisica como:
local, mesas, cadeiras e tomadas.

12.8 Ficara de responsabilidade da LICITANTE todos os equipamentos, acessorios e base de
dados contendo informac@es para a demonstracdo do modulo da solugdo, devendo a empresa
acessar o sistema remotamente, pela rede mundial de computadores, para comprovacao que
opera em ambiente WEB.

12.9 Caso o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora ndo
atendeu as exigéncias do Edital, o municipio convocara a proponente qualificada em segundo
lugar para demonstracdo do seu sistema, e assim sucessivamente, até que sejam atendidos
todos os requisitos técnicos constantes no item 10 e item 12 do presente Termo de Referéncia.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1 Papéis e Responsabilidades

e Gestor do Contrato: Servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicados por autoridade competente,
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representante da Secretaria de Municipio da Fazenda, com atribui¢fes de solicitar aditivos
de contrato, aplicacdo de penalidades e autorizacdo de novos servicos ou funcionalidades.

e Fiscal de Execucdo de Contrato: Servidor responsavel por acompanhar a execucao do
contrato efetuando os registros relacionados ao desempenho da prestacdo dos servicos,
determinando o que for necessario para regular as faltas ou defeitos observados, efetuar o
relacionamento com o preposto. E ainda, fiscalizar o contrato do ponto de vista
administrativo, bem como atestar o pagamento dos servicos.

e Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Secretaria de Municipio de
Planejamento e Administracdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato e apoiar os Fiscais do Contrato, sem responsabilidade de
atestar o pagamento dos servigos.

e Preposto: funcionario representante da contratada, responsdvel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

e Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo: Servidores com atribuicBes técnicas e
operacionais, indicados por autoridade competente, para avaliar os mddulos da solugéo
durante a Prova de Conceito. Ap6s a implantacdo a Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo
sera responsavel por comunicar ao Fiscal do Contrato interrupcdes, erros, falhas e defeitos
que impossibilitem a execucdo das rotinas informatizadas para realizacdo das atividades.

13.2 Para realizar os papeis designados no item 13.1 serdo designados servidores atraves de
portaria.

14. IMPLANTACAO DA SOLUCAO DO SISTEMA DE GESTAQ DO 1SS

14.1 A implantacdo devera ser realizada de modo a minimizar o impacto e interferéncia nas
rotinas administrativas ou nos servicos prestados pela Prefeitura. O modulo sera considerado
implantado depois de customizado e parametrizado para a realidade da CONTRATANTE,
devendo as funcionalidades ndo atendidas terem seus valores abatidos do pagamento mensal
conforme percentual do Anexo 1.

14.1.1 Previamente a implantagéo, deverdo ser analisados os softwares em funcionamento, o0s
procedimentos administrativos, as integracOes existentes, forma de tratamento dos dados
legados, o ambiente tecnoldgico, melhor forma de migragdo ou conversao, caracteristicas dos
dados e adequagdes e parametrizacdes necessarias para a realizacéo correta da implantacao.

14.1.2 Durante a implantacdo devera ocorrer conversdo das bases de dados; treinamento na
criagdo das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos; treinamento na instalagdo da
infraestrutura, manutencdo e backup; treinamento dos processos operacionais dos sistemas;
capacitacdo aos usuarios do sistema para a utilizacdo das funcionalidades de acompanhamento
e gestdo; testes de integracdo com os demais sistemas.
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14.1.3 E responsabilidade da CONTRATADA durante o processo de implantacdo prover a
infraestrutura necessaria para ministrar os treinamentos e capacitacdo no Municipio de Santa
Maria: local, equipamentos, material didatico e outros necessarios.

14.1.4 Serdo realizadas, durante todo processo de implantacdo até a homologacédo dos
modulos, reuniBes de acompanhamento e ajustes objetivando permitir tomada de
medidas cabiveis para manutencéo ou correcao de desvios dos objetivos propostos.

15. MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E LICENCA DE USO DA SOLUCAO

15.1 O periodo de abrangéncia tem inicio quando terminar a implantacdo do sistema em
questdo e vai até o final do contrato.

15.2 No Anexo II a coluna “Percentual” indica o abatimento que devera ser feito nas faturas
mensais da “Licenca de Uso da Solugao” no caso do moédulo ndo apresentar a funcionalidade
solicitada.

15.3 O objeto ora licitado se trata de “obrigacdo de resultado”, ndo de meio. Portanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos (humanos e técnicos) necessarios
para a funcionamento da solucdo, na forma e no cronograma definidos neste Termo de
Referéncia.

15.4 Toda atualizacdo do sistema (arquivos fisicos homologados) podera ser executada pelos
usuérios das estacdes, com tipo de conta “comum”, isto €, sem privilégios administrativos, em
caso 0 sistema tenha seus arquivos binarios distribuidos nas estacfes de trabalho. Né&o
conseguindo a CONTRATANTE realizar a atualizagdo do modulo na estacdo de trabalho,
devera a empresa realizar este procedimento on-site sem custos paraa CONTRATANTE.

155 O servico de Suporte Técnico corresponde ao suporte técnico prestado pela
CONTRATADA para sanar duvidas relacionadas com a instalacdo, configuracdo e uso do
software ou para correcBes de problemas de software, banco de dados, em especial na
configuracdo de parédmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da
solucdo, durante a vigéncia do contrato.

15.6 Durante o periodo de Manutencdo, a CONTRATADA devera realizar as seguintes
atividades:

15.6.1 Adequacdo as exigéncias Legais

e A Contratada deverd realizar sem 0Onus adicional & Contratante, todas as alteracdes
necessarias no sistema em razdo de mudanca da legislacdo e/ou Sistema Tributario, normas
regulamentares ou exigéncias dos Orgdos competentes. Além disto, todos 0s novos
releases, versdes, atualizacdes, modificagdes e melhoramentos incorporados pela
CONTRATADA nos mddulos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE.
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e Para esta atividade, a CONTRATADA néo devera impor qualquer limite de esforco. Todos
0s custos deverao ser cobertos pelo valor fixo da mensalidade da licenca de uso.

15.6.2_Manutencéo

e O servico de manutencdo visa a corre¢do de erros ou mau funcionamento dos médulos
contratados;

e A CONTRATADA devera sanar ou contornar eventuais erros ou problemas apresentados
pelo sistema conforme os indicadores estabelecidos pelos parametros de qualidade de
servigos previstos no item 10 deste termo de referéncia;

e Atualizacdo da documentacdo técnica inicialmente disponibilizada durante a prova de
conceitos, documentacao da estrutura dos Sistemas Integrados (modelo de dados, tabelas e
estrutura de relacionamento), quando houver alteragdes ou quando solicitado pela
Secretaria de Municipio de Planejamento e Administracao.

e Atualizacdo dos componentes que forem utilizados na implementacdo da Solucdo dos
Sistemas, quando houver altera¢Ges ou quando solicitado pela Secretaria de Municipio de
Planejamento e Administracéo.

e Suporte ao uso local, orientando os usuérios quanto ao melhor uso do produto instalado,
obtendo assim os melhores resultados do mesmo;

e Treinamento “on job” aos usuarios, reciclando-0s e treinando-os para o uso das melhorias
implantadas;

e Auxiliar os usuérios na identificacdo e documentacdo de problemas no uso dos produtos;

e Documentar as necessidades levantadas pelos usuarios ndo atendidas pelos sistemas
implantados;

e Realizar todos 0s testes prévios na liberagdo de novas versdes e releases;
e Acompanhar os processamentos realizados pelo sistema integrado;
e Prevenir e corrigir qualquer forma de ma-operagéo do sistema integrado;

e Em casos de falha ou interrupcdo do funcionamento do sistema integrado, minimizar o
tempo de inatividade.

e Criar relatorios mediante utilizacdo de gerador de relatorios ou sistema de “data mining”
sempre que solicitado e de acordo com os prazos estabelecidos pela CONTRANTE
mediante solicitacdo formal pelos gestores do contrato.

e Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado sera registrado
em sistema proprio da CONTRATANTE, com indicagdo da data e hora da abertura, e tera
0 seu identificador repassado ao suporte da CONTRATADA para que seja feita a solugéo
do atendimento.
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e Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da
contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE
qualquer 6nus adicional.

16. ANALISE, PROGRAMACAO E IMPLANTACAO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

16.1 Do periodo de abrangéncia

e Tem inicio com a assinatura do contrato e vai até o final do contrato.

16.2 Funcionalidades

e Nao especificadas no Anexos Il, ndo oriundas de alteracdo na legislacdo e também nao
oriundas da integracéo entre os modulos.

e A solicitacdo de novas funcionalidades devera ser feita mediante ordem de servico para
andlise e desenvolvimento pela Fiscalizacdo do mddulo com aprovacdo dos Gestores do
Contrato.

17. PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO

17.1 Os servicos acobertados pela manutencéo deverdo obedecer aos seguintes parametros de
qualidade:

e INTERRUPCAO PROGRAMADA - Em caso de interrupcdo programada de operacio
do sistema, tais paradas devem ser agendadas com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia, e executadas em datas e horarios em que haja 0 menor impacto a gestdo
municipal, tais como feriados, finais de semana ou ap6s o horério de expediente da
Prefeitura, desde que autorizado pelo Fiscal Técnico da Solug&o.

e SITUACOES QUE RESTRINGEM TOTALMENTE O USO DO SISTEMA OU
MODULO - O prazo méaximo para solucdo e/ou contorno do problema, sera conforme
item 18, sendo entendido como prioridade NORMAL, apos identificacdo e registro do
mesmo. Entende-se por contorno uma solucéo que permita a Prefeitura Municipal de Santa
Maria operar seus processos sem impactos ao contribuinte e/ou controles e fungdes
internas.

e SITUACOES DE PROBLEMAS QUE NAO RESTRINGEM O USO DO SISTEMA —
O prazo maximo para solucdo e/ou contorno do problema, serd conforme o item 18, sendo
entendido como prioridade BAIXA, ap0s identificacdo e registro do mesmo. Entende-se
por contorno uma solugédo que permita a Prefeitura Municipal de Santa Maria operar seus
processos sem impactos ao contribuinte e/ou controles e funcdes internas.
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ATENDIMENTO A ALTERACOES LEGAIS — O prazo maximo para desenvolvimento
e implantacdo sera de até 15 (quinze) dias Uteis para entrada em vigor da nova legislacéo.

ORCAMENTO DAS ALTERACOES SOLICITADAS PELA PREFEITURA

O prazo méximo para especificacdo da solucédo, divulgacdo do orgcamento da quantidade de
horas a serem utilizadas e do cronograma de desenvolvimento da mesma é de 05 (cinco)
dias uteis apos o registro da solicitacao.

PERCENTUAL DE ERROS COM NOVAS IMPLANTACOES - Respeitados os
processos e prazos aqui estabelecidos, o percentual de erros de desenvolvimento afetando
funcionalidades ou erros de programa ndo pode ser superior a 5% do total de itens de cada
maodulo, sendo considerado erro qualquer problema que impeca o funcionamento adequado
de qualquer item desenvolvido. Caso o percentual ultrapasse o limite estabelecido serdo
aplicadas as sanc@es previstas

DA METODOLOGIA — A CONTRATADA devera possuir um software de “help desk”,
0 qual deverd gerenciar as solicitacbes de atendimento de manutencdo do sistema
integrado, registrando as seguintes informacoes:

a. Numero Unico para cada chamado;
b. Nome e local de trabalho do solicitante;
c. Data e hora do registro;

d. Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatérios, e
outros documentos que possam documentar o problema ou solicitacéo;

e. Possibilidade de monitorar o andamento da solicitacdo com visdo das previsdes e status;
f. Detalhes do projeto a ser desenvolvido com aprovagdo do usuario;

g. Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

18. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS TECNICOS

PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICOS TECNICOS A
SOLUCAO OFERTADA
Prazo maximo | Prazo  méaximo
Prioridade Definicéo para inicio do | para solucgéo
atendimento definitiva
Solicitagbes que impedem a _
ALTA realizagio de alguma operagdo | 30 (tnta) | 4 (quatro) horas
por parte do usuario ou situagdes | MinUtos
em que exista algum prazo legal a
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ser cumprido.

Solicitagdes que dificultam a
NORMAL realizaco de alguma operacio 1 (uma) hora 8 (oito) horas
por parte do usuério.

Esclarecimentos,  duvidas ou
solicitacbes diversas que né&o

BAIXA impecam  ou dificultem a | 4 (quatro) horas 24 (vinte
A ~ quatro) horas
realizacdo de operagOes por parte
do usuério.
NOVAS Solicitacoes de novas Conforme
IMPLEMENTAGO | Implementacdes ou | 3 (trés) dias Uteis | cronograma
ES funcionalidades. aprovado

18.1 Entende-se como inicio do atendimento o retorno, via telefone, e-mail, sistema de ordens
de servico ou pessoalmente ao usudrio gerador da demanda, ou seja, a ciéncia de que sua
situacdo esta sendo verificada.

18.2 Entende-se como solucdo definitiva a resolucdo do problema, possibilitando ao usuario
gerador da demanda a normal execucdo de suas atividades dependentes da solucdo oferecida.

18.3 O atendimento para os usuarios do Municipio devera ser realizado através de ferramenta
de solicitacbes via web a ser disponibilizada para o Municipio. A ferramenta permitira o
cadastramento das reclamacdes e solicitacdes, bem como todo o histérico do atendimento das
mesmas.

18.4 A Contratada devera manter atendimento telefénico e/ou por meio de ferramenta de
instant messaging durante o periodo de atendimento definido.

19. DEFINICAO DE GRAU DE PRIORIDADES

19.1 A seguinte tabela especifica os niveis de atendimento dos itens individuais utilizados
para caracterizacdo ao atendimento das funcionalidades do sistema conforme Anexo I, sendo
assim, o ndao cumprimento das respectivas definicbes dentro das categorias acarreta nédo
pagamento de toda a categoria do item referido.

Prioridad | Definicéo
e

Item obrigatorio, o ndo atendimento a este item considera-se que toda a

ALTA categoria do item ndo esta atendida.
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. Item obrigatorio, o ndo atendimento a 50% destes itens dentro de uma
MEDIA : : L . .
categoria, considera-se que toda a categoria ndo esta atendida.
BAIXA Item obrigatorio, o ndo atendimento a 70% destes itens dentro de uma
categoria, considera-se que toda a categoria ndo esta atendida.

19.2 Os itens considerados de Alta prioridade, conforme termo de referéncia, deverdo estar
funcionais ao final do prazo de implantacdo previsto no cronograma deste edital, caso
contrario a empresa estara passivel de receber as san¢Ges contratuais.

20. DO LOCAL, PRAZO DE INICIO E IMPLANTACAO DOS SERVICOS

20.1 Os servigos devem ser iniciados no primeiro dia util seguinte a ordem de servigo e 0
sistema totalmente implantado e operando em até 60 (sessenta) dias apos essa data.

20.2 Os servigos serdo prestados em local a ser disponibilizado pela contratada, mediante
aprovacdo do endereco pela CONTRATANTE. Na avaliacdo do endereco a
CONTRATANTE levara em consideracdo principalmente os critérios de menor distancia do
Centro Administrativo e o fécil acesso aos municipes. O local da prestacdo dos servicos
devera necessariamente estar dentro de um raio de 1500 (um mil e quinhentos) metros
do Centro Administrativo Municipal.

20.3 A comprovacao de disponibilidade de local para instalacdo, obrigatoriamente devera se
dar até 30 (trinta) dias Uteis da assinatura do contrato.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela Contratada, sem
justificativa aceita pela Contratante, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar as seguintes sancoes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da
Contratante, desde que ndo configure infragcdo mais grave, incluindo-se:

o omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugao dos servicos;

e dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientacbes e atendimento a
solicitacfes da Contratante;

b) multa calculada sobre o valor total do contrato, independentemente das glosas previstas no
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, no caso de inexecucdo total ou parcial dos
servigos, correspondente a 1% (um por cento) por dia de inexecucéo, limitada a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato.
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¢) multas conforme previstas no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, aplicadas
independentemente das glosas previstas nesses instrumentos.

21.2 O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante por conta do nao
atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas, de repetidos eventos
de inexecucao parcial, ou da caracterizacao de inexecucdo total dos servicos.

21.3 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis previstas na Lei n® 14.133/21.

21.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/21 e, subsidiariamente, na Lei n° 9.784/1999. A autoridade
competente, na aplicacdo das sanges, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Municipalidade, observado
0 principio da proporcionalidade.

21.5 As multas devidas e/ou os prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Contratante no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente,
ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

21.6 A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sanc¢des previstas
na legislacdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente ao percentual de 5%
(cinco por cento) do valor global do Contrato para assinatura deste instrumento, sob a forma
de uma das modalidades admitidas pelo art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133/21.

22.2 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na
execucdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante
ou decorrente de suas acdes ou omissoes.

22.3 A autorizacdo contida no pardgrafo anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

22.4 A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

22.5 A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitacdo, somente ap6s o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos
previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, na execucao do objeto deste Contrato.
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23. DA VIGENCIA DO CONTRATO

23.1 O Contrato a ser firmado entre o Municipio e o licitante vencedor do certame terad
validade de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes e observadas as disposi¢cdes da Lei 14.133/21.

23.1.1 A execucdo do contrato serd realizada em duas etapas. A primeira etapa, de
implantacdo, ndo serd remunerada e devera ser executada num prazo de até 60 (sessenta) dias,
tendo inicio no primeiro dia Util apds a emissdo da Ordem de Servi¢o de implantacdo. A
segunda etapa, de execucao dos servicos, sera realizada em 36 (trinta e seis) meses, iniciando-
se no primeiro dia Gtil imediatamente posterior a entrega e validacdo do processo de
implantacéo.

23.1.2 Em ndo havendo necessidade de implantacédo, o contrato devera ser executado em uma
Unica etapa de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se no primeiro dia Gtil seguinte a assinatura
da Ordem de Servico para inicio da execucdo dos servicos.

23.2 A prorrogacdo contratual podera ser realizada quando comprovadamente vantajosa para
a Municipalidade e devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

23.3 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo contratual, ela devera manifestar
esta posicdo com antecedéncia minima de 6 (seis) meses do término do periodo de vigéncia
do contrato.

23.4 O presente Contrato administrativo poderad ser rescindido total ou parcialmente pela
Administracdo Publica quando se tornar obrigatéria a utilizacdo pela Contratante do Sistema
Emissor de Nota Fiscal Nacional. Sendo garantido ao contratado o valor dos pagamentos
realizados pela administracdo publica até a migragdo total do sistema para o Portal Nacional
da Nota Fiscal.

24. FORMA DE PAGAMENTO

24.1 O pagamento sera efetuado em 10 (dez) dias, contados do ateste da Nota Fiscal pelo
fiscal do contrato, sendo que este terd& 05 (cinco) dias para entrega-la a SGOF
(Superintendéncia de Gestdo Orcamentaria e Financeira) da Secretaria de Municipio da
Fazenda, acompanhada de relatério de atividades, devidamente visada e aceita pelo fiscal do
contrato. Para que seja efetuado o pagamento dos servicos, a contratada devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢bes Federais em conjunto com a
Divida Ativa da Uniéo;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da contratada,
abrangendo todos os tributos administrados pelo Estado;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da contratada,
abrangendo todos os tributos administrados pelo Municipio;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

24.2 Os pagamentos serdo efetuados em parcelas mensais de valor correspondente aos
servigos realizados pela contratada, na Prefeitura Municipal de Santa Maria, acompanhada de
relatorio dos servigos prestados assinados pelos Fiscais do Contrato.

24.3 As notas fiscais/faturas deverao ser atestadas pelos Gestores e Fiscais do Contrato.

24.4 O pagamento sera creditado em conta corrente da empresa indicada na proposta, devendo
para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente
em que devera ser efetivado o crédito.

24.5 Os pagamentos serdo concretizados em moeda vigente do pais.

24.6 O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe
tenham sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual conforme disposto na
legislacao.

24.7 Qualquer erro ou omissdo havidos na documentacdo fiscal ou na fatura sera objeto de
correcdo pela empresa e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente regularizado.

24.8 O Municipio reserva-se o direito de suspender o pagamento se o servico for entregue em
desacordo com as especificages constantes deste instrumento e seus anexos.

24.9 Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, ao valor
devido serdo acrescentadas a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

24.10 Os valores das Notas Fiscais estdo sujeitos as retencdes tributarias de acordo com a Lei.

ANWAR JOAQUIM  Ssepisinis iz ™ o = oo
SAUSEM ABDEL gz v
FATTAH: ey
44831536091 FERF Readorversho: 1101
Anwar Joaquim S. A. Fattah
Coordenador de Auditoria e Fiscalizacao Tributaria
Auditor Fiscal Municipal

Matricula 11528-2

or IVONETE FOLETTO

IVONETE FOLETTO 5!
PEDROZO:7160778 raev
1 03 4 E;;%;;{@BS#\?&S;P 962020
Ivonete Foletto Pedrozo
Superintendente de Receita, em Exercicio
Auditora Fiscal Municipal

Matricula 7782-8

il, OU=AC SOLUTI Multipla v5, 0U
j=Certificado

ou 0 autor deste documento

23143
Rua Venancio Aires, n®2277 - 2° Andar - Centro - Santa Maria/RS
CEP: 97010-005 - Tel.: (55) 3174-1501- E-mail: fazenda@santamaria.rs.gov.br
www.santamaria.rs.gov.br


mailto:fazenda@santamaria.rs.gov.br
http://www.santamaria.rs.gov.br/

prefeitura de

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL } marla
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA FAZENDA

SUPERINTENDENCIA DE RECEITAS - SUREC INOVAR E CUIDAR

ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Item 1 — Computadores
1.1 — Processador

. Processador com performance, minima, de 21000 (vinte e um mil) pontos, no CPU
Benchmark (https://www.cpubenchmark.net/);

. Como referéncia, foi utilizado o processador Intel Core i5-12600, seréo aceitos outros
processadores de performance igual ou superior, desde que, sejam da mesma ou, de geracao
mais recente, auferidos pelo Passmark.

1.2 — Memoria RAM
a) 8GB;
1.3 — Unidade de Armazenamento de Estado Sélido (SSD)
. Capacidade Minima: 500 GB;
1.4 — Interfaces
. Controladora de audio integrada a placa-méae;
. Video integrada;
. RJ45 Integrada Gigabit 10/100/1000;
1.5 — Acessorios
. Teclado ABNT 2 com conector USB;
. Mouse 2 Botdes + Scroll com conector USB;
1.6 — Monitor
. Tamanho Minimo: 21,5” LED;
1.7 — Software OEM
. Licenca Sistema Operacional Microsoft Windows® 11;
Item 2 — Impressoras
2.1 — Hardware
. 512 MB de Memoria RAM;
. Conexédo USB de alta velocidade, 10 BASE T/100 BASE TX ou superior;
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. Impressora multifuncional Laser Monocromatica;
. Velocidade minima de impressdo: 40 ppm;
. Resolucdo minima: 600 dpi;

2.2 — Suporte a Papeis

. Suportar no Minimo: A4 e A5;
2.3 — Formatos de Saida

. JPEG, TIFF, PDF;

Item 3 — Notebooks

3.1 Processador:

. Pertencente das linhas Intel CORE 15 132 Ger ou AMD RYZEN 5 7000 ou mais
recente, langados no mercado a partir de 2022;

. Para efeitos de referéncia, serd usado o processador Intel CORE 15-1335U ou AMD
RYZEN 5 7530U, de acordo com a plataforma ofertada. Serdo aceitos outros
processadores, de caracteristicas técnicas diferentes, de performance igual ou superior,
desde que, se respeite a linha de processadores solicitada, CORE 15 ou RYZEN 5 seja
do mesmo ano de langamento ou mais recente e aferido pelo Passmark verséo 10 ou
versdo mais atual;

. Memoria RAM tipo DDR4-3200 MHz ou superior, com no minimo 16 Gigabytes.
. Interface de rede Ethernet RJ-45, 10/100/1000 (nativa na placa principal).
. Dispositivo apontador tipo "touchpad" ou "clickpad" integrado ao chassi;

. Minimo de 3 (trés) interfaces padrdo USB, sendo pelo menos 1 (uma) USB 3.1, 1 (uma)
USB 2.0 e 1 (uma) USB-C.

. 1 Unidade SSD (Solid-State Drive) de, no minimo, 512 GB NVMe PCle.
. Tela Plana com tamanho minimo de 14”, em LED, de formato 16:9 (widescreen).
. Resolugdo minima 1920 x 1080.

. Fonte externa de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a
240 VAC (+/- 10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, deve possuir poténcia minima de
65 Watts.

. Produzido nas variagdes de cores preta ou cinza escuro (grafite).

. Licenca Sistema Operacional Microsoft Windows® 11,
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Item 4 — Link de Acesso a Internet
4.1 — Conexdao de Internet de 200MB sendo a conexao de Fibra;
Item 5 — Scanner de Mesa

5.1 - Resolucao de Digitalizacdo Minima: 600 dpi.

. Modo de digitalizacdo: duplex (frente e verso) colorido, tons de cinza e preto e branco.
. Formato de Saida: PDF, PDF Pesquisavel, JPEG, PNG, Texto (.txt e .rtf).

. Possuir interface Ethernet Padrdo 10/100 Base-TX Ethernet e Porta USB. Nao seréo
aceitos adaptadores para atendimento a este item, inclusive acessorios homologados.

. Digitalizacdo frente e verso automatica.

. Capacidade Minima, do alimentador automatico: 50 folhas.

. Velocidade do Alimentador automatico: 45 ipm.

. Possui um sistema de aprimoramento da imagem, através de programas (software).
. Remocdo de paginas em branco.

. Deve acompanhar software para tratamento e otimizacdo de imagens, com todas as
licencas incluidas;

Item 6 — Servidor Fisico para Virtualizacéo

Devera atender os requisitos de instalacdo do servidor de banco de dados a ser
ofertado, atendendo as configuracbes minimas especificadas abaixo, sendo compativel com
o0s servidores ja existentes no Datacenter do Municipio, servidores DELL Poweredge 620 ou
superior:

6.1 Caracteristicas Gerais

. 02 Processadores Intel Xeon Gold 5218 de 2.3 GHZ, 16 Cores, 32 Threads;
. 22MB de Memoria Cache;

. 768GB de Memoria;

. 2 (dois) Discos Rigidos Hot Plug de 480 GB SSD SATA ou SAS de 2.5”, com pelo
menos 3DWPD cada;

. 4 (quatro) Discos Rigidos Hot Plug de 1.2 TB SATA ou SAS de 2.5”, com pelo menos
10K rpm

. Placa de gerenciamento remoto iDrac9 Enterprise;

. 02 Fontes de Energia Redundantes;

26/43
Rua Venancio Aires, n®2277 - 2° Andar - Centro - Santa Maria/RS
CEP: 97010-005 - Tel.: (55) 3174-1501- E-mail: fazenda@santamaria.rs.gov.br
www.santamaria.rs.gov.br


mailto:fazenda@santamaria.rs.gov.br
http://www.santamaria.rs.gov.br/

prefeitura de

) santa

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ; marla
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA

SECRETARIA DE MUNICIPIO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE RECEITAS - SUREC

INOVAR E CUIDAR

O equipamento deve possuir solugdo de gerenciamento do proprio fabricante através de
recursos de hardware e software com capacidade de prover as seguintes
funcionalidades:

A placa de gerenciamento deve ter total compatibilidade com o mesmo e integracédo
total com software de gerenciamento solicitado;

Utilizar de protocolos para criptografia SSL para acesso a console WEB e SSH para
console CLI;

Permitir controle remoto tipo virtual KVM mesmo quando o sistema operacional estiver
inoperante;

A console virtual devera ser acessivel via interface HTMLS5, e, caso necessite de algum
tipo de plugin licenciado, por exemplo JAVA, devera ser fornecido o licenciamento por
pelo menos 5 anos;

Suportar autenticacdo via Active Directory;

Possuir tecnologia de midia virtual possibilitando que drivers do tipo CD/DVD
localizados em estacdo de gerenciamento remota, sejam emulados no servidor
gerenciado, permitindo inclusive a inicializacdo (boot) através dessa midia;

Capacidade de monitorar o consumo de energia do servidor;

Permitir desligar e reiniciar o servidor através da console de
gerenciamento, mesmo em condic¢des de indisponibilidade do sistema
operacional,

Realizar inventario de hardware, BIOS e firmware e possibilitar a geracdo de relatorios
customizados;

Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware das condic¢Ges de funcionamento
dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memoria RAM,
controladora RAID, discos, fontes de alimentacdo, NICs e ventiladores;

Suportar update de BIOS e firmware;

Emitir alertas de falha de hardware e permitir a criacdo de filtros de alertas isolados e
notificacdo por e-mail;

Item 6.2 Demais Requisitos

O servidor devera ser instalado nas dependéncias do datacenter do municipio com a
instalagdo da copia do banco de dados do sistema de forma funcional, ou seja, que
permita acesso e consulta aos dados.

Licencas de banco de dados e outros softwares devem ser incluidas no custo quando
necessarias para instalagdo do servidor de homologacao.
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. Devera ser entregue um manual do banco de dados, com os diagramas relacionais e
configuracBes de acesso ao servidor (versdao do sistema operacional, versao do sistema
gerenciador, usuarios e outras informac6es consideradas necessarias).

o Ao final do contrato o servidor devera ser entregue ao patriménio do Municipio
com a ultima versdo do banco de dados em estado funcional e com amplo acesso
aos servidores do quadro da Tl da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo.
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ANEXO 11

ITENS DO SISTEMA E PONTUACAO

IO Anexo Il relativo aos itens do Sistema encontra-se em arquivo de Excel em separadol
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ANEXO 111

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

O IMR sera aplicado pelo Contratante através da fiscalizacdo técnica. A afericdo do
resultado dos servicos prestados pela Contratada sera realizada mensalmente por meio dos
indicadores abaixo, sendo que o pagamento sera proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas.

A mensuragcdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui
aplicacdo de penalidade, ndo prejudicando a aplicacdo das medidas administrativas previstas
na legislagdo vigente.
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Indicador 01

Item

Finalidade

Disponibilidade de funcionamento do sistema
Descricédo

Garantir a correta execucdo e disponibilizacdo dos servicos de forma continua e ininterrupta
conforme item 3.21 do presente edital.

Meta a cumprir

Minimo de 99,00% do tempo, aferido mensalmente, junto ao data center onde 0s servigos
estardo hospedados.

Instrumento de . S .
medicio Monitoramento via painel fornecido pela empresa ou prova documental.
Forma de . . - .

Monitoramento de disponibilidade por meio de software ou prova documental.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

Serd calculado o tempo de indisponibilidade excedente & meta a cumprir, para ajuste no
pagamento.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Se nédo houver execugdo e disponibilizagdo inferior a 99,00%, o valor da nota fiscal do més sera
integralmente pago;

Se a interrup¢do dos servicos for superior a 2 (duas) horas mensais sera pago 95% do valor da
nota fiscal més;

Multa de 10% sera aplicada sobre o valor da nota fiscal do més, quando ocorrer reincidéncia na
interrupcdo da execucdo e disponibilidade por tempo superior a 2 (duas) horas. Considera-se

SEGIES reincidéncia a ocorréncia do mesmo fato objeto de notificacdo anterior, dentro de um periodo de
6 (seis) meses.
Ob . O painel de monitoramento devera ser instalado na SITI para acompanhamento dos fiscais e
Servacoes sera fornecido em regime de comodato pela empresa sem custos para 0 municipio.
Indicador 02
Tempo de resposta a consulta técnica
Item Descricéo
Finalidade Garantir um atendimento adequado e tempestivo as demandas da Contratada relacionadas a

rotinas executadas pelos usuarios no uso do sistema.

Meta a cumprir

Solucdo em até 02 (duas) horas corridas apés o registro da demanda.

Instrumento  de . . N . .
. Registro no sistema de chat e/ou solicitacGes através de e-mail.
medicdo
Forma de - .
Relatério mensal dos registros.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

Serd calculado o tempo de atendimento da demanda técnica excedente & meta a cumprir, para
ajuste no pagamento.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Verificado prazo médio excedente acima do estipulado na meta a cumprir, desconto de 0,5% do
valor da nota fiscal do més correspondente por hora ou fragdo, até o limite de 5,0%.

Sancgdes

Multa de 5,0% seré aplicada sobre o valor da nota fiscal do més, quando ocorrer reincidéncia.
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Considera-se reincidéncia a ocorréncia do mesmo fato objeto de notificacéo anterior, dentro de
um periodo de 6 (seis) meses.

Observacoes -
Indicador 03
Prazo para correcéo de problemas, falhas e defeitos detectados
Item Descricédo
Garantir a continuidade do atendimento célere e adequado dos servigos, na forma contratada,
Finalidade objetivando a correcdo de problemas, falhas e defeitos detectados nas rotinas existentes

utilizadas pelos usuérios do sistema.

Meta a cumprir

De 4 (quatro) até 24 (vinte e quatro) horas, conforme o nivel de comprometimento do servigo.

Instrumento de . . T ) .
L Registro no sistema demandas e/ou solicitacBes atraves de e-mail.

medicdo

FOTELES Relatério mensal dos registros

acompanhamento 9 '

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

Serd calculado o tempo de falha excedente & meta a cumprir, para ajuste no pagamento.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Para problemas, falhas e defeitos, com paralisagdo do servigco ou comprometimento grave de
dados ou ambiente, solugdo em até 04 (quatro) horas corridas apds a identificacdo ou registro -
Desconto de 1% do valor da nota fiscal do més correspondente, por hora ou fracdo de atraso,
até o limite de 10%.

Para problemas, falhas e defeitos, sem paralisagdo do servico, relativos as rotinas que envolvam
a utilizacdo por parte dos usuérios, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apds a
identificacfo ou registro - Desconto de 0,5% do valor da nota fiscal do més correspondente, por
hora ou fracdo de atraso, até o limite de 5%.

Multa de 10% sera aplicada sobre o valor da nota fiscal do més, quando ocorrer reincidéncia em
relacdo ao ndo cumprimento do prazo estabelecido para correcdo de problemas, falhas e

SIS defeitos. Considera-se reincidéncia a ocorréncia do mesmo fato objeto de notificacdo anterior,
dentro de um periodo de 6 (seis) meses.
Observacoes -
Indicador 04
Assiduidade dos empregados da Contratada
Item Descricdo
Finalidade Verificar a assiduidade.

Meta a cumprir

100% da carga horaria.

Instr_uanento 22 Folha de ponto dos empregados.
medicdo
Forma de - - A x . -
Verificar nos relatorios a ocorréncia do ndo cumprimento da carga horéria.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Mecanismo  de | Calcular o total de faltas com o somatorio simples, cada hora representa 1/200 do total pago por
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Calculo empregado.

Inicio de
Vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Glosa de 1/200 do valor pago mensal por hora néo trabalhada por empregado.

Sancdes Adverténcia de acordo com item 21.1 deste Termo de Referéncia.

Observacoes

Indicador 05

Qualidade no atendimento ao contribuinte

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir a qualidade da prestacéo dos servigos contratados.

Meta a cumprir

Avaliaco superior a 3 (escala até 5).

Instrumento de . . . . .

medicio Pesquisa de qualidade no atendimento presencial e on-line.

Forma de | Apresentacdo ao Fiscal Admistrativo do Contrato de resultado da pesquisa, com a tabulacéo
acompanhamento dos resultados e documentos comprobatérios da mesma.

Periodicidade Semestral.

Mecanismo de

Célculo

Avaliacdo do contribuinte em pesquisa de satisfacéo sobre atendimento.

Inicio de Vigéncia

Ap0s 6 (seis) meses do inicio do contrato.

Faixas de ajuste no

No caso de nota igual ou superior a 4: sem desconto da nota fiscal mensal.
No caso de nota igual a 3: desconto de 0,5% sobre o valor da nota fiscal mensal.

PRSI No caso de nota inferior a 3: desconto de 1% sobre o valor da nota fiscal mensal.
~ Adverténcia de acordo com item 21.1 deste Termo de Referéncia e podera ser solicitada a
Sancodes o
substituicdo de empregados.
~ O instrumento de pesquisa para a mensura¢do do grau de satisfacdo do cidad&o devera ser
Observacoes Y~
aprovado pela Contratante antes de sua aplicacdo.
Indicador 06
Prazo de atendimentos para adequaces e novas demandas
Item Descricdo
Finalidade Garantir um atendimento célere e eficiente as demandas da Contratante.

Meta a cumprir

De 15 (quinze) até 60 (sessenta) dias, conforme a prioridade definida de acordo com os
graus de complexidade estipulados pela Contratante.

Instrumento de . . S , .
S Registro no sistema demandas e/ou solicitages através de e-mail.

medicdo

Forma 8 Relatdrio mensal dos registros

acompanhamento 9 :

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Sera calculado o tempo excedente a meta a cumprir, para ajuste no pagamento, de
acordo com os graus de complexidade definidas pela Contratante.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

33/43

Rua Venancio Aires, n® 2277 - 2° Andar - Centro - Santa Maria/RS

CEP: 97010-005 - Tel.:

(55) 3174-1501- E-mail: fazenda@santamaria.rs.gov.br

www.santamaria.rs.gov.br



mailto:fazenda@santamaria.rs.gov.br
http://www.santamaria.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE RECEITAS - SUREC

prefeitura de

santa
maria

INOVAR E CUIDAR

Faixas de ajuste no

Grau de complexidade 1: atendimento até 30 dias ap6s a solicitacdo — Apds o
vencimento do prazo estabelecido, desconto de 0,5% do valor da nota fiscal do més
correspondente por dia e por solicitacdo, até o limite de 10%.

Grau de complexidade 2: atendimento até 45 dias apds a solicitagdo — Apds o
vencimento do prazo estabelecido, desconto de 0,5% do valor da nota fiscal do més

pagamento correspondente por dia e por solicitacdo, até o limite de 10%.
Grau de complexidade 3: atendimento até 60 dias apds a solicitagdo — Apo6s o
vencimento do prazo estabelecido, desconto de 0,5% do valor da nota fiscal do més
correspondente por dia e por solicitacao, até o limite de 10%.
Sancoes Adverténcia e/ou multa de 10% sobre o valor da nota fiscal do més.
Observacses Os prazos poderdo ser prorrogados mediante justificativa para o fiscal do contrato com
¢ base na complexidade das demandas solicitadas.
Indicador 07
Cumprimento das demais obrigacgdes constantes no edital
Item Descricdo
Finalidade Garantir a correta execucao dos servicos na forma estabelecida no edital.

Meta a cumprir

Prestacdo dos servicos de forma correta conforme demais obrigacBes constantes no edital,
anexos e contrato.

Instrumento  de

Comunicados e solicitacGes atraves de e-mail.

medicdo

Forma de

acompanhament | Relatério mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.
0

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo  de
calculo

Cada nota fiscal sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de
vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Na primeira ocorréncia — sera aplicada adverténcia & Contratada.
Na reincidéncia — desconto de 1% do valor da nota fiscal.

Sancoes

Multa de 5% sera aplicada sobre o valor da nota fiscal do més, quando ocorrer a segunda
reincidéncia.

Observacoes
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ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

Contrato n°

Pregéo Eletrénico n°

No ambito da execucdo do contrato supracitado, o Contratante estabelece o presente TERMO,
que a Contratada declara entender e aceitar, mediante as clusulas e condices a seguir:

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protecdo as informacgdes do
Contratante e dos 6rgdos e entidades envolvidas, principalmente aquelas classificadas como
confidenciais, em razdo da execucgédo do contrato celebrado entre as partes.

2. DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a
todas e quaisquer informacdes que venham a ser fornecidas pelo Contratante e pelos érgéaos e
entidades envolvidos nos trabalhos, a partir da data de assinatura deste Termo, devendo ser
tratadas como informacdes confidenciais, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo titular da informacao.

A Contratada se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das informacdes.

A Contratada, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelard para
que as informacdes que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pelo Contratante.

3. DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste Termo nédo serdo aplicadas as informagdes que:
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a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apo6s a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das partes;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

c) sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Contratante, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4. DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

A Contratada se compromete a utilizar as informacdes reveladas exclusivamente para 0s
propdsitos da execucdo do contrato.

A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das informacdes sem o
consentimento prévio e expresso do Contratante ou do 6rgdo ou entidade titular da
informagé&o.

O consentimento, entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes ou duplicacbes para
uso interno das partes.

A Contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes do Contratante.

A Contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informacdes, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
titular da informacdo. O presente Termo ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do contrato, bem como as informagfes repassadas a
Contratada, sdo de unica e exclusiva propriedade intelectual do Contratante.

A Contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente ao contrato, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposic¢Oes do presente instrumento.

A Contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
informacgdes que venham a ser reveladas durante a execucdo do contrato.
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5. DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até 3 (trés) anos apds o término do Contrato a que ele se refere
conforme determinado no Termo de Refereréncia.

6. DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme legislagdo e normas em vigor que
tratam desse assunto, podendo culminar na resciséo do contrato firmado entre as partes. Neste
caso, a Contratada estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante ou pelos 6rgéos e entidades proprietéarios da
informacao, inclusive os de ordem moral, bem como os de responsabilidade civil e criminal,
0s quais serdo apurados em regular processo administrativo ou judicial.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

Este Termo € parte indissocidvel do Termo de Referéncia a que se refere, ndo podendo
nenhum licitante negar seu conhecimento.

O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento de
informac@es, principalmente as confidenciais, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociacOes escritas ou verbais, empreendidas pelas
partes em acdes feitas direta ou indiretamente.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a execucgao
das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo
as partes tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverdo
corresponder e resguardar as informagdes do Contratante.

O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrério, sobre eventuais disposi¢Ges constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de informagdes.

A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento ndo constituira novacao ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderéo ser exercidos a qualquer tempo.
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8. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Maria, para dirimir quaisquer questes oriundas do
presente Termo e, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢es, é assinado o presente
Termo de Compromisso de Sigilo, pela Contratada, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé
efeito.

Santa Maria, de de 2025.

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

CARGO OU FUNCAO
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ANEXO V
PRAZOS DE CONVERSAO DOS DADOS ATUAIS

A empresa vencedora deverd fazer a conversdo (disponibilizacdo dos dados para
consultas e célculos), dos arquivos dos sistemas hoje utilizado pelo municipio, obedecendo os
prazos abaixo.

1. Sistema de Gestdo do Imposto sobre Servigo — ISS

e Prazo de conversdo: 60 dias corridos.

ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE CIENCIA
FUNCIONARIOS
Contrato n°
Pregdo Eletronico n°
Contratante Prefeitura Municipal de Santa Maria
Gestor do Contrato Matricula
Contratada CNPJ
Preposto da Contratada CPF

Pelo presente Termo de Ciéncia, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Compromisso de Sigilo e as normas de segurancga vigentes nos 6rgaos e
entidades em que estdo atuando.

Declaram, ainda, que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis
nos 0rgdos e entidades, tais como telefones, impressoras, computadores, fax, entre outros.
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CIENCIA

Funcionérios da Contratada

Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
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ANEXO Vi
ORDEM DE SERVICO PARA ANALISE E DESENVOLVIMENTO

1. Identificacéo

OS/OFB Data de Emissao :Emergenua (S;m () Néo
Area

Requisitante da

Solucéo

Nome do Sigla

Projeto

Contratada Contrato N°
2. Especificacdo dos Servicos

Id |[SERVICO METRICA SEANT'DA PRECO R$
1 R$

2 R$

3 R$

R$

TOTAL = R$

3. Instrucbes Complementares
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4. Cronograma

Id | Tarefa Inicio Fim

5. Documentos Entregues

()- ( ) -

()-

() ( ) -
( ) -

6. Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio |Data Prevista para Entrega |Prazo Total do
dos Produtos/Servicos dos Produtos/Servicos Contrato
(com a Garantia)
de de de de ( )
20 20 dias
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7. Ciéncia

CONTRATANTE

Area/Fiscal Requisitante da Solugéo Gestor do Contrato

Nome Nome

Matricula Matricula:

CONTRATADA

Preposto

Nome

Qualificacédo

de de 20

Nome
Matricula
Fiscal Técnico da Solucdo

Obs.: Este anexo se trata de um modelo, modifica¢Ges serdo aceitas desde que mantenham a
finalidade do documento e suas caracteristicas técnicas.
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