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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 124/2025

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1 Contratagdo de servico de Broker WhatsApp, conforme especificagdes e condi¢bes contidas nesse Termo de Referéncia.

~ UNIDADE DE
ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE
Servicos de Broker WhatsApp 26352 Servigo/Més 12

1.2 Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, podendo ser renovado nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021.

2. Entrega

2.1 A licenca devera estar disponivel e integrada a plataforma de telefonia Ominichannel, no prazo de 10 (dez) dias corridos apés
o recebimento da Nota de Empenho.

3. Descricao da Solucao
3.1 Servicos de Broker WhatsApp, por 12 (doze) meses

3.1.1 A solugédo deve garantir melhores praticas relacionadas a seguranca da informagdo e a LGPD, principalmente no que diz
respeito a armazenamento de dados.

3.1.2 A solucdo deve suportar multiplas contas WhatsApp Bussiness.

3.1.3 A solugdo deve permitir chamadas via WebServices.
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3.1.4 O servigo devera ser acessado de forma online para gestdo e configuracao.
3.1.5 A solugdo deverd estar disponivel 24 x 7 com taxa de disponibilidade de 95%.
3.1.6 Deverdo ser entregues 03 (trés) niimeros de WhatsApp.

3.1.7 A solugdo deverd permitir 3.000 sessoes ativas e 4.000 sessdes receptivas.

4. Critérios de selecao do fornecedor

4.1 A qualificagdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido no artigo 62 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021.

5. Critérios de medicao e pagamento

5.1 Prazo de pagamento, em 15 dias do recebimento da nota fiscal pelo fiscal do contrato.

6. Adequacao orcamentaria

6.1 A adequacdo orcamentaria ocorrerd por conta do orcamento anual da Secretaria requisitante.

7. Prazos de Atendimento e SLA

7.1 Os servicos deverd estar disponiveis 24 horas por dia e 7 dias da semana, ndo podera haver indisponibilidade superior a 5
(cinco) minutos no periodo de 6 (seis) horas ao longo do contrato.

7.1 Em caso de indisponibilidades recorrentes, abaixo de 95% durante o més, serdo aplicadas as sangdes cabiveis.
7.1.1 De 90% a 95% de disponibilidade no més, multa de 1% no valor da fatura mensal.
7.1.2 De 85% a 90% de disponibilidade no més, multa de 1,5% no valor da fatura mensal.

7.1.3 Abaixo de 95% de disponibilidade no més, multa de 2% no valor da fatura mensal.

8. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SABRINA MEDIANEIRA DA SILVA AVILA

Analista de Sistemas

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/04/2025 as 09:20:38.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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