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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
391/2024 988841-PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA  ALZIRA TEREZINHA 12/06/2024 12:32 (v
MARIA/RS BEVILACQUA 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 685/2024

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto
1. DO OBJETO

1.1. CREDENCIAMENTO de instituicbes financeiras e/ou instituicdes de pagamentos que fornecam
uma solucdo de pagamentos para quitacao de tributos municipais por meio de cartdo de crédito na
modalidade a vista ou parcelado através de Terminais de Autoatendimento, conforme
especificagcdes no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

1.2. Cada credenciada ir4 instalar no minimo 1 (um) terminal e no méximo 4 (quatro) terminais,
conforme solicitagdo da Secretaria de Municipio de Financas.

1.3. Os terminais de autoatendimento (ATM) serdo instalados em espacos publicos a serem
definidos pela Secretaria de Municipio de Financas

2. Fundamentacao da contratacao
2. DA FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O credenciamento esta previsto no art. 78, | e art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021. A presente
proposta de contratacdo almeja viabilizar a implantacdo do pagamento de tributos municipais por
intermédio de cartdo de crédito através de Terminais de Autoatendimento por meio
CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas habilitadas, disponibilizando aos contribuintes
alternativas para quitar seus débitos a vista ou parcelado, com imediata regularizacdo da sua
situacao junto a Prefeitura Municipal de Santa Maria - RS, sem nenhum custo para a Prefeitura
Municipal. Opta-se por essa modalidade de contrata¢éo, visto a garantia da igualdade de condi¢des
entre todos os interessados ademais nesta situacgéo.

2.2. Desta forma, visando o aumento de arrecadac¢édo, o credenciamento de instituicdes financeiras e
/ou instituicdes de pagamentos que tenham expertise no objeto deste Termo, visa suprir as
necessidades da Prefeitura, ao disponibilizar ao contribuinte uma solugcdo que amplie as
possibilidades de pagamento.
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2.3. Cabera ao contribuinte escolher dentre o leque de credenciadas, aquela que prestara os
servicos em tela. A solicitagdo decorre da necessidade de fornecer mais alternativas para o
municipe estar em dia com os Tributos Municipais e visa facilitar a recuperacédo de crédito para
essa por meio dos Terminais de Autoatendimento das credenciadas. Com as ferramentas
disponibilizadas, sera possivel aumentar a arrecadacéo e diminuir de forma eficaz a inadimpléncia,
facilitando o pagamento dos tributos municipais. Visa destacar que os parcelamentos efetuados por
meio da utilizacdo de cartdes de crédito garantirdo a Prefeitura o recebimento a vista do valor total
do débito negociado pelo contribuinte. Tal solu¢do otimiza os processos de cobranca e facilita a
regularizagéo dos débitos das pessoas fisicas e juridicas inscritas na Prefeitura Municipal de Santa
Maria - RS.

2.4. As credenciadas deverdo realizar o repasse das transacdes que tramitaram e foram
devidamente autorizadas, ja descontando as taxas de administracdo, conforme prazos neste
Termo. Ressalta-se que os valores referentes as taxas cobradas pela credenciada sera de
responsabilidade total do contribuinte que optar por este meio de pagamento. Nao gerando nenhum
custo financeiro a Prefeitura Municipal de Santa Maria.

3. Descricao da solucao
3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Em sintese, a contratacdo almeja o credenciamento fundamentado no processo de
modernizacdo dos meios de pagamentos a ser disponibilizado aos contribuintes municipais e, por
consequéncia, a diminuicdo da inadimpléncia e maior arrecadacao.

3.2. Destaca-se que todos os custos relativos a implementacdo, operacdo, manutencdo do(s)
equipamento(s) e sistema sera de responsabilidade da contratada/credenciada e ndo podera gerar
Onus para Prefeitura Municipal de Santa Maria.

3.3. Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento
via cartao de crédito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a essa modalidade de pagamento.

3.4. As transacdes serdo realizadas por meio de Terminais de Autoatendimento (ATM) destinados
exclusivamente para esta finalidade. Um comprovante é emitido ao final da transacao garantindo
maior segurancga ao contribuinte.

3.5. Ainstituicdo credenciada devera fazer o repasse integral e a vista dos valores arrecadados por
meio de cartdo de crédito, descontadas as taxas de administragdo, em até um dia a contar da data
em gue o banco emissor do cartdo/bandeira autorizar a realizacdo da transacao. (D+1)

3.6. Cada credenciada ira instalar no minimo 1 (um) terminal e no maximo 4 (quatro) terminais,
conforme solicitacdo da Secretaria de Municipio de Financas.

3.7. Os terminais de autoatendimento (ATM) serdo instalados em espacos publicos a serem
definidos pela Secretaria de Municipio de Financas

3.8. Os terminais deverdo ter no maximo as seguintes dimensdes, 50cm de largura e 50cm de
profundidade. Os totens deverdo ser de piso ou balcdo. Caso a credenciada possua totem de
balcdo devera fornecer a estrutura fisica para o mesmo seja instalado na altura adequada para a
utilizag&o pelos contribuintes.
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3.9. Encaminhar relatério diario das informagfes sobre as operacdes realizadas, bem como
acompanhamento on-line se necessario.

4. Requisitos da contratacao
4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Poderdo se credenciar instituicdes financeiras e/ou instituicbes de pagamentos titulares de
solugcBes de meios de pagamentos e gestdo denominada subadquirente em parceria e, por meio
das empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, legalmente
constituidas, habilitadas, com idoneidade econdmico-financeira, regularidade juridico fiscal, que nédo
tenham sofrido penalidade de suspenséo ou declaracao de idoneidade por parte do Poder Publico e
gue satisfacam as condicfes fixadas nesse edital e seus anexos.

4.2. A credenciada se compromete a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos
dados pessoais tratados em razado da execucdo do objeto em conformidade com a Lei Nacional n®
13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)

4.3. Os servigos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do Sistema
Financeiro Nacional, especialmente as Resolugbes do Banco Central do Brasil — BACEN,
relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especificacbes técnicas relativas a parte
de negdcio e tecnoldgica definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

4.4. A Contratada/Credenciada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos para a efetiva
operacionalizagdo dos servigos contratados.

4.5. Nao serdo admitidas cobrancas adicionais pelo uso de qualquer Solucdo tecnoldgica
disponibilizada pela Contratada/Credenciada, bem como pela utilizacdo de terminais de pagamento,
0s custos de fornecimento e manutencdo serdo integralmente suportados pela Contratada
/Credenciada

5. Modelo de execucdo do objeto
5. DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O contrato terd vigéncia inicial de 12 meses, a partir da publicacdo de seu extrato, podendo ser
prorrogacao, na forma do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2 A entrega do(s) equipamento(s) deverd ser efetuada em até 15 dias Uteis, apos a assinatura do
contrato, na sede da Secretaria de Municipio de Financas.

5.3. A Contracéo serd com selecdo a critério de terceiros, dado que, a Prefeitura disponibilizara aos
municipes a relacdo de Instituic6es financeiras e/ou instituicdes de pagamentos credenciadas para
atendimento do interesse publico, cabendo ao contribuinte escolher, dentre as credenciadas, aquela
com quem pretende efetuar a transacdo. Sendo assim, 0s encargos e eventuais diferencas de
valores a serem cobrados em razao do parcelamento via cartdo de crédito, devem ser informados
pelas credenciadas e serdo de responsabilidade exclusiva do titular do cartdo que optou pelo
parcelamento.
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5.4. O parcelamento podera englobar um ou mais débitos mantidos junto ao Municipio

5.5. A solucdo ndo pode gerar 6nus para o municipio, tais como cobranca de taxas e emissao de
boletos.

6. Modelo de gestao do contrato
6. DA GESTAO CONTRATUAL
6.1. A contratacdo decorrente deste credenciamento sera formalizada mediante Contrato.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.3. A execucdo da prestagdo dos servigcos ser4 acompanhada e fiscalizada por servidor publico
municipal designado através de portaria, em atendimento ao disposto no art. 117 da Lei Federal n.°
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

6.4. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade.

6.5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucgao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos.

6.6. O Municipio podera determinar a qualquer momento, mediante prévia comunicacdo a
credenciada, a realizacdo de inspecdes e levantamentos para certificacdo dos procedimentos de
processamento e repasse dos recursos arrecadados.

6.7. O Municipio podera, através da Secretaria de Municipio de Finangas, a qualquer tempo solicitar
a alteracdo das rotinas operacionais, mediante comunicacdo prévia a credenciada, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, desde que por razdes de interesse publico.

6.8. Cabera aplicacdo de multa na forma definida pela Lei Federal n.° 14.133 de 01 de abril de
2021, bem como rescisdo contratual por descumprimento de quaisquer das obrigagBes constantes
neste Termo e Edital.

6.9. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da credenciada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

6.10. E vedada a transferéncia total ou parcial, para terceiros, do objeto do presente
credenciamento.

6.11. A contratada, caso tenha interesse no encerramento das atividades/descredenciamento,
devera comunicar (por escrito) a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.12. De igual forma, caso a contratante tenha interesse no encerramento das atividades
/descredenciamento, devera comunicar a CREDENCIADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

6.13. N&o ha critério elencado para proceder com o descredenciamento, desde que a comunicagdo
seja realizada no prazo estipulado.
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6.14. Caberd aplicacdo de multa na forma definida pela Lei Federal n.° 14.133 de 01 de abril de
2021, bem como rescisdo contratual por descumprimento de quaisquer das obrigagfes constantes
do Edital.

6.15. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor
/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021

7. Critérios de medicao e pagamento
7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O Municipio ndo pagard ao credenciado nenhum valor pela prestacdo dos servicos, por se
tratar de contracdo sem 6nus para o 6rgao credenciador.

7.2. A CREDENCIADA recebera a titulo de pagamento pelos servigos prestados, somente valores
recebidos dos contribuintes, referente a taxas aplicados pela operacdao dos cartdes de crédito no
ato de efetivagdo da transacao, ndo gerando 6nus nem cobrangas aos cofres do municipio.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. AFORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio do Credenciamento, com fundamento no art. 78, | da
Lei N° 14.133/2021.

8.2. Apos credenciado, a selecdo do mesmo, ficard a critério de terceiros, conforme previsto no art.
79, Il da Lei N° 14.133/2021.

8.3. A Prefeitura disponibilizara aos municipes a relacdo dos credenciados para atendimento do
interesse publico, cabendo ao beneficiario direto da prestacdo escolher dentre as credenciadas,
aguela com quem pretende efetuar a transacao.

8.4. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor referem-se a
comprovacao de aptiddo para o fornecimento de objetos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado para os
guais o licitante ja tenha prestado o objeto desta licitagéo.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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9.1. A contratagdo almejada ndo tera um valor estimado, visto que os custos relacionados a
implantacdo e manutencdo sao exclusivamente a cargo da credenciada, ndo havera nenhum énus
para a Administracdo Publica. Os custos incidentes sobre o pagamento por meio do cartdo de débito
/crédito serao arcados exclusivamente pelo usuario que optar em utilizar esse servigo que sera
disponibilizado pelas empresas credenciadas.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Nao se faz necessaria a previsdo de dotacdo orcamentaria, porquanto o credenciamento é
celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos, tampouco obriga¢des financeiras ou
transferéncia de recursos entre os participes, sem direito a indenizag6es e reembolsos.

11. Obrigacoes da Contratada
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer ao contratante o(s) equipamento(s) adequado(s) ao cumprimento do objeto, bem
como efetuar reparos, manutencao e assisténcia técnica e prestar os esclarecimentos necessarios
para o seu correto funcionamento;

11.2. Disponibilizar as possibilidades de parcelamento, bem como os valores a serem quitados,
considerando que o valor da transacao sera o valor acrescido das taxas para o portador do cartao;

11.3. Disponibilizar relatorios e extratos eletrdnicos;

11.4. Fazer o repasse integral e a vista dos valores arrecadados por meio de cartdo de crédito,
descontadas as taxas de administracdo, em até um dia a contar da data em que o banco emissor
do cartdo/bandeira autorizar a realizagdo da transacéo (D+1);

11.5. Encaminhar relatério diario das informacdes sobre as operacdes realizadas, bem como
acompanhamento on-line se necessario;

11.6. Notificar, por escrito, sobre eventuais imperfeigGes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucao das atividades decorrentes do contrato.

11.7. Manter as informacdes e dados do 6rgdo ou entidade contratante em carater de absoluta
confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulgacdo para terceiros, por qualquer meio,
obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante de todos os documentos envolvidos, em
ato simultaneo a entrega do relatério final ou do trabalho contratado.

11.8. A Credenciada deverd indicar um preposto para tratar de todos os assuntos e dirimir davidas
pertinentes ao objeto do contrato.

11.9. Proceder a troca/manutencdo dos Terminais de Autoatendimento em até 48 (quarenta e 0ito)
horas corridas contadas a partir da Solicitacdo do Fiscal do Contrato.

11.10. A credenciada declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes, Ihe é proibido
fornecer a terceiros quaisquer tipos de informacdo que tenha obtido por ocasido da execucédo deste
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contrato. Em consequéncia a credenciada se obriga a realizar todos os atos necessarios para
manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e
representantes.

11.11. A credenciada assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus funcionarios,
agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicdo, por eventuais
danos causado a terceiros ou ao Municipio no cumprimento do contrato.

11.12. Caso a credenciado nao repasse 0 valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes e/ou
devedores, no prazo estabelecido, assumira a responsabilidade pelo valor total ndo repassado,
inclusive seus acréscimos.

12. Obrigacoes Contratante
12. OBRIGACOES CONTRATANTE
12.1. Disponibilizar os instrumentos/espaco adequados para a instalacdo dos equipamentos.

12.2. Acompanhar e fiscalizar o contrato, por meio de servidor designado conforme requisitos
estabelecidos na Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

12.3. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias, para que o credenciado contratado possa
cumprir o estabelecido no contrato;

12.4. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execug¢éo do contrato,
gue venham a ser solicitados pelo contratado;

12.5. Fornecer os meios necessarios a execugao, pelo contratado, dos servigos objeto do contrato;

12.6. Garantir o acesso e a permanéncia dos empregados do contratado nas dependéncias dos
drgaos ou entidades contratantes, quando necessario para a execuc¢ao do objeto do contrato.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALZIRA TEREZINHA BEVILACQUA

Agente de Processamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/06/2024 as 12:32:00.
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