PREFEITURA MUNICIPAL DE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA

SECRETARIA DE GESTAO E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

CONCORRENCIA N° 06/2021

PROCESSO N° 418/2021

Cuida-se de resposta ao Recurso Administrativo, recebido da empresa ZETRA SOFT LTDA
relativo a Concorréncia Publica n° 06/2022, o qual passamos a responder:

DAS ALEGAGOES DA RECORRENTE

Empresa QUANTUM WEB né&o atendeu a integralidade 0s itens 7.2.1 (Fator de
Experiéncia) e 7.2.5 (Fator Qualificagdo da Equipe Técnica) do Instrumento Convocatério, ja a
empresa CONSIGNET SISTEMAS ndo atendeu a totalidade dos itens 7.2.1 (Fator de
Experiéncia), 7.2.2 (Fator de Seguranca do Software) e 7.2.3 (Fator Qualidade da Empresa).

PARA A EMPRESA QUANTUM WEB
Ocorre que, a empresa apresentou atestados de capacidade técnica incompativeis com 0

objeto do certame, vez que os quantitativos estavam aquém dos numeros da Prefeitura Municipal
de Santa Maria.

Quanto item 7.2.5 0 mesmo exigia as seguintes certificagbes da equipe técnica e as
comprovagdes de que o profissional pertence ao quadro funcional da empresa:

Ocorre que, conforme pode ser comprovado nas fls. 711 a 717 a empresa QUANTUM
WEB apresentou a certificacdo ITIL do profissional JOAO OTAVIO CAETANO DIAS que pelos
documentos juntados, ©O profissional € um associado da NOVA COOPERATIVA DE
TRABALHADORES DOS PROFISSIONAIS EM TECNOLOGIA E GEST INT DE NEGOCIOS E
SERVICOS (CNPJ 33.240.723/0001-17).
Contudo,a empresa NAO comprovou o vinculo da citada COOPERATIVA ou do profissional com a
empresa QUANTUM WEB, conforme exigéncia do item 7.26.

A QUANTUM WEB deveria ter comprovado que O profissional JOAO OTAVIO CAETANO
DIAS pertence ao seu quadro funcional através da apresentagdo de um dos seguintes
documentos:

7.2.6.1. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS com copia autenticada

do contrato de trabalho com a empresa, constante na Carteira Profissional ou da Ficha de

Registro de Empregados (FRE);

7 2.6.2. Guia de recolhimento de FGTS e das informagdes a Previdéncia Social (GFIP), no

meés anterior ao da licitagéo, devidamente quitada autenticada;

7 2.6.3. Contrato de prestacao de servigos firmado com a proponente (com vigéncia

durante o prazo de contratagdo deste Edital), devidamente autenticado em caso de

copia e com reconhecimento de firma (assinatura) ou;

7.2.6.4. Caso o profissional seja proprietario/s6cio da licitante, tal comprovagao sera

feita através do ato constitutivo da licitante.
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A empresa CONSIGNET apresentou 8 atestados de capacidade técnica sendo:
1) IPRESMAT (fls. 891/893) - 330 servidores e 226 linhas més

2) Prefeitura de Cianorte (fls. 894/896) — 1.420 linhas més

3) Prefeitura de Jacarezinho (fls. 897/899) - 2.289 linhas mésPagina 10 de 13
4) Prefeitura de Itaipulandia (fls. 900/902) - 1.021 linhas més

5) Prefeitura de Ji-Parana (fls. 903/905) - 3.358 servidores e 2.283 linhas més

diferentes!

No item 7.2.3 ocorreu a mesma questao, a empresa licitante apresentou a ISO 9001 de
outra empresa, CNPJ diferente!

DOS PEDIDOS

1-Que seja dado PROVIMENTO INTEGRAL ao presente Recurso, com o DEFERIMENTO
DE TODOS 0OS SEUS PEDIDOS, em especial a retificagdo da pontuacéo da Proposta Técnica
das empresas QUANTUM WEB TECNOLOGIA e CONSIGNET SISTEMAS LTDA.

2 - Que seja recebido este recurso, conferindo-lhe efeito SUSPENSIVO, paralisando 0
certame até seu julgamento:

DAS ALEGAGOES EM SEDE DE CONTRARRAZOES

QUANTUM WEB

No que concerne ao item 7.2.1, Fator de Experiéncia, afirma a recorrente que a ora
recorrida apresentou atestados de capacidade técnica incompativeis com o objeto do certame,
uma vez que os quantitativos estavam aquém dos nimeros da Prefeitura de Santa Maria.
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A recorrente aponta incompatibilidade dos atestados de capacidade técnica apresentados
pela ora recorrida com base num requisito que nao esta previsto no edital de licitacao em
referéncia, isto &, quantitativos relativos a numero de linhas processadas (mensalidades) e

servidores.

A Zetrasoft exibiu em seu recurso o levantamento dos oito atestados que a empresa Quantum
Web apresentou no certame, € tentou estabelecer uma relagdo entre numero de linhas
processadas e servidores. Todavia, como mencionado, ndo ha no edital qualquer exigéncia de
requisito quantitativo relativo a linhas processadas € servidores do 6rgdo emitente do atestado de
capacidade técnica.

A empresa concorrente ndo pode estipular regras para O edital de licitacdo, bem pelo
contrario, deveria prezar pelo cumprimento das previsdes do ato convocatério que estdo sendo
estritamente cumpridas até o presente momento.

Como se pode analisar do trecho transcrito do instrumento convocatério, o Unico requisito
previsto & que 0s atestados de capacidade técnica devem comprovar a qualidade da prestagéo de
servicos em conformidade com o objeto da licitagao.

Assim sendo, a pontuagdo da licitante Quantum Web deve permanecer inalterada, haja
vista que a empresa Zetrasoft ndo logrou éxito em comprovar as suas alegacdes.

Alias, observa-se que O recurso interposto pela recorrente & meramente protelatorio,
infundado e baseado em afirmagées falaciosas, conforme demonstrado. E evidente que o objetivo
da Zetrasoft € tumultuar o processo licitatério e tentar confundir o pregoeiro do certame.

Porém, como exposto, se manifesta a ora recorrida veementemente contra as alegagdes
da Zetrasoft de que néo teria atendido ao item 7.2.1, pois como demonstrado, a Quantum
apresentou 8 atestados, todos em conformidade com o objeto da licitagdo, em atendimento ao
Unico requisito previsto para 0s atestados no edital, pelo que deve ser mantida a totalidade da
pontuagao, isto &, os 115 pontos atribuidos & Quantum Web.

Quanto ao item 7.2.5 a Zetrasoft afirma em sede de recurso que, conforme pode ser

comprovado nas fls. 241 a 717 a empresa QUANTUM WEB apresentou a certificacéo ITIL do
profissional JOAO OTAVIO CAETANO DIAS que pelos documentos juntados, o profissional € um

associado da NOVA COOPERATIVA DE TRABALHADORES DOS PROFISSIONAIS EM
TECNOLOGIA E GEST INT DE NEGOCIOS E SERVICOS (CNPJ 33.240.723/0001-17). Contudo,
a empresa NAO comprovou o vinculo da citada COOPERATIVA ou do profissional com a empresa
QUANTUM WEB, conforme exigéncia do item 7.26.

B
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Verifica-se, ademais, que a Zetrasoft recorreu sem ter interesse de agir, com a finalidade
protelatéria clara, com intuito evidente de embaracar o bom andamento do certame, o que é
inadmissivel. As alegacdes falaciosas da licitante recorrente beiram a ma-fé, haja vista que
comprovamos que atendemos rigorosamente todos os itens levantados pela Zetrasoft.

Por todo o exposto, se manifesta a Quantum web veementemente contra as alegacgées da
Zetrasoft, ndo havendo que se falar em nao atribuicdo da totalidade dos pontos a empresa
Quantum, uma vez que se comprovou o cumprimento de todos os itens levantados pela
recorrente, pelo que devera permanecer com a pontuacido intacta até que ocorra o sorteio de
desempate.

CONSIGNET

Em sintese a licitante ZETRASOFT LTDA trouxe no bojo de sua peca de Recurso
Administrativo as argumentagbes que os atestados de capacidade técnica apresentado nio sao
compativeis com as caracteristicas do objeto do certame, onde ndo deve ser concedido
pontuacao.
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Ora, nobre Presidente da Comissao, temos que tais fatos sao inveridicos e narrados a fim
de levar a Administragdo a praticar ato erréneo sendo ele a diminuigao da pontuacdo da
RECORRIDA. Inicialmente cumpre informar que o edital foi claro ao trazer em seu item 7.2.1.

trouxe a seguinte redagdo “Fator Experiéncia — Apresentacdo de Atestados de Capacidade
Técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico, inclusive sociedade de economia mista,
que comprovem a experiéncia do Proponente”, e em seu item 7.2.1.1 “Atestado de capacidade
técnica que comprove a qualidade da prestagdo de servigos em conformidade com o objeto da
licitagao”

Ocorre que no edital é claro que a licitante deve comprovar por meio de atestados a
qualidade da prestagdo dos servicos em conformidade com o objeto da licitagdo sendo ele “A
presente licitagdo tem por objeto a contratagéo, sem qualquer 6nus para o municipio, de empresa
especializada na implantagéo, gestéo e operacionalizagcao de solugdo completa responsavel pelo
controle eletrénico de margem consignavel fornecendo médulo informatizado para geragao
automatica das reservas, averbacdes e manutencéo de lancamentos para o sistema de folha de
pagamento do municipio, compreendendo implantagéo, migragéo de dados, suporte, treinamento
e manutengdo, conforme as especificagbes constantes do Edital e Termo de Referéncia”’, e nao
comprovar a quantidade de servidores ou de linhas processadas mensalmente conforme
menciona a recorrente ZETRASOFT.

Além disso cabe reforcar que conforme consta no relatério de julgamento das propostas
técnicas, apresentamos 7 (sete) atestados de capacidade técnica sendo eles:

1. Instituto de Previdéncia de Sdo Mateus do Sul — IPRESMAT
. Municipio de Cianorte

. Municipio de Jacarezinho

. Prefeitura Municipal de Itaipulandia

. Prefeitura Municipal de Ji-Parana

. Prefeitura Municipal de Missal

~N OO o A WwN

. Organizacéo Mundial de Seguridade de Registro - OMSS

Isto posto, os atestados apresentados contém as informagdes das principais
caracteristicas e atividades do sistema sendo elas compativel com o objeto da presente licitagao.

Além disso as préprias Administragdes emitentes declaram nos atestados que os trabalhos estao

sendo realizados de forma muito satisfatéria, com profissionalismo, competéncia e dentro dos

prazos, permitindo a perfeita operacéo de todo o sistema, comprovando assim a qualidade da
®om
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prestacao de servico em conformidade com o objeto da licitagdo, conforme podemos verificar no
atestado do Instituto de Previdéncia de Sao Mateus do Sul — IPRESMAT abaixo:

Diante do exposto, a RECORRIDA pugna pela manutengdo de pontuagdo na Proposta
tecnica, sendo denegado as alegagées da empresa ZETRASOFT.

3.3 Da Proposta Técnica — Fator seguranca do software e fator qualidade da empresa - Em
relagéo aos certificados ISO 9001 E I1SO 27001,

Em seu recurso a licitante ZETRASOFT LTDA alega resumidamente que as certificacées
apresentadas para o item do edital Fator Seguranga do Software e Fator Qualidade da Empresa
referentes a ISO 27001 e ISO 9001, ndo s3o da empresa CONSIGNET SISTEMAS LTDA e sim da

empresa DB1 GLOBAL SOFTWARE LTDA, solicitando assim que esses itens ndo sejam
pontuados.

Desta forma, diante dos fatos apresentadas, comprovamos sim as certificagées exigidas
no edital nos itens Fator Seguranca do Software e Fator Qualidade da Empresa tendo entdo a
pontuagdo maxima para estes itens, e desta maneira a RECORRIDA pugna pela manutengéo da
pontuacéo na Proposta técnica, sendo denegado as alegacdes da empresa ZETRASOFT.

DA ANALISE DO MERITO

QUANTO AO NAO ATENDIMENTO DO QUANTITATIVO DE NUMERO DE LINHAS
PROCESSADAS NOS ATESTADOS DE CAPACIDADES TECNICAS DAS EMPRESAS
QUANTUM WEB E CONSIGNET

Informa-se que os atestados de capacidade técnica foram analisados conforme o item
6.1.1 do edital determina: “Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico, inclusive sociedade de economia mista, que comprovem a
experiéncia do Proponente.”, assim esta comissdo de avaliagdo analisou os atestados
apresentados considerando a exigéncia do item, uma vez que o mesmo nao faz referéncia a

informacé&o da quantidade de linhas a ser processada ou qualidade minima.

Cabe salientar que o art. 41 da Lei 8.666/1993, é claro no entendimento de que a
Administragéo publica ndo pode descumprir normas e condigdes do edital, ao qual se acha
estritamente vinculado e tais exigéncias resguardam o processo e devem ser tratadas com
seriedade por todos os envolvidos.
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QUANTO AO CERTIFICADO ITIL APRESENTADO, VERIFICA-SE AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE VINCULO DIRETO COM O QUADRO FUNCIONAL DA QUANTUM WEB

Certificado ITIL apresentado em nome de JOAO OTAVIO CAETANO DIAS, possui vinculo
comprovado com a licitante Quantum Web, conforme folha 41 (CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS COOPERADOQOS) da proposta apresentada pelo fornecedor.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ante ao exposto, determinamos improcedente o recurso demandado pela empresa
ZETRA SOFT LTDA, ratificando a avaliacdo realizada durante a analise das propostas da
Concorréncia Publica n® 06/2021 por esta Comisséo de Avaliagao.
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Sabrina M. da Silva Avila Marney Calfehq acerda
Analista de Sistemas
Matrfcula: 15.828 Matriculia n® 13355
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Agente Administrativo Ma trlcula":,?mm“‘m
Matricula n® 18409 18454
An}%&gs Amaral Ammy
Agente Administrativo
Matricula n°® 17379
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