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Dados do Contrato:

Edital Tomada de Pregos n2? 16/2019 ,homologada em 05 de setembro
de 2019,

Vencedora da licitacao modalidade Técnica e Preco:
ProCidades Consultoria em Planejamento Urbano de Porto Alegre.

Escopo principal:

* Elaboracao do Plano Diretor de Transporte Coletivo em
consonancia com a Lei Complementar 098/2015 que institui o
Plano Diretor de Mobilidade Urbana de Santa Maria;

* Elaboracao da Minuta de Edital e Projeto Basico com vista a
licitacao Publica do Sistema
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Levantamento de dados:

Pesquisa de embarque e
desembarque

Pesquisa de origem e destino
Pesquisas com 0s usuarios
(opinido e preferencias)
Analises de oferta e demanda

(Sistema de bilhetagem
eletrénica)

Levantamentos
complementares

Processos Envolvidos

Analise/diagnésticoe  mm)  Formulacdo de propostas

prognostico Proposicdo:

. Tabulacdo e analise de dados « Diretrizes para a rede de

. Mpntagem da. matriz de transportes ( modelo -
origem e destino operacional)

. Diagnostico socioecondmico * Diretrizes para a

. Diagnostico fisico-territorial infraestrutura

. Diagndstico da oferta * Diretriz para o

. Diagnostico da demanda planejamento e gestdo

. Prognostico Concertagao Complementacoes e

ajustes
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Principais elementos do diagnaéstico

Populagao 2021: 285.159

ﬁ Evolucdo Populacional entre 2000 e 2021
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Principais elementos do diagndstico

Indicadores EconOmicos

PIB Anual de Santa Maria

2017 7.152.148,00
2010 4,006.384,00
2000 1.319.426,00

Fonte: IBGE

Evolucao Produto Interno Bruto

AGROPECUARIA RS 176.253 2,7%

INDUSTRIA RS 761.511 11,8%
SERVICOS RS 4.334.088 67,1%
ADMINSITRAGAO PUBLICA RS 1.189.283 18,4%

Participa¢ao dos setores no VA do
municipio - 2016 (em RS mil)

Administragdo
Publica

1.127.498
18,3%

Comeércio Industria
4.082.745 764.528
12,4%

66,1%

Composicao do PIB por atividade
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Indicadores Socioecondmicos

Frota Comparativo entre a evolucao da frota e a
evolucao populacional entre 2010 e 2021

P Frota de veiculos automotores - 2009 - 2019 2010 2021varia<;§o
g Frota 113.026 176.278 56,0%
3 Populagao 261.031 285.158 9,2%

16.746
26.041
6.317
13.096
0.043
21.466

2738
3.944
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Automével Motocicleta Caminhonete Caminhdo Onibus Trator Rodas Outros
2021
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m 2009 2019

2010
Fonte: Perfil das cidades Gautchas —Sebrae, 2019
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Indicadores Socioecondomicos

Polos geradores de trafego

Tipos de polos atratores

Comercial

' Ensino

Industrial
Militar

Servigos

ULBRA @ Hospitais
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Indicadores do Sistema de
Transporte publico

Evolucao da Oferta e da Demanda do Sistema

Rodagem

14.500
14.000
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Total de Km percorrido

Passageiros Brutos
2011 - 2019
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X Consulori

Indicadores do Sistema de Transporte publico

Rede de Linhas existentes

A\

REGIAO 155 - SANTA MARTA/ A B VISTA REGIAO 157 - RIACHUELO REGIAO 100 - CAMOBI/ C GOMES REGIAO 541 - ITARARE/ CAMPESTRE
s REGIAO 196 - UFSM s REGIAO 140 - SALGADO FILHO === REGIAO 180 - MINUANO/ URL/ SANTOS == REGIAO 221 -NONOA!
s REGIAQ 160 - T. NEVES/ PP MACHADO === REGIAO 168 - BOI MORTO REGIAO 181 - P DAS TROPAS
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Indicadores do Sistema de Transporte publico

Distribuicao espacial de Passageiros PICO DA MANKA nom - 9830m)
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Indicadores do Sistema de Transporte Publico

Distribuicao espacial de Passageiros

Localizagao dos desembarques
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Indicadores do Sistema de Transporte Publico

Distribuicao espacial de Passageiros

Manchas de calor formada pela densidades de passageiros

EMBARQUES TOAIS (TODAS AS UINHAS) DESEMBARQUES TOALS (TODAS AS LINMAS

BRGNS Embarques pico da manha P10 A Sk 80 S8 Desembarques pico da amnha

" >
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Indicadores do Sistema de Transporte Publico

Distribuicao espacial de snic o

ITARARE

SANTA MARTA

Localizacao dos desemk ®

NONOAI

BOIMORTO
JOBERLEZE

MINUANO

@ snioas = entrADAS
(®) SAIDAS > ENTRADAS

@ c\1raDAS > safpas
PASSO DAS TROPAS @
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Indicadores de qualidade do sistema (Opiniao do Usuario)

Pesquisa de Satisfacao e importancia declarada

Conforto dos 6nibus
Tarifa

Rapidez
Disponibilidade
Conforto nas paradas
Seguranca no transito
Acesso ao transporte
Seguranca publica
Confiabilidade
Atendimento ao cliente
Pagamento
Transbordo
Informagado ao cliente

Ruido e Poluicao

1780
610
790
480
240
310
260
160
110

80
80
60
30
40

738
729
666
432
351
513
333
315
126
90
90
54
54
36

392
608
416
416
512
272
296
280
168
136
176
120
144

88

266
427
287
476
448
196
336
231
161
217
112
147
126

91

108
378
204
312
372
192
210
138
210
234
156
168
180
156

3284
2752
2363
2116
1923
1483
1435
1124
775
757
614
549
534
411

12 lugar
22 lugar
32 lugar
42 lugar
52 lugar
62 lugar
72 lugar
82 |lugar
92 |ugar
102 lugar
119 Jugar
129 Jugar
132 Jugar
149 |ugar
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Indicadores de qualidade do sistema (Opiniao do Usuario)

Pesquisa de Satisfacao e importancia declarada

Ruido e Poluigao
Informagao ao cliente
Transbordo
Pagamento
Atendimento ao cliente
Confiabilidade
Seguranca publica
Acesso ao transporte
Segurancga no transito
Conforto nas paradas
Disponibilidade
Rapidez

Tarifa

Conforto dos 6nibus

Classificagao dos atributos por importancia atribuida
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N
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Indicadores de qualidade do sistema (Opiniao do Usuario)

Pesquisa de Satisfacao : Nota atribuida aos atributos

Seguranca - transito 6,53
Acesso ao transporte 6,16
Atendimento ao cliente 6,08
Forma de pagamento 6,00
Seguranca publica 5,93
Rapidez do deslocamento 5,82
Confiabilidade 5,80
Informacao ao cliente 5,59
Disponibilidade 5,34
Transbordo 5,05
Conforto dos 6nibus 4,86
Ruido e poluicdao dos 6nibus 4,69
Conforto - pontos de 6nibus 3,64
Tarifa 3,54
Média Geral 5,36

1 2 3 5® -] 7 10

® ® ® ® ®

Muito Ruim

Ruim

Regular

Bom

Excelente
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Composi¢ao do Plano

Base Legal
e
normativa

Modelo
operacional

Infra

estrutura
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Base Legal

Base Legal

e Normativa :

normativa

estrutura

Minuta de Projeto que regulamenta o
Servigo de Transporte Pablico

¥

Legislacdo complementar por decreto
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Base Legal e Normativa
Minuta de projeto de Lei que regulamenta o servi¢o

Principais temas tratados

» ldade da frota: Fixacdo da idade maxima, média e de ingresso da frota
» Politica Tarifaria: Fixacdo de parametros para a politica tarifaria

Tarifa Técnica : Conforme calculo tarifario

Tarifa Publica : Fixada pelo Poder Publico
» Revisao tarifaria e equilibrio econémico financeiro do contrato:

Fontes e metodologia de apropriacao dos custo do sistema.

» Fixacdo de direitos e deveres para o poder publico, concessionarias e usurarios
» Critérios de qualidade e produtividade
» Penalidades e infracoes
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

o20.
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L4

Base Legal e Normativa
Legislacao Complementar por Decreto do Executivo

Classifica as penalidades por tipo de infracoes
Fixacao dos coeficientes de consumo para o calculo tarifario
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Modelo Operacional Base Legal

normativa

Principais Proposicoes:

* Plano Operacional da nova rede de
transportes hierarquizada e integrada Modelo

* Modernizacdo do Material Rodante. o Operacional

e Qualificacao da infra estrutura ( terminais

e corredores de Onibus.

PLANO OPERACIONAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO PARA O CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de Santa Maria

Etapas de Implantacao

Q
o 3
Plano Operacional £ Etapa 3
2 Longo Prazo
&
Antecedentes: .
Ei Transicio Troncalizacdo
Proposicoes do Plano Diretor de Mobilidade Urbana, 3 — sfetiva
: roncalizagdo
2015
. . .- . % * Implantagdo de » Construgdo de
Diretrizes especificas para o Sistema de Transporte: = corredores Todos 0s terminais
o « o £ *  Modernizagdo de Cabecei
Modus Operandi: Transicdo parta um modelo de . 2 do Terminal S
o~ : S E | . o
Troncalizagao das linhas. <8 - cﬂ..csf::];ode s
Infraestrutura: Corredores de transporte publico ¢ Terminais de

terminais de integracao
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Plano Diretor de Transporte Publico

coletivo de da Santa Maria Ajustes no sistema existente:

Ajuste da oferta de viagens a demanda de passageiros com vista a:
* Reducdo de viagens ociosas
 Aumento de oferta de viagens em linhas com superlotacao

Etapa 1 g « Ajustes na frota.
2
& Agboes complementares:
. » Criacdo de um novo marco legal para a gestdo e fiscalizacdo do
E?i sistema ( Regulamento do Sistema de Transportes)
g » Modernizacdo da Gestao:

 Reorganizacao administraria da SMMU
* Automatizacao de processos de fiscalizacao
e Criacdao de um Centro de Controle Operacional — CCO

Complementares

Agdes

Licitacdao do sistema

* Inclusao de itens de controle da qualidade e produtividade

* Novos termos contratuais com sancdes severas pelo nao
cumprlmento das espeuﬂcagoes do Poder Concedente

? ~7,V,_, ' el ;";" |
i lﬂf..m i‘ri"r"ﬁ,_-.
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de Santa Maria

Etapa 1 : Ajuste Operacional
Unificacao de linhas

BLOCO A - Linhas com potencial para extin¢cao. Neste
momento proporemos unificagdao com outras linhas. Contudo,
apos periodo experimental, os novos itinerarios poderao ser
mantidos ou suspensos, considerando a demanda no referido
periodo.
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de Santa Maria

Unificacao das linhas Nonoai e Rodoviaria

s
i
i, .

LINHA NONOAI - C SAUDE - 14,8Km

-

LINHA BIG RODOVIARIA - 7,4km

Etapa 1: Ajuste Operacional
Unificacao de linhas

Unificacao das Linhas
Urlandia/lpiranga/Medianeira

gmunm -13kM

. A\

LINHA IPIRANGA - 8,6KkM
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BLOCO B - Linhas nas quais recomenda-se a reduc¢ao de viagens, pois
apresenta desequilibrio severo entre receita e despesa;

v | NeDFviagNs | fRota
Atual Proposta Diferenca Atual Proposta Diferenga  Adicional Reduzida Intervencéo realizada
Camobi 2249,56 1691,32 -558,24 173 129 -44 3 Diminuig3o de km e viagens
Prado 1209,79 854,69 -355,10 136 96 -40 2 Diminuicio de km e viagens
FEE Boi Morto 1551,26 1367,11 -184,15 123 108 -15 1 Diminuico de km e viagens
PP casade Satde 717,10 543,90 -173,20 89 67 22 0 Diminuicdo de km e viagens
221 Nonoai 599,69 443,47 -156,22 75 54 -21 0 Diminuigdo viagens - incorpora Linha 532

o

Circular N .
611,99 497,35 -114,64 43 35 -8 Diminuicdo de km e viagens
Sul/Norte

Cohab Fernando

197 Ferrari 1215,55 1104,31 -111,24 96 87 -9 Diminuicdo de km e viagens
|

PIT Circular Camobi 170,30 117,90 -52,40 13 9 -4 Diminuicio de km e viagens

Patronato 360,86 310,29 -50,57 39 32 7 Diminuicdo de km e viagens

FES Circular UFSM 325,07 279,07 -46,00 15 13 -2 Diminuicdo de km e viagens

Diminui¢do de km e viagens

Parque
. 323,69 294,31 -29,38 44 40 -4
Riachuelo

Parque Noal 84,93 74,57 -10,36 9 8 -1

I - 1841,50 -177 7

o o O +» O o

Diminui¢do de km e viagens
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Manutencao da operacao atual

BLOCO C - Linhas com equilibrio entre oferta e demanda,
apresentando estabilidade entre receita e despesa. Nao ha
alteracdes em itinerarios, quadro de horarios, na receita ou

despesas.
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Incremento de horarios

BLOCO D - Linhas que apresentam lotacao excessiva e que que
necessitam de incrementos de horarios.

.« |  NeDEVIAGENS | FROTA |
Linha Atual Proposta Diferenca Atual Proposta Diferenca  Adicional Reduzida Intervencéo realizada
m Jardim Berleze - Maringa 1454,49 1493,52 39,03 114 117 3 1 1 Acréscimo de km e viagens
Santa Marta - Alto da Boa Vista - 7 . )
2663,62 2704,37 40,75 282 286 4 1 1 Acréscimo de km e viagens
de Dezembro
3] UFSM Bombeiros Faixa Nova 775,40 844,80 69,40 55 60 5 1 1 Acréscimo de km e viagens
m Tancredo Neves 2363,48 2441,92 78,44 238 247 9 2 2 Acréscimo de km e viagens
(I8 UFSM - Faixa Nova 931,00 1024,80 93,80 70 77 7 1 1 Acréscimo de km e viagens
13 UFSM Bombeiros Faixa Velha 1190,40 1286,40 96,00 86 93 7 1 1 Acréscimo de km e viagens
n Tancredo Neves - Campus 1272,31 1432,79 160,48 56 63 7 1 1 Acréscimo de km e viagens
m UFSM - Faixa Velha 1935,50 2236,60 301,10 146 169 23 2 2 Acréscimo de km e viagens

+879 +65 +10
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de Santa Maria

ETAPA 1

Resultados esperados

. Reducao de cerca de 1.500Km por dia;

. Reducdo de RS 10.980,00 por dia nos custos

. Reducao de 289 viagens com baixa demanda;

. Acréscimo de 65 viagens em linhas com alta demanda;

o Aumento de um veiculo no sistema.
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de da Santa Maria

Implanta¢ao Gradativa de Operacao Tronco-alimentada

Etapa 2

» AcOes operacionais
Troncalizacdao da operacao nos eixos de maior demanda

Transigdo
Pré- ~
troncaKkacEs » AcOes complementares:
Implantacdo de corredores preferencias para o transporte coletivo nos
principais eixos ( Av. Presidente Vargas e Faixa Velha;
e Implantagdo de
corredores
. ':061?'"'1395'0 » Inovacgoes tecnoldgicas na frota
o Termina . N . A .
Central Monitoramento por GPS, Camaras de Vigilancia Internas,
e  Construgdo de
Terminais de
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de da Santa Maria

Etapa 2 Licitagcao do sistema (em andamento)

Subsistema Urbano
Sistema atual reorganizado conforme diretrizes da etapa 1

Subsistema distrital
Implementacao de tarifa unica: mesmo valor da tarifa urbana
Possibilidade de integracao tarifaria com o sistema urbano
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de da Santa Maria

Etapa 2 — A¢des na infraestrutura

Corredores Preferencias para a
circulacao do transporte coletivo

N oy Elaza Sha

Remodelac¢ao do Terminal central

Terminal Central
Presidente Vargas
Faixa Velha

Ruachuelo/André Marques
Rua do Acampamento
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de da Santa Maria
Infraestrutura
Corredores de Onibus Perfil Transversal — Corredores Preferencial
Estacao
Rua do Acampamento ¢
Trecho Sul l
%—“ Y, —
i g
Trecho Trincheira
= Corredor Corredor

. Mnmo3.30 , Mnmo3.30
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Cons

Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de da Santa Maria

INFRAESTRUTURA

Pontos que concentram o0 maior volume de
Terminais Centrais embarque e desembarques (inicio/final da viagem)

Locais onde se da o maior volume de transferéncias
para integracao entre linhas cujas viagens nao tem

como destino a area central.
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Programa de necessidades:

Para gue os terminais de integracdao atendam os objetivos sugere-se o seguinte programa de

necessidades minimo:

O o0 o o o0

0O 0 0o o 0

Separacado dos fluxos de passagem dos locais de espera dos passageiros;

Bercos separados para cada linha troncal,;

Sinalizacao indicativa do posicionamento das linhas;

Abrigos com coberturas que cubram o usuario e parcialmente o veiculo;
Equipamentos de apoio como bancos, lixeiras, equipamentos de descanso em barras
horizontais, etc.);

Plataformas com pisos elevados (35cm);

lluminacao interna

Esperas para paineis eletronicos informativos de rastreamento do veiculos;

Painel informativo com o mapa das linhas.

Banheiros separados por sexo.
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A) Alternativa 1: disposicao das plataformas junto aos meios-fios:

Manutencao dos terminais junto aos meios fios a oeste e a leste do canteiro central da
Av. Rio Branco.

. Recuo para um quarteirao ao norte, entre as Ruas dos Andradas e Silva Jardim, onde as
Terminal Central condicdo de trafego e interacdo como uso e ocupacdo do solo é mais abrandada.

Alternativa 2 : Disposicao de plataformas em ilhas sobre o leito da via.

Corredor exclusivo para 6nibus na Av. Rio Branco na pista sul-norte (pista leste), disposta
entre o canteiro central, e as pistas laterais de trafego geral.

As estacoes de embarque e desembarque estao dispostas em ilhas sobre o leito da via
configurando um corredor exclusivo.
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Terminal Central
Alternativa 1

Estacdes junto ao Meio
fio

TRONCAL OESTE - TANCREDO NEVES
TRONCAL LESTE - FALA NOVA
TRONCAL LESTE - FAINA VELHA
TRONCAL SUL - PASSO DAS TROPAS
TROWCAL HORTE - SALGADD FILHO
REMANESCENTES - DIRETAS
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Terminal Central
Alternativa 2

Implantacao

TRONCAL OESTE - TANCREDO NEVES
5] TRONCAL LESTE - FAIXA NOVA
[ =) TRONCAL LESTE - FAIXA VELHA

TRONCAL SUL - PASS0 DAS TROPAS
] REMANESCENTES - DIRETAS

Rua Silva Jardim
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Terminal Central
Alternativa 2

Perfil Transversal
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Rotas de acesso ao Terminal Central

Quadro comparativo de extensoes e custos

Extensao por vias alternativas

Terminal

Maneco Acampamento Venancio Andradas Vale Machado
Extensao 2,4 0,6 1 1,3 1,8
Viagens/més 74.400,00 18.600,00 31.000,00 40.300,00 55.800,00
Custo da rota RS 22,68 RS 5,67 RS 9,45 RS 12,29 RS 17,01
Custo total/ més RS 703.080,00 | RS 175.770,00 | RS 292.950,00 | RS 380.835,00 RS 527.310,00
Referéncias
adotadas
Custo do km rodado RS$9,45

Viagens /més 31.000
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Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de da Santa Maria

Implanta¢ao de Operacao Tronco-alimentada

Etapa 3

» AcgOes operacionais
Troncalizacdao da operacdao conforme modelo operacional previsto no Plano
Diretor de Mobilidade Urbana ( Lei complementar n2 98/2015)

Troncalizagao ~ . . . . ~
efetiva Implantacao de RUB de mobilidade nos principais pontos de concentragao de
demanda;
 Construg3o de » AcOes complementares:
Todos os terminais ~ . . . .
i Implantacao de todos os terminais previstos no modelo operacional
satélites
* Modernizagdo do . - .
Material Rodante » Moderniza¢ao do Material Rodante:
Utilizacdo de veiculos com tecnologia limpa (elétricos);
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L4

Base Legal

Plano Diretor de Transporte Publico
Coletivo de da Santa Maria

normativa

TRATAMENTO DA INFRAESTRUTURA

Modelo
operacional

INFRA

Corredores de 6nibus
Terminais Centrais
Terminais de Cabeceira
Terminais Satélites
Pontos de Parada Simples

ESTRUTURA

- e
3
w3
.
¥
-
..
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0.0 Consuloria em Projetos Urbanos

ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de da Santa Maria
INFRAESTRUTURA

Terminais de Bairro

. TERMINAIS SATELITES

@ @ @ | PONTOSDE PARADA
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de da Santa Maria

INFRAESTRUTURA Corredor | Via/Trecho | Solugdo proposta____| Extenso_

Di 30 d Oeste Av. Pres. Vargas Preferencial junto ao meiofio  4.000m
ISpOsicad aos n . Leste Estrada Velha/Av. N. Exclusivo ou preferencial 9.100m
corredores de Onibus Sra. De Lourdes conforme estudo especifico de
engenharia de trafego
Central Rua do Acampamento Faixa preferencial no sentido  820m
N-S e contra fluxo no sentido S-
NS

Rua Riachuelo/André  Preferencial junto ao meio fio 750
Marques (mao unica )
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Terminais de Cabeceira

Equipamentos a serem instalados nas
cabeceiras das linhas troncais para
possibilitar a integracao entre as linhas

: =
(u 4 1\ o »
! AL A |

Exemplo de terminal desenvolvido para a cidade de
Guarulhos, SP

Fonte: ProCidades
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INFRAESTRUTURA
Terminais e pontos de parada

Atributos

Inovagoes Tecnoldgicas

-~
CittaMobi
APCONTE A

CAMERA
PAF=A CA-
IESSA S

e tenha a previsio

Espaco para
cadeirantes
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Ecologia e

Conforto Térmico Coleta de

lixo

Painel de
informacdes




o20.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL %ss Procidades

" W ’ ,
% MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Distribuicao dos pontos de Parada e
terminais

Pontos de Parada

Troncal Terminais Terminais
Cabeceira Satélites Eixo Corredor

Troncal Oeste 1 4 14 8
Troncal Leste (FV) [ 3 1 18
1 1 5 :
Troncal Sul 1 3 8

- 2 1

Corr. -
Acampamento




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE SANTA MARIA
Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

PLANEJAMENTO E GESTAO

R .
&% Procidades

Qog8® Comicrenro fos Ui

Base Legal

O bj etiVO normativa

* Propor um conjunto de acbes e rotinas
com a incumbéncia de aprimorar,
supervisionar, monitorar e fiscalizar

o processo de planejamento e gestao da Modelo

~ . operacional
producao e consumo do servico de Infra .
transporte  publico de pessoas no estrutura

Municipio de Santa Maria. aammm——)

Ge:tao Gestao Gestao
e tatica e A .
dados fiscalizagdo €CONOMica
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

PLANEJAMENTO E GESTAO

Acoes:
e Reestruturacao administrativa da SMMU;

* Implantacao de sistema de monitoramento da qualidade e
produtividade do Sistema

 Gestao “on line” dos dados do Sistema de Bilhetagem
mediante espalhamento do sistema operacional,;

* Implantacao de uma CCO - Central Controle Operacional
para acoes taticas

Y
of
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Procidades
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

PLANEJAMENTO E GESTAO

Acoes:

e Reestruturacao administrativa da SMMU

Procidades

ot
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL SUGERIDA
Secretdrio
Assessoria Juridica Assessoria de Comunicagdo
JARI de transportes e Agdo Social
Diretoria de Transportes
CCO
Departamento de Departamento Departamento

Planejamenio

4

Planejamento
estratégico:

Rede, material
rodante e

infraestrutura

Fiscalizagdo

Economia de

4

Programacao
operacional

4

4 4

Fiscalizac8o Operacdo

Cadastro de
informacgoes
operacionais

2

Cadastro de
frota e alvaras

14

custos e
receitas

controle de

\ 4

Calculo e

politica tarifaria
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

IMPLANTACAO DO CCO

Objetivos :

Criacao de um setor com recursos materiais e humanos com a finalidade de
gerir, fiscalizar o sistema de forma agil;

Controlar a qualidade dos servicos ;
Informar ao usuario sobre os servicos oferecidos

Subsidiar o Nucleo de Planejamento com informacodes sobre o equilibrio do
sistema.

Subsidiar o Setor de Economia com os paramentos operacionais (rodagem,
passageiros transportados, frota operante)
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

IMPLANTACAO DO CCO

Sistema de
Setor de Cadastro Centro de Controle Operacional Bilhetagem Eletrdnica
CCO SBE
. —
Banco de »
dados Whl
‘ 1
* Frota ,
* Tabelas Horarias
* Rotas
Ntcleo de Nucleo de Gestdo Nucleo de Controle Nucleo de
Planejamento Tatica e da Qualidade e Informacao ao
Monitoramento Fiscalizagao Produtividade Usuario
NPM NGF NCQ NIU




R ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Procidades

x&%; MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Centro de Controle Operacional
Nucleo de Gestao Tatica e Fiscalizacao — NGF

Y
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Objetivo:

e Estruturacao de informacdes, rotinas e comandos para a gestao tatica
do sistema nas situacoes de ocorréncia de sinistros, acidentes e

congestionamento de transito.

e Comando centralizado de viaturas e recursos humanos
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CCO
Nucleo de Gestao Tatica e Fiscalizacao — NGF

Veiculos com sinistros ou

Conserto ou Irregularidades

substituicdo de
veiculo

£\..‘ - )
© :

e’

Acoes taticas

Feedback de
localizacao

Denuncias/reclamacoes

?epolrta :‘i Via call center
iscalizacao
¢ Reporta ' 4 - 1
cco '
¢@mOrdense m) o
Instrucoes

CENTRO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO

Equipes de
Fiscalizacao

)
Q

0.9,
o
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Procidades
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Centro de Controle Operacional — CCO

Nucleo de Controle da Qualidade e Produtividade NCQ
Objetivo:

* Estruturacao de informacoes, rotinas e comandos para a
avaliacao permanente da qualidade e produtividade do
sistema.

* Avaliacao quantitativa:
Indice de cumprimento de viagens e pontualidade no cumprimento de
horarios

* Avaliacao qualitativa:
Opinidao do usuario quanto a qualidade dos servicos oferecidos
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Centro de Controle Operacional — CCO

Nucleo de Controle da Qualidade e Produtividade NCQ
Objetivo:

* Estruturacao de informacoes, rotinas e comandos para a
avaliacao permanente da qualidade e produtividade do
sistema.

* Avaliacao quantitativa:
Indice de cumprimento de viagens e pontualidade no cumprimento de
horarios

* Avaliacao qualitativa:
Opinidao do usuario quanto a qualidade dos servicos oferecidos
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Centro de Controle Operacional — CCO

Nucleo de Controle da Qualidade e Produtividade NCQ

* CRITERIOS DE MEDICAO QUANTITATIVA

 Confrontacao diaria das viagens realizadas com as viagens
programadas

* Instrumento: Boletins de Acompanhamento Diario-BAD do
sistema de Bilhetagem Eletronica

i. Viagens suprimidas: viagens constantes na programacao
oficial ndao cumpridas.

i. Viagens atrasadas e/ou adiantadas
o Viagens realizadas com atraso superior a 15 minutos;

o Viagens realizadas com antecedéncia de 5 minutos.



¢

9
Q

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

<L

X
()

Procidades

9,
9,
DQ
%’

o ,
%  MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Centro de Controle Operacional — CCO

Nucleo de Controle da Qualidade e Produtividade NCQ

Central de
Processamento da CCO

Relatorios do Sistema de

Tabelas horarias do " u : i
L Bilhetagem Eletronica

Esquema de Rotinas sistema <+

Viagens programadas Viagens realizadas
< b ‘ Relatdrio de viagens faltantes, com atraso ou —-

Verificagdo e consisténcia adiantadas

4

Sangoes
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Centro de Controle Operacional — CCO

Nucleo de Controle da Qualidade e Produtividade NCQ

Critérios de Avaliacao Qualitativa

* Pesquisa de opiniao com os usuarios sobre os seguintes
indicadores de qualidade:
e Qualidade da frota;

e Urbanidade e seguranca na conducao veicular por parte da
tripulacgao; e,

e Servicos de atendimento ao usuario.

e METODOLOGIA DE AFERICAO

e Pesquisas com os usuarios com frequéncia anual
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Centro de Controle Operacional — CCO
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Nucleo de Informacao ao Usuario - NIA

Objetivo:

Estruturar um orgao centro de informacoes para orientacao ao

usuario permitindo:

Informacdes sobre os servicos:
Informacgdes por chamadas telefénicas

Consulta a internet

Localizagao “on line” do veiculo objeto do desejo da viagem
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Centro de Controle Operacional — CCO
Nucleo de Informacao ao Usuario - NIA

Veiculo com GPS

Aplicativo de Celular

—~

!5

&= 5
Internet Call Center
(Chamada telefonicas)

.

Reporta a CCO

_

Recebe
informacgodes

)

Consulta Banco de dados Informagdes, reclamagdes, dentincias
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

GESTAO ECONOMICA
Planilha Tarifaria

Custos do sistema

Custos variaveis Custos Fixos

Vinculados a Vinculados ao capital

rodagem e remuneracao de
pessoal

Outros:

Seguros

Impostos

Bilhetagem eletronica

Custo do Sistema

TARIFA TECNICA

¥
Transformagéo em pass. equivalente
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

MODELAGEM ECONOMICA
Objetivos:

Analise de cenarios com as repercussoes economica decorrentes
da implementacao de alternativas operacionais e/ou politicas
tarifarias aplicadas, bem como politicas de subsidios externos ao
sistema para a fixacao de tarifas publicas dentro de parametros
estabelecidos.
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Procidades
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MODELAGEM ECONOMICA

Critérios adotados:

As simulacOes foram realizadas com o uso da planilha tarifaria do GEIPOT, onde alguns
dados foram alterados e outros permaneceram fixos.
» Fixos
o Dados de demanda
o Dados de rodagem
» Variaveis nos cenarios simulados
o Frota:
o com e sem ar condicionado
o Ildade média
o Mudanga de tecnologia ( 6nibus elétrico)
o Tripulagao (cobradores)
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria
Simulacoes Tarifarias:
Cenarios Idade da frota Cobrador (1) ar condicionado
0 10% 30% 50% 100%
Cenario base 8 anos 28% RS 578 RS 580 RS 585 RS5,90 RS 6,12
0% RS 5,46 RS 5,52 RS 5,57 RS 5,63 RS 5,85
Cenario 1 entre0e 1ano 28% RS 783 RS 7,85 RS 7,90 RS796 RS 8,12
0% RS 7,52 RS 7,57 RS 7,62 RS 7,68 RS 7,84
30% de veiculo elétrico
Cenario 2 (2) 28% RS 12,43 RS 12,68
0% RS 11,92 RS 12,17

(1) Cobradores apenas nas linhas estruturantes
(2) Carros elétricos novos e o restante da frota com idade média de 8 anos
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

LICITACAO DO SISTEMA

O Contrato de Concessao existente esta expirado,

Nesta condicdo, o Municipio deve promover uma nova licitacao
Edital de Licitacao em novas bases:

« Nova base juridica em especial a nova lei que regulamenta o transporte

» Critério de selecdo: Menor preco e maior valor de outorga. (Valor de Outorga minimo de
1° do Contrato)

» Percentual de desconto oferecido na tarifa é valido para todo o contrato;

» Critérios de renovacao do contrato vinculado ao atendimento das metas de qualidade e
produtividade.

* Inclusédo da necessidade de sistema de informagao ao usuario

 Contrato que define direitos e obrigacdes das partes (usuario, poder concedente e
Concessionaria.
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LICITACAO DO SISTEMA

POLITICA TARIFARIA:
Separacao da Tarifa Técnica da Tarifa Publica

e Tarifa Técnica: Valor calculado conforme metodologia de afericao de custos e
receitas

e Tarifa Publica: Tarifa efetivamente cobrado do usuario a ser estabelecida em
Decreto do Executivo

e Tarifa Unica para o sistema urbano e distrital
* Pode ser flexibilizada: Por tipo de dia, por faixa horaria, por condicao especial

Subsidios orcamentarios ou outras fontes de custeio para sustentacao do equilibrio
econdmico-financeiro do sistema.
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

MATERIAL RODANTE

(Corqurto de Birenas)

* Deverdao ser buscadas inovacdes tecnologia ( carros
elétricos, hibridos)

* Tecnologia da informacdao aplicada ao setor
(Georrefenciamento por GPS)

* Melhoria nas condicdes de conforme (reducdao de i
ruidos, emanacao de poluentes RN (Mator ebtrico)

* Flexibilidade de veiculos em funcdao da demanda (
convencional, midis, micro,etc.

Obs. : Com vista ao controle dos custos de remuneracgao
de capital, a propriedade dos veiculos diferenciados
podera ser do poder concedente
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Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de da Santa Maria

BILHETAGEM ELETRONICA

Requisitos

Integragao Tarifaria Temporal
Multi-tarifas (entre pico e dias especiais)
Reconhecimento facial

Camaras de vigilancia interna (duas)
Rastreamento por GPS

Visualizag¢ao das rotas por aplicativos de celular

s Procidades
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

Procidades
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PERSPECTIVAS PARA O SISTEMA FUTURO

Atributos

* Flexibilidade: integracdao operacional flexibilizada conforme a demanda ( linhas
troncais estruturantes, linhas direta, linhas alimentadoras)

* Integrado: integracdes intermodais 6nibus x 6nibus, 6nibus x bicicletas , 6nibus x
automoével (Hub de Mobilidade)

e Sustentabilidade ambiental: uso de tecnologias limpas (6nibus elétrico)
* Diferenciado: Linhas convencionais e transporte sob demanda;

* Frota flexivel: 6nibus de diferentes tamanhos em funcao a demanda e tipo de via;
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* Plano Diretor de Transporte Publico Coletivo de Santa Maria

PERSPECTIVAS PARA O SISTEMA FUTURO

Frota Flexivel

Versatilidade de embarque e
* Onibus de diferentes tamanhos desembarque ( Porta a

em funcao a demanda e tipo de
via;

Esquerda)
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PERSPECTIVAS PARA O SISTEMA FUTURO

Corredores menos intrusivos

Corredor central com porta a esquerda
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PERSPECTIVAS PARA O SISTEMA FUTURO

GESTAO VOLTADA AO CLIENTE

 Usuario como cliente: transporte como servico do mercado sujeito a
concorréncias (uber, individual, etc);

* Gestao e fiscalizacao : utilizacdo de métodos informatizados (GPS, Waze,

* Conceito de transporte x servico ampliado: Parcerias com a iniciativa privada
para exploracao econdmica de espacos junto aos terminais

* Fidelidade: Pontuacdao com premiacao pelo uso (milhagem)
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