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APRESENTACAO

O presente documento, intitulado Diagndstico do Transporte Publico Coletivo de Santa Maria é o produto referente a execuc¢do do servico
contratado, conforme previsto no Termo de Referéncia do Edital Tomada de Precos n2 16/2019 homologada em 05 de setembro de 2019,
celebrado entre o Municipio de Santa Maria e a empresa PrdoCidades Consultoria em Planejamento Urbano. Tem como finalidade apresentar
o diagndstico da situagdo atual do sistema de transporte publico coletivo de Santa Maria, com base nos dados fornecidos pela Prefeitura
Municipal e dados coletados nas pesquisas executadas na fase anterior.
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1. INTRODUGCAO

Este Diagndstico visa apresentar um panorama da situagao atual
do sistema de transporte publico coletivo de Santa Maria,
considerando todos os dados disponibilizados pela Prefeitura
Municipal, bem como sistematizar e apresentar de forma analitica
todos os dados resultantes das pesquisas executadas. A partir
deste diagndstico é possivel identificar problemas e
potencialidades do sistema, base para a elaboracdao do
Progndstico e Propostas de Modelo Operacional.

O diagndstico inicia com a caracterizagdao do Municipio de Santa
Maria nos aspectos e socioeconOmicos, fisico-territoriais e
ocupacao urbana. Esta andlise inicial tem como propdsito ancorar
os aspectos relacionados ao transporte coletivo a dindmica social
e urbana em curso.

Considerando que a elaboracdo do Plano Diretor de Transporte
Coletivo deve ser pensada como um processo que da sequéncia a
trabalhos anteriores de elaboracdo do Plano Diretor de
Mobilidade Urbana elaborado em 2015, também sdo
apresentadas as principais diretrizes deste plano maior para a
questdo especifica do sistema de transporte publico.

Na sequéncia, sdo apresentadas as analises e diagndstico
referentes a caracterizacdo da oferta dos servicos de transporte e
a caracterizacdo da demanda de passageiros. Esta abordagem
finaliza com a analise da adequac¢do da oferta a demanda, onde
sdo apresentados, juntamente com o anexo |, os horarios das
linhas com a respectiva demanda de passageiros.

Também sdo apresentados os dados referentes distribuicdo ao
embarque e desembarque de passageiros ao longo das linhas
matriz de origem e destino dos passageiros, a quais nos fornece
uma visdo da distribuicdo espacial da demanda sobre o territdrio.

O relatdrio finaliza com uma analise conclusiva sobre os topicos
abordados, indicando ainda ag¢des de alcance imediato e
recomendacgdes para curto e médio prazos.

2. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Santa Maria foi fundada em 16 de dezembro de 1857. Atualmente
é considerada um municipio de médio porte, com cerca de 280 mil
habitantes, a 52 cidades mais populosa do Estado do Rio Grande
do Sul. E considerada um dos principais polos militares e
educacionais do Estado, pois conta com o segundo maior
contingente de militares do pais e com sete universidades, dentre
elas a Universidade Federal de Santa Maria com cerca de 25 mil
estudantes e 5 mil funcionarios.

Também conhecida como Santa Maria da Boca do Monte, pois
situa-se em uma regido cercada por morros. Quando h3a
vento Norte, é muito forte, chegando a 100 km/h.

2.1. Localizacao

O municipio de Santa Maria localiza-se na regido central do Estado
do Rio Grande do Sul, na area de influéncia de importantes
rodovias que cortam o Estado, em especial a BR158, que corta a
cidade no sentido Leste-Oeste, a qual, na continuidade oeste,
permite a ligacdo com a fronteira do Estado e com o pais vizinho
da Argentina.

Sua distancia de Porto Alegre é de cerca de 290 km no menor
percurso pela BR 287, e por 320 km BR392 (via Sdo Sepé). Possui
como vizinhos as cidades de Itaara, Julio de Castilhos, S3o
Martinho da Serra, Sdo Gabriel e fronteira com Uruguai pela 158,
Silveira Martins, Restinga Seca.

A figura a sequir apresenta a localizacéo de Santa Maria no Estado
do Rio Grande do Sul e sua insergcdo regional com os municipios
vizinhos.

Guassupi Val da Serra

Cerro Claro

Séao Pedro |

oSl Boca do

Monte

287,

Santa Maria :

287
m e 287
158 A Palma 287
392 RS-
@ T Arroio/do Sol

Restinga

Santa Flora g
s RS-149
392

= Passo do
Verde
Vila Block Formigueiro

Figura 2.1. Localizacao do municipio de Santa Maria

2.2.  Organizagao administrativa

O municipio é formado por 10 distritos: Distrito Sede, Sao
Valentim, Pains, Arroio Grande, Arroio do S, Passo do Verde, Boca

7

do Monte, Palma, Santa Flora e Santo Antdo. Na sede, esta
concentrada 95% da populacdo e a estrutura do territorio é
essencialmente urbano. Nas demais sedes, o territério é

predominantemente rural.

A figura a seguir apresenta a divisao territorial dos Distritos do
Municipio de Santa Maria.
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Figura 2.2 . Divisao Distrital de Santa Maria. Fonte: PDDUA
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2.3.  Demografia

Conforme o IBGE, no ultimo censo demografico realizado em 2010
a populagao do Municipio era de 261.031 habitantes. Deste total,
248.344 (95%) viviam na zona urbana em 83.182 domicilios e

12.684 (5%) vivam na zona rural em 4266 domicilios.

A projecao populagao do IBGE para o ano de 2019 é 282.123
habitantes, o que representa uma taxa de crescimento 8% no
periodo.

O grdfico a sequir apresenta a evolugdo da populagéo do Municipio
de Santa Maria entre 2000 e 2018.

i Evolugdo da populacao - 2000 - 2018

2018 278.364

2017 275.058
2016 277.229
2015 274.679
2014 275.777
2013 265.503

2010 261.031

2000

243611

Grafico 2.3 - Evolugao da populagao no Municipio

Fonte: Perfil das Cidades Gauchas, Sebrae, 2019

2.4. Piramide Etaria

Outro aspecto a ser apontado em termos demograficos nos
estudos de transporte é a alteracdo do perfil populacional com
relacdo as faixas etdrias e o género em cada faixa. Em especial, é
de relevancia o envelhecimento da populagao, visto a gratuidade
de acesso ao tranporte as pessoas com mais de 65 anos.

As piramides populacionais s3o elaboradas de forma a
representar a estrutura etdria por sexo, refletindo a evolucdo da
taxa de fecundidade, da expectativa de vida e das migragdes.

As figuras a sequir ilustram um comparativo entre as pirdmides
etdrias de Santa Maria, considerando o ano de 2000 e 2018.

b Populagio residente 2000 - 2018

2000 2018

89% 13,8%
[ 1]

67.6% I I 69.2%

23,5%

t |||||\|||||‘|||‘\‘

W Homens & Mulheres E Homens ® Mulheres

Figura 2.4 Piramides etdrias de Santa Maria, considerando o ano de

2000 e 2018.
Fonte IBGE

Conforme pode ser percebido, a piramide etdria de Santa Maria
sofreu profundas alteracdo no periodo de analise. Em especial,
verifica-se que a populagd com mais de 65 anos (que possuem
gratuidade no sistema de transporte) evolui de 8,9% da populacdo
de 2000 para 13,8%. Com relacdo a populacdo com menos de 19
anos, passou de 23,5% para 16,9%.

O grdfico a sequir apresenta indicadores demogrdficos elaborados
com base na expectativa de via ao nascer e envelhecimento.

Indicadores Demograficos - 2000-2018
J

w Envelhecimento

2016 11,0%

\ # Expectativa de vida ao nascer - anos

2010

2018

2017

2015
2000 2014
2013
2010

1991 2000

1991

Grafico 2.5. Expectativa ao nascer e envelhecimento
Fonte: Perfil das cidades Gauchas —Sebrae, 2019

2.5. Indicadores SocioeconOmicos

A mobilidade urbana do Municipio de Santa Maria pode ser
avaliada sob o viés de alguns indicadores de desenvolvimento que
caracterizam o ambiente social e econdmico conforme
apresentado a seguir.

2.5.1. Producao econdmica

As bases econOmicas do municipio sdo evidenciadas pelos
empregos ofertados. Os dados disponiveis revelam alta
importancia do setor tercidrio, destacando-se o comércio, os

servigos publicos, incluindo os da Universidade Federal de Santa
Maria, e os militares.

A grande massa e fluxo monetario na cidade de Santa Maria
depende fundamentalmente do servico publico. O municipio se
destaca na regido, no estado e no pais como cidade portadora das
seguintes funcbes relacionadas a educacdo, servico militar
prestacdo de servicos comercial e médico hospitalar.

Estas funcGes urbanas tercidrias absorvem mais de 80% da
populacdo ativa da cidade, principalmente o setor ocupado em
atividade comercial e educacional. Ainda no aspecto funcional da
cidade, aparece em segundo lugar o setor primario (agropecuario)
e em terceiro lugar, o setor secundario, que no geral sdo industrias
de pequeno e médio porte, voltadas principalmente para o
beneficiamento de produtos agricolas, metalurgia, mobilidrios,
calcados, laticinios, etc.

A cidade destaca-se por ser a segunda cidade do Rio Grande do Sul
em numeros de pessoas ricas, sendo a segunda cidade do estado
com maior numero de pessoas das classes A e B (28 do pais).
Conforme pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas.

2.5.2. PIB - Produto Interno Bruto

O Produto Interno Bruto (PIB) é um indicador que calcula o valor
de todos os bens e servigos produzidos ao longo de um periodo,
na industria, na agropecudria e nos servicos, de forma a medir a
atividade econO6mica e o nivel de riqgueza de uma regido. Em seu
calculo sdo considerados os valores adicionados brutos (VAB) pela
industria, pela agropecudria e pelos servigos, destacando-se que
com relagdo a este ultimo, estdo também incluidos os valores
adicionados pela administracdo, saude e educacgao publicas, bem
como pela seguridade social. Além destes VABs o PIB também
inclui os valores arrecadados pelos impostos sobre produtos.

De acordo com o IBGE, o PIB de Santa Maria em 2017 (ultima
medicdo) era de RS 7.152.148.000.

O quadro a seguir apresenta a evolucdo do PIB entre 2000 e 2017.
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Quadro 2.1. PIB Anual de Santa Maria

2017 7.152.148,00
2010 4.006.384,00
2000 1.319.426,00

Fonte: IBGE

A tabela e o grdfico a seguir apresentam a participacdo das
diferentes atividades na composi¢éo do PIB do Municipio.

Tabela 2.1. Participagao das atividades na economia local

AGROPECUARIA RS 176.253 2,7%
INDUSTRIA RS 761.511 11,8%
SERVICOS RS 4.334.088 67,1%
ADMINSITRAGAO PUBLICA RS 1.189.283 18,4%

Participacao dos setores no VA do
municipio - 2016 (em RS mil)

Administra¢do

Publica
1.127.498
18,3%
Comeércio Industria
4.082.745 764.528
66,1% 12,4%

Grafico 2.6 — Participacdo das atividades na composicdo do PIB local

Fonte: Perfil das Cidades Gauchas, Sebrae, 2019

2.5.3. PIB PER CAPITA
Em 2017 o PIB per Capita do Municipio era de RS 25.686,00.

O grdfico a sequir apresenta as faixas de renda da popula¢édo
expressa em numero de pessoas

[ ]
ts Ne de trabalhadores por faixa de remuneragdo média

(salarios minimos) - 2018

Mais de 20,00 I 722
15,01 a 20,00 . 1.106
10,01 a 15,00 2.456

7,01 a 10,00 2.746

5,01a7,00 3331

4,01 a 5,00 2.796

3,01 a 4,00 5.367

2,01 a 3,00

12372

1,51 a 2,00 18.168

1,01 a 1,50

15.837

0,51 a 1,00 3.412

Ate 0,50

501

Grafico 2.7. N2 de trabalhadores por faixa de remuneragao

Fonte: Perfil das Cidades Gatchas, Sebrae, 2019

2.6.  FROTA

De acordo com o DETRAN-RS, a frota cadastrada no Muncipio em
2019 era de 163.351 veiculos

O grdfico a seguir apresenta a quantidade de veiculos por tipo de
classificacdo, bem como o comparativo entre as frotas em 2009.

« Frota de veiculos automotores - 2009 - 2019
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Fonte: Perfil das cidades Gauchas —Sebrae, 2019

2.7. CARACTERIZACAO FISICO TERRITORIAL

2.7.1. Caracterizacdo do ambiente Natural
Hidrografia

A rede hidrica do Perimetro Urbano de Santa Maria é composta
pelos afluentes das Bacias dos Arroios Cadena, Vacacai Mirim,
Ferrera e Passo das Tropas. As bacias dos Arroios Cadena e Vacacai
Mirim sdo as mais expressivas, em termos de drea, ocupando mais
de 73% da area total e drenam as porg¢des centro, sul, leste e norte.
J4, as porgdes oeste e sudeste sdo drenadas por afluentes, do
médio curso, da margem direita do Arroio Ferrera e da margem
esquerda do Arroio Passo das Tropas.

A figura a seguir apresenta a hidrografia na regiGo urbana da
Santa Maria.

; /\.« S8o Jose | ws a0 )
Arroio Cancela
(= /)
Coth Camate o
Corving

Hidrografia

Sanga do Hospital

Area urbana

Figura 2.6. Caracteriza¢ao da hidrografia local
Relevo

Em relacdo ao relevo, a amplitude altimétrica, da area de estudo,
é de 372 metros, sendo que o ponto mais elevado situa-se a 432
metros acima do nivel do mar, no topo do Morro das Antenas.

Ja, a cota de menor altitude é de apenas 60 metros, localizada no
extremo sul da drea, junto ao Arroio Passo das Tropas.

Pela analise do Modelo Digital de Elevagdo apresentado abaixo,
observa-se que a maior parte do Perimetro Urbano, quase 85%,
encontra-se em altitudes inferiores a 150 metros, onde o relevo,

S .
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caracteristico da Depressao Periférica, apresenta-se suavemente
ondulado, com declividades inferiores a 15%, marcado pela
presenca de colinas e planicies aluviais, onde predominam
inclinagdes inferiores a 2%.

No nucleo central urbano se situa em uma elevacdo regional.

A figura a seguir apresenta o modelo digital da elevagéo com a
demarcagdo da drea urbana

Modelo Digital de Elevaciio do Perimetro Urbano de Santa Maria - RS

LEGENDA:

1 - Morro das Antenas; 2 - Morro do Linck; 3 - Morro Cechela; 4 - Morro Cerrito;
5 - Morro Mariano da Rocha

Figura 2.7. Modelo Digital de elevagao com Perimetro Municipal de
Santa Maria

Fonte: Sema, Governo do estado do Rio Grande do Sul

2.7.2. Morfologia Urbana

A urbanizagdo de Santa Maria teve inicio com a antiga estrada de
ferro de ligacdo de Cacequi com Porto Alegre, que corta a cidade
o sentido leste oeste, localizado ao norte da atual urbanizacao.
Posteriormente, o tragcado da RS287 localizado ao sul, impulsionou
a ocupacdo para o sul, para a area de influéncia desta via, com dois
tracados distintos: A Estrada Velha localizada ao

O mapa a seguir, do Plano Diretor de Desenvolvimento Territorial
do Municipio de Santa Maria (PDDTM), apresenta o Modelo

Desenvolvimento, ao centro; Area de Interesse Patrimonial, a
norte; e Area de Producdo Rural, a sul.

Municipo de Sao &,
——_ Martinho ca Serra r Municipio de
\L = )

) ), TS\ Julio de Castilhos
.

Municipio de gﬂ“"?f\»f

Séao Pedro do Sul

—_ Municipio de/” ~
Itaara Ea
i

‘ Municipio de
_Silveira Martins
)

Municipio de
Formigueiro

Municipio de Sao
Sepé

Municipio de Sao
Gabriel

Figura 2.8 — Modelo Espacial de Desenvolvimento Urbano

Fonte: Prefeitura de Santa Maria, Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

Conforme o PDDTM, os corredores de desenvolvimento se
caracterizam por dinamizar oportunidades de acessibilidade a
outros nucleos urbanos e aos distritos do Sul do Municipio, sendo
classificados como:
a) Corredor Internacional: anel externo, enlagando os acessos
leste e oeste a drea urbana: a partir da RS-509 no distrito de

Palma até a BR-158, no distrito Boca do Monte, passando por
Pains e Sdo Valentim;

b) Corredor Regional: eixo Norte-Sul de acessibilidade regional
e estruturagdo interna municipal;

¢) Corredor Interurbano: eixo Norte-Sul, dentro do perimetro
urbano, com acessibilidade regional e estruturagdo interna as
dreas de turismo e lazer;

¢) Corredor Interurbano: eixo Norte-Sul, dentro do perimetro
urbano, com acessibilidade regional e estruturagdo interna as
dreas de turismo e lazer;

d) Corredor Urbano Miscigenado e de Produgdo Interna:

promogdo da diversidade da produgdo interna, conexdo da
ferrovia, com reabilitagdio do transporte de passageiros,
entre os dois extremos, leste-oeste, da drea urbana;

e) complementagdo das vias marginais nos eixos rodovidrios
existentes e a conexdo entre as BRs 158 e 287;

A cidade se caracteriza-se por ser ter uma urbanizagao linear, de
leste a oeste, onde encontram-se os maiores polos de geracdo e
atracdo de demanda de transporte, como a UFSM a leste, e os
bairros Tancredo Neves, Nova Santa Marta e parque Pinheiro
machado a Oeste. A norte se concentram bairros
predominantemente residenciais, com forte restricdo para
expansao, pois estdo situados o pé dos morros. A sul, também se
concentram bairros predominantemente residenciais, porém com
alguns empreendimentos comerciais de grande porte e com
possibilidade de expansao territorial.

O Modelo Espacial Urbano, apresentado na figura a seguir, se
baseia no conceito de cidade linear, densificada e multipolar,
reforcando a caracteristica da evolucdo urbana do municipio, com
a localizagdo dos principais pontos de atragdo e geragdao de
demanda nos extremos da cidade, com excegao do centro.

ECOFORMA LINFAR

DENSIFICAGAO M

r\’/' ] Area de expansso

[0 Aven de baixa densidade

SIFICAR A CIDADE [ Avea natural de consenvagio dentro da malha urbana
. [ Avea natural de preservagao

IAS DE A IMENTO

ESTRUTURA VIARIA HIERARQUIZADA

Figura 2.9 — Modelo Espacial de Desenvolvimento Urbano

Fonte: Prefeitura de Santa Maria, Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

Territorial  Municipal, constituido por Corredores de
distingdo dos fluxos de passagem que acessam a cidade e
& 2 . _ £4 £4 _ _ ’ .
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2.7.3. Barreiras Fisiograficas

Em decorréncia de sua posicdo geografica no contexto da malha
vidria do estado e das condi¢gdes do ambiente natural (hidrografia
e relevo) uma série de barreiras fisicas e naturais se interpde no
territdrio urbano do municipio de Santa Maria. Estas barreiras se
constituem em rupturas no tecido urbano e/ou limitacdo de
urbanizacdes que devem ser consideradas na elaboracdo de
propostas.
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Figura 2.6 . Barreiras Fisiograficas.

Fonte: Plano de Mobilidade de Santa Maria.

2.7.4. Polos Atratores De Demanda

Como principais polos atratores de demanda da cidade podemos
destacar a area central, as industrias locais, os equipamentos
especiais de saude educacdo e lazer, os centros de compras.

e Area Central

A drea central, principalmente no quadrante formado pelas ruas
Presidente Vargas, Serafim Valandro, Silva Jardim, Pinheiro
Machado concentra as atividades de comércio e servicos publicos
e privados. O comércio apresenta a sua maior diversidade e porte
junto a Rua do Acampamento e Cal¢caddo Salvador Isaia e também
bens duraveis, especialmente a “linha branca”. Nessa drea
concentra também importantes polos educacionais, como a
Universidade Franciscana, Edificio da Antiga Reitoria da UFSM,

Casa do estudante Universitario I, bem como algumas escolas de
maior porte como o Colégio Marista Santa Maria.

e Equipamentos de ensino

A cidade é um importante polo de educacgao regional com grandes
instituicdbes de ensino, com atratividade local e regional: a
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM localizada no setor
leste, UNIFRA, a Ulbra — Universidade Luterana do Brasil localizada
no setor oeste, e outras de menor porte na area central.

e Equipamentos de Saude

Como importantes equipamentos de salde, sdo destaque o
Hospital Universitario, a Casa de Saude, Hospital Militar, Hospital
de Caridade e Hospital Regional. No entorno do Hospital de
Caridade também ha grande concentracdo de servicos voltados a
saude, possuindo varios edificios de consultdrios, clinicas e
laboratdrios, constituindo-se uma darea com forte atracdo de
demanda.

Polos Industriais

As atividades industriais estdo instaladas predominantemente
préximas ao Distrito Industrial localizado no setor Oeste, como a
CVI Refrigerantes, Corrieri, Panificio Mallet, SENAI e metalurgicas.
Existem ainda pequenas industrias disseminadas ao longo da BR
392 e RS158.

e Centros de Compras

A cidade conta com centros de compras que exercem atratividade
local e regional. O Shopping Praca Nova, Royal e Monet localizadas
no centro e centro expandido. Ainda, no setor sul junto a Av.
Helvio Basso e BR392, localizam-se diversos empreendimentos
comerciais de maior porte, como concessiondrias, mercados, lojas
de mobilidrios e uma loja Havan, inaugurada no final de 2019.

Tipos de polos atratores

\ Comercial
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Industrial
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Figura 2.7 . Polos de atra¢do de demanda.

Fonte: Elaboragdo PréCidades

Procidades

’Q“. Consu

oria em Projetos Urbanas

PRODUTO 06 — RELATORIO DE DIAGNOSTICO — PLANO DIRETOR DO TRANSPORTE COLETIVO DE SANTAMARIA - Pdgina | 10



2.8.  INFRAESTUTURA VIARIA

Cidade de Santa Maria possui seu sistema viario organizado em
torno de um conjunto de rodovias que cortam e /ou tangenciam
seu perimetro urbano.

A RS287 disposta ao sul do centro corta a cidade no sentido Leste-
Oeste; a RS 509, também chamada de Estrada Velha, serve de eixo
alternativo de acesso pelo setor leste, assim como serve de
suporte as linhas de transporte coletivo que atendem ao Bairro
Camobi.

No setor nordeste, a BR 158 propicia uma ligacdo com o norte do
Estado e se conecta a RS287 com tracado unificado no perimetro
urbano, até a nova bifurcacdo ao Oeste.

Pelo setor sul a BR392 atende um nucleo urbano em expansao e
propicia ligagdo com o Municipio de Sdo Sepé.

Este conjunto de rodovias também servem de links parciais para
os deslocamentos urbanos e servem de base para a macro
estruturacdo viaria, inclusive do transporte coletivo.

A malha vidria urbana principal se conecta com este conjunto de
vias e forma uma reticula interna formada pelo e conjunto de vias
principais apresentadas no esquema a seguir.

Figura 2.8. Malha Viaria Principal.

Elaboragdo ProCidades.

2.9.  PLANO DE MOBILIDADE DE SANTA MARIA RS

A Lei Complementar 98/2015 instituiu o Plano Diretor de
Mobilidade Urbana de Santa Maria. O relatério Il que acompanha
a Lei, apresenta as propostas de atuagao para a mobilidade geral
do Municipio.

Ao tratar do transporte coletivo por 6nibus, o Plano apresenta
uma série de Transporte Publico, transcritos a seguir:

3. Reordenar e simplificar a rede de transporte publico para
fazé-la mais racional e entendivel para os usudrios;

4. Esta nova ordenacgéo deve ir acompanhada de melhoras
na informagdo, operagdo, melhoras infraestruturais;

5. Detectar corredores de transporte publico com maior
demanda e analisar a viabilidade de sistemas de
capacidade média.

6.Dispor de um bom sistema de transporte coletivo é
fundamental para que a divisdo modal da cidade seja
favordvel aos modos de transporte sustentdveis e favoreca
seu uso entre a cidadania. E para isso que, para melhorar
a oferta de transporte coletivo da cidade de Santa Maria,
as linhas especificas de atuagdo devem centrar-se nos
seguintes aspectos:
e Racionalizar e otimizar a atual rede.
Melhorar os pardmetros de operagdo de forma que
repercutam na melhoria do servigo.
e Melhorar as condi¢ées dos pontos de parada e a
informagdo proporcionada aos usudrios.
e Integragdo das diferentes redes e favorecer sua

complementaridade.

Transporte coletivo

Ao mesmo tempo em que se propéem melhorias nas
condigbes dos espagos para os pedestres, propbéem-se
melhorias em relagdo ao transporte coletivo, de forma que

seja um meio de transporte mais atraente para os

deslocamentos desde e para a zona centro da cidade. As
principais atua¢ées em relagdo ao transporte coletivo se
enumeram a seguir:

e Rua do Acampamento, entre Vendncio Aires e Pinheiro
Machado, exclusiva para transporte coletivo + atividades
de carrega/descarrega (regulamentada). Permitir-se-d o
trdfego de veiculos privados entre as 20 horas e as 6 horas.
e Lado Oeste da Av. Rio Branco desde a Rua Vale Machado
até Vendncio Aires, reservado ao transporte coletivo e
atividades de carrega/descarrega.

e Reordenamento dos itinerdrios e dos pontos de paradas
das linhas de transporte coletivo no centro (Ver apartado
5.3.4).

e Melhoria das condigées dos pontos de parada do dmbito
da ZPP-1 (Ver itens 5.3.1 e 5.3.2).

e Incrementa-se o numero de paradas na zona centro da
cidade, e concretamente dentro da ZPP-1 (Ver apartado
5.3.4). Entre outros aspectos, deve-se destacar a cria¢éo de
novo ponto de parada na Rua do Acampamento, novos
terminais de linhas na rua Dr. Astrogildo Cezar de Azevedo
(Cendrio Futuro), proposta de dispersdo das linhas, fazendo
com que algumas delas circulem pela Rua do
Acampamento e outras delas pela Rua Riachuelo, pela Rua

Benjamin Constant e pela rua Mal. Floriano Peixoto.
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3. ANALISE DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Os itens a seguir relatam o diagndstico do Sistema de Transporte
Publico de Santa Maria, tendo como fonte os dados fornecidos
pela Prefeitura Municipal, provenientes da Bilhetagem Eletronica
e dados levantados em campo, provenientes das pesquisas
realizadas na Primeira Etapa.

3.1. ORGANIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A operagdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros de Santa Maria é realizada por seis empresas:
Expresso Medianeira, Centro-Oeste, Gabardo, Santa Catarina,
Salgado Filho e Nossa Senhora das Dores. Em 2010 se implantou o
Sistema Integrado Municipal (SIM), e o transporte publico passou
a ser operado pelo consdrcio entre as empresas concessionarias
existentes.

3.2.  FROTA

3.2.1. Aspectos Quantitativos

Conforme base cadastral do Municipio, o sistema opera com 242
veiculos, com a participacdo dos diferentes consércios na sua
integralizacdo.

A tabela a seguir apresenta as empresas operadoras que compde

Consércio, quantidade de veiculos disponibilizados e a

participacdo percentual.

Tabela 3.1 - Frota por empresa componente do consércio.

Empresa Total Frota Participacdo No Consércio
Centro Oeste - 24 10%
Gabardo 26 11%
N. S. Dores 11 5%
Santa Catarina 18 7%
Salgado Filho 17 7%
Medianeira 146 60%

3.2.2. Aspectos qualitativos

A tabela e o grafico a seguir apresentam a quantidade de veiculos
por ano de fabricacdo e percentual de participacdo na frota em
cada ano.

Tabela 3.2 — composi¢do da frota por idade

i : P tual d
Idade (anos) Quantidade de veiculos oo 0€

participacao . . .
0-1 13 559 Quantiade de veiculos por idade
1-2 0,9% 70 64
2-3 1 04% ‘o 58
- (o)
3-4 18 7,7% -
4-5 8 3,4%
40
5-6 16 6,8%
6-7 15 6,4% 30
7-8 11 4,7% 20 13 . 11 g
6
8-9 6 2,6% 10 I 21 I I I I
9-10 64 27,2% 0 - [ I | [1
10-11 9 3,8% 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10 10- 11- +de
11-12 14 6,0% o112
+de 12 58 24,7%
235

Fonte: Prefeitura de Santa Maria, Planilha de calculo tarifario, 2019

A tabela a seguir apresenta a composicao a frota por ano de fabricacdo considerando as empresas componentes do consodrcio.

Tabela 3.3 — Veiculos por ano de fabricacdo e por empresa operadora.

ONSORCIO {IDADE MEDIA POR
m
: T
Anosde operagiio | 22 |21 |20| 19| 18|17 |16|15|14(13(12(11| 10 | 9| 8| 7|6 | 5|43 2|10 -g § E - E
‘ = &
~ | ® | o|lo|ld|la|lo|lg|lolen|lela ||| |m|s|n|o|~]|n]| o % Sl o o
Anodefabricagdio | & | S | S | S| S| S|3|S|2|28|2|8|8|c|lc|S|cs|e|lc|le|e|2|a|L|=|E8 o
R G IR R G I GG GG I G G A G G A G A S A G A = e
CentroOeste | O | O (0| O[O O|21T]1(3]2|3]1 3 oj 212122010024 3] 967 (1
Gabardo 1101|0000 1[9|0(1 3 ojo0o|2|3|4|0|0(0|0| 0] 26| 4]|11,00
= | Medianeira o112 |5|8|1(8|6(2|9(7|5|0|9)6(12/0(8|11(0]0]|0 1; 141 10,18 | 5
A
8]
% L2 o|lojojo|l1j0j0Of(2|1(0]1(1 1 ojo|j1y0|]0}2|0(0|1(0]11( 3| 10,09
i Dores
Samfa o|lo|jojo0o| 30|00 1111 4 ojo|j2|1|2|2|0;0|0| 0|18 3| 10,11
Catarina
SalgadoFilhe | 1 | 2 (O |(O|O|O|21]|1|0|0C|O|O0 2 4111|1201l 0}1|0| 017 2| 10,82
Total Consorcio 2413|983 (12|12(14|14 |11, 63 | 4(12|14(19| 8 (15|11 2 | 1| O 224 29| 10,26
% sobre total 1% | 2% | 0% | 1% | 4% ([ 3% | 1% | 5% | 5% | 6% | 6% | 5% | 26% | 2% | 5% | 6% | 8% | 3% | 6% | 5% | 1% | 0% | 0% 10,30
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3.2.3. Anadlise De Inconsisténcia

Os dados de frota apresentam divergéncias quanto ao volume de
veiculos, conforme relato a seguir:

v Frota constante no cadastro da prefeitura: 242 veiculos
v’ Frota utilizada para o célculo tarifario: 235 veiculos
v Frota operacional: 213 + 22 de reserva técnica = 235 veiculos.

Ressalta-se que nas pesquisas operacionais realizadas, constatou-
se que os 7 Onibus que diferem entre os dados de cadastro e da
Prefeitura continuam rodando.

3.2.4. Analise Do Quadro De Marcha

A partir dos dados dos boletins de bordo dos veiculos, foi montado
o quadro de marcha de cada veiculo durante a sua jornada de
trabalho.

A partir desta analise, foi observado que 43 veiculos s6 trafegam
em um turno do pico (manha ou tarde) e permanecem no turno
oposto na garagem.

A tabela 3.4 apresenta o quadro de marcha dos 43 veiculos que
foram identificados em operacdo em apenas um dos picos.

Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabela ao lado,
foram detectados veiculos que operam apenas uma hora do dia
(prefixo 4210 e 4250). também foram identificados veiculos que
operam apenas duas (prefixo 428) e trés horas (veiculos 4218,
4296, 3232 e 5135).

Tabela 3.4. Quadro de marcha da frota que opera apenas em um pico

EMPRESA | PREFINOD HORARIO TRABALHADD
0400 | 05:00 | 0600 | 07:00 | 08:00 | 0300 | 10:00 | 100 | 1200 | 13:00 | 400 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 2400 | 22:00 | 2300 | 2400
es | as | as | as | as | as | as | as | as | as | as | as | Aas | as | as | as | as | as | as | as | as
0500 | 08:00 | 07.00 | 02:00 | 08:00 | 10:00 | H00 | 12:00 | 13:00 | 1400 | 15:00 | 16:00 | 17.00 [ 45:00 | 1900 | 20:00 | 2100 | 2200 | 2300 | 2400 | 0100

SALGADOFILHO 1062
SALGADOFILHO 1066
SALGADOFILHO 1078
SALGADOFILAS iz
SRé, Daz DORE| 2078
ZENTROOESTE|  2i04
SENTROOESTE| 2136
SR& Das DORE| 2140
STACATARINA| 3003
STACATARING| 3003
STACATARING| =

STACATARING| =

STACATARING| =

STACATARING| 3137

MEDIBNEIRA | 4208

IMEDIANEIRA, 4210

IMECIANEIRA, 1215

MEDIANEIRA | 4228

IMECIANEIRA, 4261

IMECIANEIRA, 4270

MEDIANEIRA, 1271

MEDIANEIRA, 4272

MEDIANEIRA, 4285

MEDIANEIRA, 4257

MEDIANEIRA, 4231

MEDIENEIRA | 4238

MEDIENEIRA | 4502

MEDIANEIRA | 4332

MEDIBNEIRA | 4360

MEDIBNEIRA | 4362

IMEDIANEIRA, 4767

IMECIANEIRA, 4370

MEDIANEIRA | 4444

IMEDCIANEIRA, 4450

ZENTRO DESTE| 6030
ZENTROOESTE| 5110
ZENTROOESTE| 5135
ZEMTRO OESTE| 6250
ZENTRO OESTE| 6270

GABARDD 5004

GABARDD 5011

GABARDD 5042

GABARDD £0E2

A3VEICULO] 2 | & | 17 | 18 | 13 | 16 | 20 | 26 | 28 | 28 | #1 | 28 | 26 | 24 | ez | &7 | a | 7 | & | % | 1

Intervalos de operagio de cada veiculo

Procidades
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3.2.5. Proposta De Ajuste

Face a ociosidade da frota detectada nos levantamentos, sugere-
se uma racionalizacdo do uso da frota com o melhor

aproveitamento nos dois picos.
A tabela 3.5 apresenta a proposta de racionalizacao.

Conforme pode ser verificado, com a proposta de racionalizacdo
apresentada é possivel a retirada de 12 veiculos da frota.

Tabela 3.5. Proposta de reformula¢dao do quadro de marcha para a retirada de veiculos da frota

04:00 | 05:00| 06:00 [ 0700 | 02:00 [ 09:00 | 10:00 | 100 [ 1200 | 12:00 | 14:00 | 15:00 | 1600 [ 17700 | 18:00 [ 19:00 | 20:00 [ 2100 | 2200 23:.00 [ 24:00
AS [ AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS | AS
05:00 | 0&:00| 07:00 ( 08:00 | 09:00  10:00 | 1:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 19%:00 | 16:00 [ 17:00 | 15:00  19:00 [ 20:00 | 2100 [ 2200 23:00 [ 24:00| 07:.00
salGAD0FILHD 2 | 12
SRA. Daz DORE 2078 4272 2073
CENTROOESTE 2104 [ [ [ | 2104
_EWTRO OESTE] 2136 2136 | | 4213
SRA. Daz DORE 2140 2140
STA CATARIMNA 3003 3003
STA CATARINA| 3005 [ [ [ | 3005
STA CATARIMA 3013 4296 3013
STACATARING| 3123 3123 [ [ [ [ [
STA CATARIMNA 3129 4208 | 3123
STA CATARIMA 3137 37 BO04
FAEDIAMEIRA, 4203
FAE DI AME R, 4210
FAE DIARE IR A 4218
MEDIAMEIRA, 4225 | |
FAE DI AMEIRA, 4261 4261
FAE DIAREIRA, 4270 4270
FAE DI AMEIRA, 4271 4271 4450
FEDIAMEIRA, 4272 |
FAE DIAREIRA, 4285 4285 4285
FAE DI AMEIRA, 4287 4210 | 4287
FAE DI AMEIRA, 4231 4228 4291
FEDIAMEIRA, 4296 | | |
FAE DI AME R, 4302
FAE DI AME R, 4332
FAE DIAMEIRA 4360 4360
FAE DI AMEIRA, 4362 4362 |
FAE DI AMEIRA, 4367 4367
FAE DIAME RS 4370 4370 |
FAE DI AMEIRA, dddd 4444
MEDIAREIRA, 3450 | | | | |
_ENTROOESTE 5030 5030
_EWTRO OESTE] a110 a110
CENTROOESTE 5135
CENTRODOESTE 5250 | |
_EWNTROOESTE 5270 5270
GABARDO 5004 | | | | |
G ABARDO E011 5135 BOT1
GABARDO 6042 E042 [ [ [ [
G AEARDO £082 5250 E032
IVEICULO] 2 | &6 | &7 | @ | @ | & | 20| 25 | 28 | 28 | 21 | 28 | 5 | 24 | 22 | ¥ | 9 | 7 | & | 3 T

Onibus com possibilidade de retirada com a racionalizac3o

Onibus remanescentes

s Procioades

<,
%
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4. CARACTERIZACAO DA OFERTA E DA DEMANDA Tabela 4.2. Quadro das linhas-m3e

L . TOTAL GERAL

41.  QUADRO OPERACIONAL GERAL A R Viagens Passageiros  Pax/ ViG
CONSORCIO 196 UNIVERSIDADE 438 21683 49,50
Os dados da tabela, obtidos do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, a seguir apresentam o resumo da MEDIANEIRA 160 T VEVES i T 43,61
operacdo por empresa operadora integrante do consodrcio, considerando as viagens realizadas, a CONSORCIO 241 CAROLINA/SAO JOSE 170 6119 35,99
rodagem, o numero de operadores (motoristas) a quantidade de passageiros, frota etc., referente a MEDIANEIRA 180 MINUANO 136 4815 35,40
operacdo de um dia tipico, no caso, dia 05 de novembro de 2019. MEDIANEIRA 155 A 7 DE DEZEMBRO 117 4687 40,06
A média de passageiros por veiculo em operagdo do sistema é de 524. Dentre as empresas que operam MEDIANEIRA — ST — 47K )
no consorcio SIM, a concessiondria Nossa Senhora das Dores possui a maior média, com 715 pass./veic. CONSORCIO 226 JARDIM BERLEZE 115 4464 38,82
. . L. . MEDIANEIRA 181 PASSO DAS TROPAS 114 4370 38,33

e a Expresso Medianeira a menor média, com 494 pass/veiculo.
CONSORCIO 100 CAMOBI 157 4236 26,98
A Tabela ao lado a lado apresenta a descri¢cdo das linhas-mae, com as empresas encarregadas de sua GABARDO 236 CHACARA DAS FLORES/VL OLIVEIRA 120 3904 32,53
operacgao, o total de viagens realizadas e média de passageiros por viagem SANTA CATARINA 212 CAMPESTRE 137 3755 27,41
MEDIANEIRA 156 PRADO 137 3592 26,22
SANTA CATARINA 541 ITARARE 126 3232 25,65
Tabela 4.1. Frota de veiculos por empresa e média por veiculo em operagao. MEDIANEIRA 154 P. PINHEIRO MACHADO 98 2832 28,90
MEDIANEIRA 197 COHAB F. FERRARI 80 2568 32,10
MEDIANEIRA 222 CASA DE SAUDE 89 2429 27,29
Centro Oeste 317 3909 31 10760 24 3 21 18619 512,38 CONSORCIO 198 SAOJOAO/FORUM 48 2249 46,85
salgado Filho 260 2701 25 8758 17 2 15 180,09 583,87 MEDIANEIRA 591 SANTOS 83 2231 26,88
N. Sra Das Dores 119 1266 12 5725 11 3 8 15828 715,63 MEDIANEIRA 530 URLANDIA 69 2050 23,71
Santa Catarina 298 2567 25 8602 18 3 15 171,12 573,47 MEDIANEIRA 168 BOI MORTO 66 2006 30,39
Gabardo 331 3500 31 12210 26 4 22 159,11 555,00 SALGADO FILHO 140 VITORIA 60 1733 28,88
Medianeira 2040 21640 204 65173 146 14 132 163,94 49373 MEDIANEIRA 159 VILA ROSs! 56 1707 30,48
TOTAL 3365 35585 328 111228 242 29 213 167,07 522,20 GABARDO 158 PARQUE DE MOTO RIACHUELO ot 1668 24,17
MEDIANEIRA 221 NONOAI 75 1532 20,43
CONSORCIO 355 CIRCULAR NORTE/SUL 43 1381 32,12
- SALGADO FILHO 143 CATURRITA 57 1330 23,33
4.2. ORGA'\“ZACAO DAS LINHAS MEDIANEIRA 532 BIG RODOVIARIA 89 995 11,18
O Sistema de Transporte Publico coletivo de Santa Maria é organizado em 39 linhas-m3e. Destas MEDIANEIRA 682 CAPIVARA 23 775 33,70
derivam um conjunto de linhas secundarias, totalizando 542 rotas distintas. MEDIANEIRA 162 PATRONATO . 39 697 17,87
SALGADO FILHO 146 ST TEREZA/BL UNIAO/NORTE/SALG/ACAMP. 19 659 34,68
Para efeito da presente analise, considerando-se a superposi¢do de linhas com pequenas variacbes de SALGADO FILHO 147 CONCEICAO/B. VISTA/NORTE/KENNEDY/ROD. 20 552 27,60
itinerario, foram consideradas como linhas principais as linhas descritas a seguir. MEDIANEIRA 160 Q CIRCULAR T. NEVES 25 500 20,00
MEDIANEIRA 197 R C F. FERRARI/ RODOVIARIA 16 386 24,13
MEDIANEIRA 100 U CAMOBI / CF FERRARI 16 339 21,19
MEDIANEIRA 551 MEDIANEIRA CARLOS HUR 21 332 15,81
GABARDO 157 PARQUE DE MOTO 9 290 32,22
CENTRO OESTE - 200 CIRCULAR CAMOBI 13 251 19,31
SALGADO FILHO 145 B. UNIAO/BL VISTA/NORTE/KENNEDY/ACAMP. 9 211 23,44
MEDIANEIRA 559 IPIRANGA 10 31 3,10
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4.3. RODAGEM DO SISTEMA

4.3.1. Aspectos Metodologicos

Os dados de rodagem foram obtidos a partir de fontes distintas:
v' Média anual e mensal: Dados do sistema de bilhetagem eletrdnica
v" Rodagem diaria: Célculo a partir da extensdo de cada linha multiplicado pelo nimero de viagens.

4.3.2. Média Anual da Rodagem na Ultima Década

Para esta avaliacdo foram analisados os dados de rodagem entre 2011 e 2019. O grafico e a tabela a
seguir mostram a variacao da quilometragem ano a ano.

Tabela 4.3. Rodagem Anual ultima década.

Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabela e do grafico, no periodo de andlise a rodagem
do sistema sofreu uma redugao de 1.247.779 km, o que representa cerca de 10% do ano base de analise
de 2011.

Observa-se um acréscimo significativo de 4% entre 2011 e 2012, permanecendo praticamente
constante entre 2012 e 2014, sendo que em 2015 sofre uma reducdo abrupta de 7%, com tendéncia de
gueda de cerca de 2% nos anos subsequentes.

4.3.2.1. Meédia Mensal da Rodagem

A tabela e o grafico a seguir apresentam a variacao e a flutua¢do a rodagem durante o ano de 2019.

Tabela 4.3.2.1Quilometragem més a més de 2019.

Ano Total Km percorrido Més Total de Km percorrido
2019 11.939.738 JANEIRO 965.514
2018 12.132.453 FEVEREIRO 879.891
2017 12.374.695 MARCO 995.392
2016 12.576.180 ABRIL 1.010.989
2015 12.956.098 MAIO 1.023.128
2014 13.804.953 JUNHO 958.781
2013 13.835.394 JULHO 1.022.381
2012 13.792.838 AGOSTO 1.049.634
2011 13.187.517 SETEMBRO 972.928
Média Anual 11.659.987 OUTUBRO 1.056.980
NOVEMBRO 1.013.232
DEZEMBRO 990.888
Total de Km percorrido Total 11.939.738
2011-2019 n
Rodagem/més
., 14.500
t ., 1.100
= 14.000 = g
S 13.500 / < 1.000
=
13.000 900
12.500
800
12.000
11.500 700
11.000 600
10.500 L L LTI ELSLELSLE
FEFE YT Y eSS S
10.000 Yo Vo o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grafico 4.1. Variagao da rodagem entre 2011 e 2019 Grafico 4.2. Variagdo mensal da rodagem em 2019
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A média mensal de quilometragem no ano de 2019 foi de 994.978,17 km/més. Os meses de fevereiro,
julho e setembro obtiveram as menores rodagens e os meses de abril e agosto as maiores
quilometragens.

Se compararmos os meses de menor rodagem anual (fevereiro) com o més de maio, outubro) verifica-
se uma variacao sazonal de cerca de 20%.
4.3.3. Média Didria da Rodagem

A Rodagem do sistema considera a quilometragem rodada na data base da pesquisa, 35.585km e,
adicionando-se 10% referente a quilometragem morta, totalizando 39.144km diarios.

4.4.  AVALIACAO DA DEMANDA

Os dados de demanda de passageiros foram obtidos do sistema de bilhetagem eletr6nica consideram
o dia base 5 de novembro de 2019 e dados coletados nas pesquisas de Embarque e Desembarque e de
Origem e destino Embarcada.

4.4.1. Aspectos Metodoldgicos

Os dados de demanda foram obtidos a partir da leitura do sistema de bilhetagem eletronica
apresentado relativos a data base 5 de novembro de 2019. Esta data foi selecionada por representar
um periodo tipico do més em que nao ha variacdes significativas de demanda, como ocorre a partir da
segunda metade do més.

Também foram utilizados coletados nas pesquisas de Embarque e Desembarque e de Origem e destino
Embarcada realizada pela empresa contratada entre 12 de novembro e 6 de dezembro de 2019.

Os dados referentes ao numero de passageiros transportados pelo sistema foram analisados a partir de
duas abordagens distintas:

e Aandlise e variacdo do numero total de passageiros de transportados
e A andlise e variacdo do numero de passageiros transportados de acordo com a forma de
pagamento.

Considerando-se notdério o fenbmeno de perda de passageiros do sistema, tal avaliacdo tem como
objetivo avaliar a influéncia do modo de pagamento no total da demanda.
4.4.2. Passageiros Transportados

Conforme apurado no Sistema de Bilhetagem eletronica, o transporte coletivo urbano de Santa Maria
transportou no ano de 2019 uma média de 28.756.097 passageiros/més.

Este volume de passageiros se credenciou ao acesso ao sistema mediante diferentes formas conforme
especificado na tabela e no grafico a seguir.

Tabela 4.5 - Passageiros Transportado de acordo com a forma de pagamento

Forma de pagamento Total de passageiros Percentual de participa¢ao

Dinheiro 8.194.001 29%
Vale Transporte 8.612.817 30%
Passe antecipado 644.503 2%
Estudantes 4.501.959 16%
Domésticas 519.749 2%
Integrada 2.224.665 8%
Isentos 3.953.896 14%

O grafico seguir apresenta o numero de passageiros de acordo com a sua forma de pagamento e/ou
credencial de acesso.

.

16%

|

2%

= Dinheiro = Vale Transporte Passe antecipado = Estudantes

= Domesticas = |ntegrada = |sentos

Grafico 4.3. Composi¢dao da demanda por forma de pagamento

Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabela e do grafico acima, um nimero de passageiros
pagantes em dinheiro (29%) e que se utilizam do vale transporte (30%) praticamente se equivalem.

Se comparado aos nimeros de Porto Alegre (*), verificamos uma participacdo maior de Santa Maria no
nimero de pagantes em dinheiro (29% em Santa Maria e 21% em Porto Alegre). Por outro lado, os
passageiros que se utilizam do Vale-transporte representam um nimero menor em Santa Maria (30%
em Santa Maria e 33% em Porto Alegre).

J4 o numero de estudantes representa um percentual maior em Santa Maria, sendo 16% em Santa
Maria e 8% em Porto Alegre. Isto se justifica por Santa Maria ser notoriamente um polo de educagdo
regional e estadual.

(*) dados da tarifa de 2019.
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4.4.3. Anadlise das Flutuacdes de Demanda variacdo, verifica-se que no ano de 2013 a demandada teve um acréscimo de 3,1%. A partir deste ano,
a curva foi decrescente, sendo que os anos de 2018 e 2019 foram os que mais sofreram queda
4.43.1. Flutuagdo Anual (2011-2019) totalizando 6,4% de reducdo nos dois Gltimos anos.

Para a analise da flutuacdo anual de passageiros brutos (viagens realizadas sem considerar a forma de R
] ) ] ] 4.4.4. Flutuacdo Mensal
pagamento) foi considerado o periodo entre 2011 e 2019 conforme demonstra a tabela a seguir.

- . . , . No decorrer do ano de 2019 o sistema também sofreu flutuacdes significativas. Estas flutuacdes
A tabela e o gréfico a seguir apresentam a queda do total de passageiros brutos no periodo de andlise N ) o o ) )
ocorrem em fun¢do do periodo de férias, principalmente de escolares e do nimero de domingos e

Tabela 4.6 - variagdo no nimero de passageiros no periodo de analise feriados incidentes em cada més.
Ano Soe e RS A tabela e o grafico a seguir apresentam a flutuacao da demanda ocorrida no ano de 2019.
2011 31845919
2012 31848873 0,0% Tabela 4.7. Quantidade de Passageiros mensais em 2019 por tipo de tarifa.
2013 32820615 3,1% Més Total (Passag brutos)
2014 3236093  -14% JANEIRO 2.023.772
A Sl =/l FEVEREIRO 2.034.941
2016 30653119 -2,5% MARCO 5 458.838
2017 30639469 -0,0% ABRIL 2 639.498
2018 29851220 -2,6% G L EER
2019 28756097 -3,8% JUNHO 2'394'481
Variacdo de passageiros brutos no periodo  10,70% JULHO 2.396.624
. ) . AGOSTO 2.604.181
Passageiros Brutos no Transporte Coletivo de Santa Maria SETEMEBRO 5416993
2011-2019 OUTUBRO 2.545.694
., 20.000 NOVEMBRO 2.469.343
(O]
® DEZEMBRO 2.187.245
S 40,000 Total 28.756.097
¢ o
® ° . . . .
30.000 ° ° ° ° ° Quantidade de Passageiros Mensais por Tipo
Ano de 2019
20.000 3.000
$
T
£ 2.500
10.000 = _/\_./\/‘\\
2.000
0 1.500
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1.000
@ Passageiros Brutos (giro)
500
Grafico 4.4- Variacdo do IPK bruto do sistema
0
&o 0@ & & © g\o ® L ® O O
§ & W v v RN PO
Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabela e do grafico apresentado, o sistema sofreu <& o © I N4
uma variagao significativa no periodo de andlise. Considerado o periodo de 9 anos entre os anos de
2011 e 2019, observa-se uma queda de cerca de 10,5% no total de passageiros. Ao analisar a curva de Grafico 4.5. Curva de variagdo da demanda em 2019

Procidades PRODUTO 06 — RELATORIO DE DIAGNOSTICO — PLANO DIRETOR DO TRANSPORTE COLETIVO DE SANTAMARIA - Pagina | 18

Consulioria em Projetos Urbanas

@ 0.0
%



O grafico a seguir apresenta a nUmero de passageiros por més com a identificacdo da linha de corte dos Tabela 4.8. Demanda diaria (apenas dias Uteis)

meses que apresentam demanda acima e abaixo da média anual _

01/nov 108858
Pasageiros transportados/més 04/nov 92373
3000000 05/nov 111496
06/nov 113578
2500000 07/nov 110553
08/nov 113690
11/nov 111303
2000000 12/nov 109936
13/nov 105074
1500000 14/nov 105652
18/nov 105614
1000000 19/nov 103888
20/nov 103616
00000 21/nov 99526
22/nov 96729
5 25/nov 101824
O RS O & 0 0 L 0 O O O O A 2binay 91441
??@ {33‘,\ ‘}?@ W &F @.@ N &‘% «\ga & 2 @% @é& 27/nov 99208
¥ M R 28/nov 103314
o Média/més 104.415
Grafico 4.6. Comparativo da demanda ao longo do ano O gréfico a seguir apresenta a flutuacdo da demanda nos dias Uteis do més de novembro de 2019.

Conforme ser observado a partir da leitura da tabela e do grafico apresentado, o sistema transportou

em 2019 uma média de 2.396.341 passageiros. Os meses de mar¢o, abril, maio e outubro e novembro Flutuacdo mensal da demanda

120

apresentaram volumes de passageiros acima da média, enquanto os meses de dezembro, janeiro e D o0 W_W
g
fevereiro, apresentaram volumes menores. z
2 80
Se considerarmos o més de maior demanda (abril) e o de menor demanda (janeiro) temos uma -
flutuagdo de cerca de 30% no volume de passageiros. .0
20
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Para a analise da flutuagdo da demanda més, foram expurgados, em um primeiro momento, os sabados,
domingos e feriados. Grafico 4.6 — Flutuag¢do da demanda ao longo do més (dias tteis)
A tabela a seguir apresenta o nimero de passageiros transportados nos dias uteis no més de novembro
de 2019 e . e .
Conforme pode ser verificado a partir da tabela e dos graficos apresentados, o sistema apresenta uma

leve queda durante o decorrer do més, apresentando uma curva ascendente a partir do dia 27.

N ’ . _ 2 4 _ D 4Ag:
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Se considerarmos o dia mais carregado do més (05 de novembro) e o dia de menor demanda (26 de
novembro) verificamos uma flutuagao de demanda de cerca de 22%.

4.4.6. Passageiros Transportados Por Tipo De Dia

Outra abordagem a ser dada para a andlise da flutuagdo da demanda é o tipo de dia, considerando os
dias Uteis, os sabados e domingos/feriados.

A tabela a seguir apresenta a média de passageiros por tipo de dia no més de novembro de 2019. A
mesma tabela também, apresenta a flutuacdo da demanda nos sabados e domingos com relacdo a
média da demanda de um dia util.

Tabela 4.9. Média de passageiros por tipo de dia.

Tipo de dia Passageiros reducio

Dias uteis 104.769

Sabados 52.172 -50%
Domingos 27.151 -74%

O gréfico a seguir apresenta as demandas apresentadas por tipo de dia.

Passageiros por tipo de dia

Domingos _ 27151,5

Sabados

52172,5

Grafico 4.7 — Média de passageiros nos dias Uteis, sabados e domingos.

Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabela a do gréfico acima, se comparado aos dias
Uteis, os sdbados apresentam uma reducdo de 50% na demanda. Ja nos domingos, esta reducdo e de
cerca de 74%.

4.5.  PASSAGEIRO ECONOMICO

4.5.1. Critérios De Composicdo

Para a composicdo do passageiro econdmico ou equivalente, isto é, a conversado dos passageiros totais
brutos em passageiros efetivamente pagantes para efeito de calculo tarifario, sdo aplicados fatores de
conversao conforme quadro a seguir:

Tabela 4.10. Tipos de pagamentos e fatores de conversio de tarifa.

Tipo de pagamento/credencial de acesso Incidéncia sobre a base de calculo Fator de conversao
Pagamento em dinheiro 100% 1
Funciondrio Sistema Transporte 0 0
Passe antecipado (CID) 100% 1
Idosos com cartao ATU 0 0
Empregados domésticos 50% 0,5
Pessoas Portadoras de Deficiéncia 0 0
Acompanhante de pessoa com deficiéncia 0 0
Vale Transporte 100%

Estudante 50% 0,5
Passagens prefeitura tratamento satde 100% 1
Fiscais e estafetas da prefeitura 0 0
Professores 50% 1
Criangas menores de 6 anos 0 0
Especial Prefeitura 100% 1
Passagem integrada 0 0

4.5.2. Variacao Do Passageiro Por Forma De Pagamento

Da mesma forma que na analise do passageiro bruto realizado no item anterior, na caracterizacdo do
passageiro equivalente serdo considerados os intervalos temporais da ultima década, anos e més.

4.5.3. Variacao Do Passageiro Equivalente Entre 2010 E 2019

O grafico a seguir apresenta a flutuacdo de passageiros considerando o passageiro bruto, o passageiro
equivalente e o nimero de passageiros efetivos (descontados os que realizaram integracdo sem o
pagamento da 22 tarifa) conforme apresentado na tabela a seguir.

A tabela 4.11. Estratificagdao dos passageiros de acordo com a sua foram de pagamento.

Ano Pagantes Domésticos Estudantes Integrada Isento
2011 23.351.692 768.286 5.385.227 134.292 2.206.422
2012 23.026.336 745.143 5.103.246 395.647 2.578.501
2013 22.879.393 699.706 5.410.197 1.076.678 2.754.641
2014 22.329.044 662.722 5.337.623 1.438.177 2.593.397
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2015 21.157.395 617.359 5.211.272 1.743.723 2.696.275
2016 19.987.499 582.026 4.798.495 1.926.531 3.358.568
2017 19.392.850 547.468 4.620.053 2.079.256 3.999.842
2019 17.555.828 519.749 4.501.959 2.224.665 3.953.896

-25% -32% -16% 1557% 79%

Nos pagantes estdo incluidos pagamentos em dinheiro, vale transporte e passe antecipado com fator
de conversdo 1, os estudantes e domésticas com desconto de 50% e fator de conversao 0,5 e, por ultimo
todos os isentos independe do fato motivador.

O grafico a seguir apresenta a flutuacdo do numero de passageiros de acordo com a sua forma de
conversao em passageiros equivalente.

Tototal de Passageiros por Tipo

24.000 2011-2019
o
g 21.000
= 18.000
15.000
12.000
9.000
6.000
=== =0
3.000 ==
G e ) =
o . ———— %
0 G —
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019
Pagantes Domésticos Estudantes =—=@=|ntegrada =@ |sento

Grafico 4.8 — Curvas de variacao da demanda por tipo de passageiros.

Conforme pode ser verificado a partir da leitura do grafico acima, o sistema apresentou, além da queda
no numero de passageiros brutos ja quantificados no tépico anterior, uma curva mais acentuada de
decréscimo no nimero de passageiros equivalentes. Isto significa que mais usuarios estdo utilizando o
sistema com descontos iseng¢des.

A tabela a seguir apresenta a variacdo do passageiro equivalente na série histérica de analise

Tabela 4.11. Variacao do passageiro bruto no periodo de andlise de 9 anos

Anos Passageiro Bruto Passageiro equivalente Variagao
2011 31.845.919 26428449 -17%
2012 31.848.873 25950531 -19%
2013 32.820.615 25934345 -21%
2014 32.360.963 25329217 -22%
2015 31.426.024 24071711 -23%

2016 30.653.119 22677760 -26%
2017 30.639.469 21976611 -28%
2019 28.756.097 20066682 -30%

Conforme pode ser visto, atualmente os passageiros equivalentes apresentam um reducao de cerca
de 30% soObre os passageiros brutos.

4.5.4. Variacdo De Passageiros Pagantes

Por outro lado, se analisarmos a variacao de passageiros pagantes, estratificados de acordo com a forma
de pagamento, considerando pagamento em dinheiro, vale transporte e passe antecipados,
observamos curvas de variagdo bem distintas.

Neste aspecto, ha de se considerar que o vale transporte é subsidiado pelo empregador, enquanto o
pagamento em dinheiro é suportado pelo préprio usudrio. A tabela a seguir apresenta a varia¢cdao do
numero de passageiros pagantes de acordo com a forma de pagamento.

A tabela e o gréfico a seguir apresentam a reparticdo dos passageiros pagantes por modo de pagamento
no periodo de 2011 a 2019.

Tabela 4.12. Variacao do passageiro pagante de acordo com o modo de pagamento

Ano Dinheiro Vale Transporte Passe antecipado
2011 12.712.844 9.955.697 619.144
2012 12.230.960 10.063.145 656.178
2013 11.978.153 10.138.376 673.948
2014 11.604.011 9.931.067 704.336
2015 10.877.292 9.516.337 673.583
2016 10.414.578 8.803.094 673.761
2017 9.927.317 8.654.605 703.905
2018 9.207.515 8.598.544 684.003
2019 8.194.001 8.612.817 644.503
-36% -13% -4%

Variacao da Quantidade de Passageiros Pagantes

14.000
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8.000 e
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2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

==@==Dinheiro Vale Transporte Passe antecipado

Grafico 4.9. Curva de variagao dos passageiros pagantes de acordo com a forma de pagamento
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Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabela e do grafico acima, os pagantes em dinheiro,

e estudantes tiveram uma curva em decréscimo. No periodo de andlise de corresponde a 8 anos, Quantidade de Passageiros Mensais por Tipo
verifica-se que o numero de pagantes em dinheiro sofreu uma reducdo de 33%, permanecendo em uma Ano de 2019
curva descendente em todo o periodo. J4 os pagantes em vale transporte também sofreram uma queda ,, 3000
de 13%, apresentando uma curva descendente até 2016, permanecendo estavel apds este ano. % 9500 _/,/\_‘,.—\/\
i

A tabela 4.15 na sequéncia deste topico mostra a quantidade de passageiros de forma mais detalhada E 2.000
na ultima década. 1.500

o _ 1.000
4.5.5. Variacao De Passageiros Por Forma De Pagamento No Ano De 2019 -
Outro fator de analise se refere a variacdo do volume de passageiros durante o periodo de um ano, 0
considerando-se, para tal, a sazonalidade dos meses atipicos de férias.

’ P QQQ 0%0 Q&O Q;%\\’ @0 \gz@ 0\\3\0 Oc;\O Q;zp ng«o Qg@ Q)Q«O

A tabela e o gréafico a seguir apresentam a estratificacdo de passageiros por més, de acordo com a forma \\S QQ,Q“ \;\\"‘ v N 3 Vb ,\Qb 0&‘) \)‘@&\ 43,@
de pagamento/ subsidio/ isengdo. —Pagant%% Domésticos Estudantes Integrada S &Tot.@p[Passag% utos)

Tabela 4.12 - Variacao mensal de passageiros de acordo com a forma de pagamento
Grafico 4.10 — Curva de variacdo dos passageiros por modo de pagamento ao longo do ano

Més Pagantes Domésticos Estudantes Integrada Isento Total (Passag brutos)
JANEIRO 1.391.672 35.745 144.318 146.997 305.040 2.023.772
FEVEREIRO 1.380.611 36.211 172.981 145.303 299835 2.034.941 Conforme pode ser verificado a partir da leitura da tabele e do grafico, a demanda de passageiros
MARGO 1.489.195 41.865 411.211 182.848 333.719 2.458.838 . - . . . .
pagantes, integrados, domésticos e isentos se mantém praticamente estdvel ao longo do ano. Contudo
ABRIL 1.529.666 45.261 511.754 203.705 349.112 2.639.498 . ) L.
a demanda de passageiros estudantes apresenta quedas nos periodos de férias escolares — dezembro,
MAIO 1.517.507 45.130 481.821 202.266 338.463 2.585.187 o . _ . . -
JUNHO 1414381 41,869 430.818 187,183 320230 5394481 janeiro, fevereiro e julho. Nos demais meses do ano, apresenta maior estabilidade.
JULHO 1.489.086 46.187 341.192 190.327 329.832 2.396.624 , ,
4.5.6. Passageiros Transportados Por Viagem
AGOSTO 1.543.466 47.707 461.238 206.540 345.230 2.604.181
SETEMBRO 1.404.910 43.706 452.247 191.227 324.203 2.416.293 A tabela a seguir apresente os quantitativos de viagens realizadas x passageiros transportados em um
OUTUBRO 1.508.070 48.973 446.105 207.299 335.247 2.545.694 dia util.
NOVEMBRO 1.465.989 44.781 416.250 197.199 345.124 2.469.343
Tabela 4.13 — Passageiros transportados por viagem
DEZEMBRO 1.421.275 42.314 232.024 163.771 327.861 2.187.245
Total 17.555.828 519.749 4.501.959 2.224.665 3.953.896 28.756.097 Empresa IDA VOLTA Total Média por
Viagens Passageiros Viagens Passageiros Viagens Passageiros = Viagem
CENTRO OESTE - 164 5387 152 5678 316 11065 35
GABARDO 209 6064 153 6146 362 12210 34
N. S. DORES 61 3071 58 2654 119 5725 48
SANTA CATARINA 298 8602 298 8602 29
SALGADO FILHO 143 4805 117 3953 260 8758 34
MEDIANEIRA 1064 31516 983 33734 2046 65250 32
TOTAL CONSORCIO 1939 59445 1463 52165 3401 111610 35

Conforme pode ser verificado a partir da leitura do quadro acima, o sistema opera com uma média de
35 passageiros por viagem, o que pode ser considerado uma boa qualidade.

Todavia, a partir das pesquisas operacionais realizadas, observa-se viagens com excesso de lotacdo e
viagens ociosas, conforme sera abordado no decorrer do presente relatorio.
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4.6.  INDICE PASSAGEIROS POR QUILOMETRO (IPK)

O indice de passageiros por quilometro (IPK) é um indicador que divide os passageiros transportados Conforme pode ser verificado a partir da leitura dos dados apresentados no ano de 2019 o IPK do
pela rodagem do sistema durante um periodo tipico. sistema era de 2,07 passageiros/km. o que representa uma queda de cerca de 8% com relagdo ao ano

. - inicial de analise.
Existem duas abordagens para a analise do IPK:

As tabelas 4.15 e 4.16 a seguir apresentam de forma mais detalhada as formas de pagamento a

e |PK Bruto: reflete o total de passageiros transportados (giros na roleta e serve como parametro L . .
variagdo do volume de passageiros considerando:

operacional;
e IPK Equivalente ou Econémico: reflete o nimero de passageiros convertidos em efetivamente e Avariagdo periodo de analise de 9 anos (entre 2011 e 2019);

pagante e que servem de base para o célculo tarifario do sistema. e Avariagdo anual no ano de 2019;

- . ~ , . A média mensal por ti
A tabela e os graficos a seguir apresentam evolucao do IPK no periodo de andlise de 9 anos, entre 2011 * édia mensal por tipo de dia tipico

e 2019, considerando o IPK Bruto e o IPK equivalentes.

Tabela 4.14. Evolugdo do IPK Bruto e equivalente entre 2011 e 2019

Rodagem  Bruto Equivalente bruto equivalente

2011 13187517 31850912 29644490 2,415232 2,247921

2012 13792838 34645550 31910823 2,511851 2,313579 3%

2013 13835394 32820615 30065974 2,372221 2,17312 -6%

2014 13804953 29767566 27174169 2,156296 1,968436 -9%

2015 12956098 31426024 28729749 2,425578 2,217469 13%

2016 12576180 30653119 27294551 2,437395 2,170337 -2%

2017 12374695 30639469 26639627 2,475978 2,15275 -1%

2018 12132453 29851220 25921055 2,460444 2,136506 -1%

2019 11939738 28756097 24802201 2,408436 2,077282 -3%
Variacao no periodo -8%

Evolucao do IPK Bruto e equivalente
3,000

2,500

r

2,000
1,500
1,000
0,500
0,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W bruto M equivalaente

Grafico 4.11. Comparativo entre o IPK Bruto e equivalente no periodo de analise.
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Tabela 4.15. Varia¢do do nimero de Passageiros por forma de pagamento/credencial de acesso no periodo entre 2011 e 2019

8 2 b4 3 £ . o 4 [ © v = — [} [-% q o ° 7
_ £ £g £2 3 =3 E2 B4 o8- 28 S £ g €0 L ® 8, 5& 28 £8 E£8 T8 g8 B
] c @ S - @ 3 (T T ot v g w o wap 2¢€2 2 7 o L s © ss 32 = @9 T & o c O ol waoef® _—@o © 8
< ] o &S % g w T o < G E 955 8 sE £ o ® 2 ] =3 v g ) 55 99 (=T < o L A G W ® ° 2
< L a5 n 9 ? .2 x w 2 &< cf Lol o< uweg o > c ] Egy o5 o] eSS a9 v 2 29 s 9 fogu Ha © =
g o g 25 E £% €58 5F 2 =S § & i SE B2 % §° 22 <f$E HE EE “£Ef £ rE
a o a S = S a o & a = ] S Ea 2 s a S £ n = E £ £E £ g
2019 28.756.097 | 26.531.432 | 20.066.682 1,68 11.939.738  8.194.001 385.816 644.503 3.042.947 519.749 480.970 8.612.817 4.501.959 15.160 | 20.992 | 23.171 | 89.347 | 1.396.891 | 563.458 | 112.940 | 151.376 | 2.224.665 | 3.953.896
2018 | 29.851.220 | 27.701.385 | 21.184.445 | 1,75 | 12.132.453 | 9.207.515 | 397.938 | 684.003 | 3.006.757 | 534.212 | 482.750 | 8.598.544 | 4.639.338 22.368 | 17.512 | 25.208 | 85.240 | 1.304.767 | 580.120 | 108.164 | 156.784 | 2.149.835 | 3.930.165
2017  30.639.469 | 28.560.213 | 21.976.611 | 1,78 | 12.374.695 | 9.927.317 | 421.635 | 703.905 | 3.045.762 | 547.468 | 479.687 | 8.654.605 | 4.620.053 20.385 | 22.422 | 30.336 | 86.638 | 1.236.264 | 585.004 | 106.773 | 151.215 | 2.079.256 | 3.999.842
2016 | 30.653.119 | 28.726.588 | 22.677.760 | 1,80 | 12.576.180 | 10.414.578 | 462.438 | 673.761 | 2.378.039 | 582.026 | 467.607 | 8.803.094  4.798.495 15.059 | 26.454 | 24.030 | 81.007 | 1.119.421  557.095 | 99.565 | 150.450 | 1.926.531 | 3.358.568
2015 | 31.426.024 | 29.682.301 | 24.071.711 | 1,86 | 12.956.098 | 10.877.292 0 673.583 0|617.359 0| 9.516.337(5.211.272 19.895 0 0| 70.288 | 1.020.017 | 500.935 | 87.269 | 135.502 | 1.743.723 | 2.696.275
2014 | 29.767.566 | 28.329.389 | 25.329.217 | 1,83 | 13.804.953 | 11.604.011 0|704.336 0662.722 0| 9.931.067  5.337.623 18.812 0 0/70.818  831.256  404.723| 83.768  118.430 | 1.438.177 | 2.593.397
2013 | 32.820.615 | 31.743.937 | 25.934.345 | 1,87 | 13.835.394 | 11.978.153 | 469.417 | 673.948 | 1.818.087 | 699.706 | 411.481 | 10.138.376 | 5.410.197 15.147 | 27.442 | 28.214 | 73.769 | 597.883  312.625| 74.447 | 91.723 | 1.076.678 | 2.754.641
2012 | 34.645.550 | 34.249.903 | 26.012.481 | 1,89 | 13.792.838 | 12.230.960 | 233.134 | 656.178 | 1.981.595 | 745.143 | 329.140 | 10.063.145 | 5.103.246 | 61.950 | 14.350 | 27.272 | 7.360 61.703  217.049 | 107.058 | 36.641 | 34.899 | 395.647 | 2.734.727
2011 | 31.850.912 | 31.716.620 | 26.433.442 | 2,00 | 13.187.517 | 12.712.844 | 18.267 | 619.144 | 2.043.333 | 768.286 | 118.964 | 9.955.697 | 5.385.227 | 4.993 | 6.252 | 25.858 0| 57.755 74.102 | 34.442 | 13.045| 12.703 | 134.292 |2.206.422
Tabela 4.16. Varia¢ido dos passageiros por forma de pagamento/credencial de acesso no ano de 2019
3 i v 9 E . (=] “\ V = y— (] o . o (%)
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JANEIRO 2.023.772 | 1.876.775 | 1.481.704 1,53 965.514 | 684.106 | 31.543 44.654 | 234.909 | 35.745 36.293 | 655.170 | 144.318| 1.623 | 1.095 1.200 6.119 108.404 20.021 7.676 | 10.896 | 146.997 | 305.040
FEVEREIRO 2.034.941  1.889.638 | 1.485.207 1,69 879.891| 679.660 | 28.829 44542 | 230772 | 36.211 37.350 | 648.907 | 172.981| 1.451| 1.198  1.686| 6.051 104.118 22.556 7.834 | 10.795| 145303 | 299.835
MARCO 2.458.838 | 2.275.990  1.715.733 1,72 995.392 | 726.538 | 31.854 52.374 | 258297 | 41.865 40.211 | 702.095| 411.211 1.720| 1.466| 1.891| 6.468| 110.813 50.374 9.161 | 12.500  182.848| 333.719
ABRIL 2.639.498 | 2.435.793 | 1.808.174 1,79 1.010.989 | 730.590 34.209 57.307 | 268.158  45.261 42621 | 731.774 | 511.754| 1.868| 1.772 2.352| 8127 117.131 63.294 9.735| 13.545| 203.705| 349.112
MAIO 2.585.187 | 2.382.921  1.780.983 1,74 | 1.023.128 | 711.935  35.672 57.002 | 257.484 | 45.130 41.225| 739.484 | 481.821 1507 | 1.984| 2.098| 7.579| 120.208 58.898 9.779 | 13.381 | 202.266| 338.463
JUNHO 2.394.481 | 2.207.298 | 1.650.725 1,72 958.781 | 656.980 | 31.931 53.445 | 244646  41.869 39.620 | 694.031 430.818| 1.536| 1.847| 2.186 8.389| 112.066 53.754 9.022 | 12.341| 187.183 | 320.230
JULHO 2.396.624 | 2.206.297 | 1.682.776 1,65 1.022.381 | 665.096  34.426 57.934 | 251.934 | 46.187 39.417 | 756.357 | 341.192| 1.163| 2.014| 2.041| 8536 124.657 42.358 9.946 | 13.366 | 190.327| 329.832
AGOSTO 2.604.181  2.397.641 | 1.797.939 1,71 1.049.634  691.727 | 34.973 59.739 | 263.610  47.707 42.185 | 783.036  461.238 827 2.280| 2.182| 8.137| 126.462 56.126 | 10.199 | 13.753| 206.540  345.230
SETEMBRO 2.416.293 | 2.225.066 | 1.652.887 1,70 972.928 | 635.494 | 30.604 54.363 | 250.110 | 43.706 39.426 | 705.642 | 452.247| 1.016| 2.016 | 2.047 | 8395 113.743 55.752 9.445 | 12287 | 191.227| 324.203
OUTUBRO 2.545.694 | 2.338.395 | 1.755.609 1,66 1.056.980  673.587 | 33.582 58.395 | 257.361| 48.973 40.451 | 767.478 446.105 856 1.986| 1.867 | 7.754| 127.119 55.238 | 10.943 | 13.999| 207.299  335.247
NOVEMBRO 2.469.343 | 2.272.144 | 1.696.505 1,67 | 1.013.232| 668.427  30.303 54577 | 268.403 | 44.781 42,536 735.025 | 416.250 662 1.877| 2.005 | 7.298| 120.779 53.438 9.976 | 13.006  197.199| 345.124
DEZEMBRO 2.187.245 | 2.023.474 | 1.558.444 1,57 990.888 | 669.861 | 27.890 50.171 | 257.263 | 42.314 39.635| 693.818 | 232.024 931 1457 | 1616 6.494| 111.391 31.649 9.224 | 11.507| 163.771| 327.861
Total 28.756.097 | 26.531.432 | 20.066.682 20,56 | 11.939.738 | 8.194.001 | 385.816 | 644.503 | 3.042.947 | 519.749 | 480.970 | 8.612.817 | 4.501.959 | 15.160 | 20.992 | 23.171 | 89.347 | 1.396.891 | 563.458 | 112.940 | 151.376 | 2.224.665 | 3.953.896
Média Mensal 2.396.341,42 2.210.952,67 1.672.223,50 1,68 682.833,42 32.151,33 53.708,58 253.578,92 43.312,42 40.080,83 717.734,75 375.163,25 994.978,17 1.263,33 1.749,33 0,00 1.930,92 7.445,58 ‘ 116.407,58 ‘ 46.954,83 9.411,67 12.614,67 185.388,75
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4.7. DADOS DE DEMANDA DE NOVEMBRO DE 2019

A andlise da demanda mensal de passageiros se baseou nos dados de bilhetagem do més de novembro
de 2019, mesmo més de realiza¢do das pesquisas no transporte publico. Observa-se que a quantidade
de passageiros por tipo manteve-se estdvel ao longo dos dias Uteis, sendo os dias 4 e 26 com a menor
demanda e os dias 6 e 8 os dias de maior demanda. O dia 5 de novembro obteve um total de 111.496
passageiros brutos (giros de roleta), sendo 102.865 passageiros efetivos. O Grafico e a tabela a seguir
mostram os dados de demanda didria por tipo de tarifa.

Grdfico 4.7-1. Demanda Didria de Passageiros no més de novembro de 2019.

Demanda Didria de Passageiros
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Grafico 4.12 - Distribui¢do da demanda durante o més de novembro de 2019

Tabela 4.17. Demanda Didria de Passageiros por tipo de tarifa

Dia Pagantes Domeésticos Estudantes Integrada Isento Total (Passag brutos)

01/nov 61247 1840 19715 8330 17726 108858
02/nov 19294 299 2790 2212 5948 30543
03/nov 13652 145 2760 1442 3286 21285
04/nov 52582 1856 16937 7808 13190 92373
05/nov 61799 1967 20465 8631 18634 111496
06/nov 63386 2035 20758 8648 18751 113578
07/nov 61995 2033 20034 8578 17913 110553
08/nov 64426 2051 20462 8725 18026 113690
09/nov 36977 911 5830 3944 9095 56757
10/nov 29099 341 3895 1455 7030 41820
11/nov 61595 2068 20471 8925 18244 111303
12/nov 60329 2044 21369 9126 17068 109936
13/nov 57975 2029 19410 9042 16618 105074
14/nov 58984 1991 18811 8737 17129 105652
15/nov 17884 397 2684 2322 4696 27983
16/nov 31004 798 4100 3310 8153 47365
17/nov 13116 157 2036 1698 3937 20944
18/nov 58545 2008 19274 8868 16919 105614
19/nov 57478 2031 19246 8930 16203 103888
20/nov 57301 2050 19241 8994 16030 103616
21/nov 55508 1970 18656 8786 14606 99526
22/nov 54918 1949 16902 8247 14713 96729
23/nov 32806 936 5389 3829 8377 51337
24/nov 12601 167 2330 1542 3694 20334
25/nov 57136 2020 17540 8512 16616 101824
26/nov 51638 1946 16354 8278 13225 91441
27/nov 56060 1977 17625 8374 15172 99208
28/nov 57944 1957 18251 8439 16723 103314
29/nov 62914 1922 17861 7930 17083 107710
30/nov 35481 816 4979 3509 8446 53231

Finais de semana e feriados.
Dia base de pesquisa

NE ’ .
<22 Procidades

Consulioria em Projetos Urbanas

L>

o
%

PRODUTO 06 — RELATORIO DE DIAGNOSTICO — PLANO DIRETOR DO TRANSPORTE COLETIVO DE SANTAMARIA - Pagina | 25



Tabela 4.18. Demanda de Passageiros diarios por tipo de tarifa no més de novembro de 2019.

bbb W DI i d w g

01/nov 108858 100.528 74.868 30117 1257 12351 186 1209 6820 159 0 0 24078 19517 1654 8330 2212
02/nov 30543 28.331 21.589 9587 297 42 4446 26 449 1946 33 236 5 6 7 0 0 7714 2750 273 2212 514
03/nov 21285 19.843 15.569 7019 286 25 2275 10 258 1283 19 117 0 3 4 0 0 5325 2737 135 1442 347
04/nov 92373 84.565 64.255 24610 1268 216 8522 190 1021 6124 139 362 10 103 42 0 0 21622 16756 1666 7808 1914
05/nov 111496 102.865 75.927 29687 1376 231 13046 190 1216 6976 151 702 11 84 49 0 0 24894 20265 1777 8631 2210
06/nov 113578 104.930 77.792 30586 1276 255 13126 223 1233 7267 137 703 12 107 29 0 0 25266 20592 1812 8648 2306
07/nov 110553 101.975 75.875 29588 1356 236 12383 212 1239 6917 161 589 10 89 41 0 0 25244 19832 1821 8578 2257
08/nov 113690 104.965 78.716 31162 1342 235 12329 223 1233 7181 157 624 12 89 38 0 0 25836 20267 1828 8725 2409
09/nov 56757 52.813 41.684 18061 644 82 6378 113 724 3953 43 350 1 13 2 0 0 14880 5785 798 3944 986
10/nov 41820 40.365 32.128 17484 461 58 5172 48 473 2671 25 241 0 13 11 0 0 8886 3859 293 1455,00 670
11/nov 111303 102.378 75.929 29571 1442 226 12465 208 1174 6968 162 737 11 99 36 0 0 24819 20273 1860 8925 2327
12/nov 109936 100.810 75.076 27934 1321 235 11431 212 1181 6976 180 712 11 95 42 0 0 25173 21147 1832 9126 2328
13/nov 105074 96.032 71.652 26541 1294 212 11174 207 1085 6803 150 641 29 108 42 0 0 24390 19218 1822 9042 2316
14/nov 105652 96.915 72.333 27757 1321 188 11551 200 1223 6692 152 631 35 86 39 0 0 24312 18620 1791 8737 2317
15/nov 27983 25.661 20.178 8444 330 53 3163 50 450 1815 19 216 24 0 5 0 0 7548 2660 347 2322 537
16/nov 47365 44.055 34.606 14558 472 63 5843 92 678 3464 39 281 22 7 4 0 0 12897 4057 706 3310 872
17/nov 20968 19.270 14.755 6434 316 37 2779 12 297 1309 12 194 4 3 1 0 0 5332 2023 145 1698 348
18/nov 105614 96.746 72.134 27324 1281 240 11378 207 1211 6862 138 651 31 101 37 0 0 24088 19099 1801 8868 2297
19/nov 103888 94.958 71.005 26111 1359 226 10746 205 1116 6634 166 584 31 94 46 0 0 24476 19034 1826 8930 2304
20/nov 103652 94.658 70.841 25902 1275 238 10629 202 1137 6676 141 599 0 95 42 0 0 24485 19058 1848 8994 2295
21/nov 99526 90.740 68.609 25125 1256 188 9405 209 1068 6540 153 554 35 89 32 0 0 23620 18471 1761 8786 2234
22/nov 96729 88.482 67.007 25756 1281 209 9597 190 1093 6203 126 482 41 79 34 0 0 22709 16742 1759 8247 2181
23/nov 51337 47.508 37.132 15477 649 58 5896 99 661 3684 42 290 23 8 7 0 0 13564 5340 837 3829 873
24/nov 20365 18.823 14.401 6473 267 0 2552 15 322 1188 10 190 0 2 0 0 0 4940 2320 152 1542 361
25/nov 101824 93.312 69.786 27276 1362 252 11070 202 1227 6515 107 559 36 87 37 0 0 23057 17396 1818 8512 2311
26/nov 91441 83.163 63.194 23648 1248 192 8470 198 1018 6019 127 383 37 83 34 0 0 21742 16193 1748 8278 2023
27/nov 100574 92.200 67.165 26640 1260 223 11377 200 1145 6280 121 533 42 86 41 0 0 22875 17463 1777 8374 771
28/nov 103314 94.875 71.062 27762 1266 237 11218 208 1140 6502 131 664 34 85 37 0 0 23409 18083 1749 8439 2350
29/nov 107710 99.780 75.824 31572 1199 248 11567 200 1215 6556 136 660 37 84 41 0 0 24501 17684 1722 7930 2358
30/nov 53261 49.752 39.586 17248 541 62 6044 62 641 3697 34 283 29 13 12 0 0 14445 4933 754 3509 924
Total 2468469 2271298 1710668 675454 30303 4981 268383 4599 28137 158521 3170 14399 591 1877 831 576127 412174 40112 197171 50152

4.7.1. Média Diaria em Dias Uteis

O més de novembro de 2019 possui 20 dias Uteis. Sendo assim, a média diaria de passageiros brutos em dias Uteis é de 104.839,25 passageiros e 71.952 de passageiros equivalentes.

4.7.2. Média Diaria no Final de Semana

O més de novembro de 2019 possui 10 dias ndo-uteis (finais de semana e feriados) resultando numa média de 37.168,40 passageiros e 34.755 de passageiros equivalentes.
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4.8. CARACTERIZACAO DO USUARIO

Os dados de caracterizacdo do usuario sdo provenientes dos dados brutos da pesquisa de origem e
destino que questdes especificas de aspectos socioeconémicos conforme apresentado a seguir.

e Aspectos socioeconémicos
o Sexo e renda

Quanto a caracterizagdo socioecondmica, 64,3% dos entrevistados eram mulheres, 33,8% eram homens
e cerca de 2% ndo declarou seu sexo. Observa-se um elevado percentual de entrevistados que
declararam ndo possuir renda, cerca de 90%. Contudo, existe uma tendéncia das pessoas se sentirem
desconfortdveis em declarar a renda em pesquisas, o que leva a declararem rendas incompativeis. As
demais respostas (10%) se distribuem predominantemente entre as faixas até um salario minimo e
entre um e dois salarios, observando-se uma leve diferenga entre homens e mulheres

o Motivo dos deslocamentos

Quanto ao motivo do deslocamento, 49% da amostra declarou realizar a viagem para o trabalho, 20%
para o estudo, 13% por lazer. Observa-se que tanto as mulheres quanto os homens se deslocam mais
por motivos de trabalho. A tabela e o grafico a seguir mostra a distribuicdo dos entrevistados por motivo

de deslocamento.

Tabela 4.19. Deslocamentos por motivos de deslocamento por sexo do entrevistado.

Motivo do deslocamento Feminino Masculino ND Total Geral
Bruto % Bruto % Bruto %
Estudo 300 18% 217 24% 12 529 20%
Lazer 210 12% 129 14% 6 345 13%
Saude 153 9% 54 6% 211 8%
Trabalho 872 51% 395 44% 25 1292 49%
Retorno a residéncia 42 2% 33 4% 76 3%
Outros 111 7% 58 7% 171 6%
Compras 10 1% 4 0% 14 1%
ND 1 0% 2 0% 3 0%
Total Geral 1699 100% 892 100% 50 2641 100%

Motivo dos Deslocamentos
- Pesquisa de Origem e Destino no Transporte Publico -

0% 1%

= Estudo
Lazer
Saude

Trabalho

13% = Retorno a residéncia

= Qutros

49% 2% = ND

m Compras

Grafico 4.13 — Motivos geradores dos descolamentos

o Frequéncia na utilizagdo do transporte coletivo

Quanto a frequéncia de utilizacdo das linhas, 67% utilizam regularmente, até uma vez por semana (21%)
ou duas vezes ou mais por dia (45%). A maioria das pessoas que utilizam regulamente utilizam para o
trabalho ou estudo. Deslocamentos por lazer ou salde sdo realizados eventualmente, sem dias fixos.

Tabela 4.20. Frequéncia de utilizacdo das linhas por motivo de deslocamento.

Frequéncia de utilizagdo da Linha TRAB EST LAZER SAUDE CMP RET.RESID. OUTR TOTAL
Eventual, menos de 2 vezes por sem. 67 26 47 28 5 5 18 196 7%
Eventual, sem dias fixos. 95 39 111 92 5 12 70 424 16%
Regular até 3 vezes por semana. 93 70 53 30 2 6 34 288  11%
Regularmente, 2 ou mais vezes pordia 741 241 107 39 2 24 29 1183 45%
Regularmente, até uma vez por dia 296 153 27 22 29 20 547  21%
Total Geral 1292 529 345 211 14 76 171 2638 100%

TRAB — trabalho; EST — estudo; CMP — compras; RET. RESID. — Retorno a residéncia
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Frequéncia de utilizagdo por Motivo de Deslocamento
- Pesquisa de Origem e Destino no Transporte Publico -
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Grafico 4.14. Griafico da Frequéncia de utilizagdo por motivo de deslocamento.

4.8.1. Importancia Atribuida Aos Requisitos Do Transporte Publico

A pesquisa foi realizada nos dias 29 de novembro no periodo da manha (das 7h30m as 12h) e 4 de
dezembro no periodo da tarde e noite (15h30m as 20h). Ao total 503 pessoas foram entrevistadas.

Os numeros obtidos na pesquisa podem equalizados por fatores de expansdo, obtidos a partir da
guantidade de passageiros por linha no sistema, através dos boletins de bilhetagem eletronica ou BAD.
Contudo, esses dados ainda nao foram repassados. Os resultados apresentados a seguir mostram os
valores brutos da amostra coletada.

Quanto a distribuicdo da amostra, obteve-se um maior nimero de entrevistados no terminal da UFSM,
em frente ao Hospital Universitario, representando 28,6% da amostra. O local com menor quantidade
de entrevistados foi a parada em frente a Catedral da Rio Branco. A Tabela e o grafico a seguir mostram
as quantificacdes por local de pesquisa.

Tabela 4.21. Quantidade de entrevistados por local de pesquisa.

Rotulos de Linha N2 de entrevistados % (sobre total)

Numero de entrevistados por
Terminal/ Parada

73; 14%

144; 29%
m Paraddo Pinheiro Machado

40; 8% = Rio Branco catedral
Rio Branco Paraddo
Royal
—— = Terminal Maneco
= Terminal UFSM - HUSM

110; 22%

48; 10%

Grafico 4.15. distribuicdo da amostra por local de pesquisa.

A tabela a seguir mostra a distribuicdo da amostra por linhas, declarada pelos entrevistados como as
gue mais utilizam. Contudo, as respostas foram agrupadas pela linha principal, sendo as variacoes
somadas. Observa-se que as linhas universitarias apresentam maior representatividade da amostra,
sendo a linha UFSM Faixa Velha com maior nUmero de respostas, somando quase 26% das repostas
(130 de 503), seguido da linha UFSM Faixa Nova (7,2%) , Bombeiros UFSM Faixa Velha (7,0%) e Tancredo
Neves Campus (5,8%).

A pesquisa de importancia declarada permite avaliar os atributos e aspectos que mais importam ao
passageiro, podendo inclusive interferir na tomada de decisdo em utilizar ou ndo o modal. Os scores
dos atributos foram obtidos a partir da atribuicdo de pesos maiores a aspectos citados em ordem de
citagdo. Por exemplo, o numero de entrevistados que elencaram o “conforto no 6nibus” em 12 lugar
(mais importante) foi multiplicado por 10, o nimero de entrevistados que elencaram o “conforto no
Onibus” em 22 lugar foi multiplicado pelo peso 9, e assim por adiante. Ao final, os scores foram somados,
resultando no score final, que foram ordenados do maior ao menos, obtendo-se o resultado
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 4.22. Importancia Declarada aos atributos do transporte publico.

“Paradao” Pinheiro Machado 73 14,5% Atributo 1¢ 20 32 42 5¢ Score Classificacao
“Paradao” Rio Branco Catedral 40 8,0% Conforto dos dnibus 1780 738 392 266 108 3284 12 lugar
“Paraddo” Rio Branco 88 17,5% Tarifa 610 729 608 427 378 2752 22 lugar
Parada Shop. Royal 48 9,5% Rapidez 790 666 416 287 204 2363 32 lugar
Terminal Maneco 110 21,9% Disponibilidade 480 432 416 476 312 2116 42 lugar
Terminal UFSM - HUSM 144 28,6% Conforto nas paradas 240 351 512 448 372 1923 52 lugar
Total Geral 503 100,0% Seguranca no transito 310 513 272 196 192 1483 62 lugar
Acesso ao transporte 260 333 296 336 210 1435 72 lugar
Seguranca publica 160 315 280 231 138 1124 82 lugar
Confiabilidade 110 126 168 161 210 775 92 |ugar
Atendimento ao cliente 80 90 136 217 234 757 109 lugar
Pagamento 80 90 176 112 156 614 119 lugar
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Transbordo 60 54 120 147 168 549 129 lugar
Informagao ao cliente 30 54 144 126 180 534 132 ugar
Ruido e Poluigdo 40 36 88 91 156 411 149 lugar

Conclui-se, portanto, que os usuarios de transporte publico de Santa Maria consideram o conforto da
frota de 6nibus como o atributo mais importante, o qual inclui quantidade de assentos, lotacao, limpeza
e temperatura (ar condicionado). Seguido do conforto, a tarifa apresentou importancia relevante,
representando o gasto dos usuarios com o servigo. E por terceiro, a rapidez, o qual representa o tempo
de viagem, espera e deslocamento até o ponto de 6nibus.

4.8.2. Niveis de Satisfacdo

A pesquisa incluia questionamento sobre a satisfagdao do usudrio com o servi¢o prestado atualmente,
onde solicitou-se a atribuicdo de notas, onde 1 considera-se muito ruim, e 10 excelente. A partir das
notas atribuidas pelos entrevistados, calculou-se a média aritmética, e posteriormente as ordenando
da maior a menor nota, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 4.23. Satisfagdo do usudrio quanto aos atributos de qualidade do servico

Segurancga - transito 6,53
Acesso ao transporte 6,16
Atendimento ao cliente 6,08
Forma de pagamento 6,00
Seguranca publica 5,93
Rapidez do deslocamento 5,82
Confiabilidade 5,80
Informacao ao cliente 5,59
Disponibilidade 5,34
Transbordo 5,05
Conforto dos 6nibus 4,86
Ruido e poluicdo dos 6nibus 4,69
Conforto - pontos de 6nibus 3,64
Tarifa 3,54

Média Geral 5,36

Os atributos que geram maior insatisfacdo aos usudarios sdo a tarifa, com média de 3,54, conforto nas
paradas com nota 3,64 e o ruido e poluigcdo gerado pelos veiculos, com 4,69. Percebe-se que a tarifa,
além de ser considerada um dos atributos mais importantes, esta entre os atributos com piores
avaliacbes de satisfacdo, assim como o conforto na frota que obteve média de 4,86, situada na faixa
“ruim” de satisfacdo. A rapidez, apesar de estar entre os atributos mais importantes, apresenta uma
média de satisfacdo melhor, apresentando satisfacdo “regular”, com média de 5,82.

A seguranga no transito foi a que obteve melhor avaliagdao no nivel de satisfacao, seguido do acesso ao
transporte, atendimento ao cliente e forma de pagamento, as quais obtiveram qualificacdo “boa” na
satisfacdo dos usudrios. Contudo, a média geral de satisfacdo do transporte publico de 5,36 apresenta
satisfacdo regular, estando mais préoximo da qualificagdo “ruim” e distante da qualificacdo “bom”,
conforme visualizamos no esquema a seguir.

5E 6 7 8
®

1 2 3 4 9 10
o @ @
Muito Ruim Ruim ‘ Regular Bom ‘ Excelente
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5. INFRAESTRUTURA

5.1.  VIAS DE CIRCULACAO

As linhas de transporte coletivo operam de forma compartilhada com o trafego geral em toda as rotas,
com excecdo da Av. Rio Branco e Rua do Acampamento onde existe uma faixa preferencial.

Devido as obras publicas em execucdo na drea central, principalmente o acesso pelo setor leste pela
Av. Riachuelo, estdo comprometidas em sua trafegabilidade, criando retardos que influenciam
diretamente no tempo de viagem. Por outro lado, a execucdo de obras do anel vidrio e as obstrugdes
de trafego existentes também comprometem a performance do transporte publico.

As condicdes das vias quanto ao pavimento e capacidade diferem de bairro a bairro. Alguns bairros
cuja ocupacdo se deu de forma espontanea e irregular, sem projetos prévios de arruamentos de vias,
especialmente nos setores norte e noroeste, as vias possuem baixa capacidade e com revestimento
primario ou paralelepipedo. Além disto, o setor norte, principalmente nos bairros Salgado Filho, Vila
Vitdria, Chacara das Flores as vias de circulacdo dos 6nibus estdo em péssimo estado. Nos bairros
Caturrita, Santo Antdo as vias ndo comportam os veiculos utilizados na frota. Sugere-se para estes
bairros a utilizacdo de veiculos mais leves e de dimensdes menores.

No setor nordeste, nos Bairros Itararé e Campestre do Menino Deus, a topografia existente também
dificulta o acesso em funcdo de lombas, curvas e ruas estritas remanescentes de estradas vicinais. Esta
condi¢do dificulta os movimentos de manobra dos 6nibus em alguns pontos. Ja nos demais bairros nao
sdo identificados problemas de circulacao.

Os eixos de acesso ao centro a partir dos bairros possuem boa capacidade. No entanto, no sistema
vidrio central, devido a baixa capacidade das vias, malha viaria incompleta e topografia acentuada
comprometem a circulacdo do transporte coletivo.

No desenvolvimento dos trabalhos deverdo ser realizados estudos especificos de reorganizacdo do
trafego na drea central para facilitar a circulagdo do transporte.
5.2.  TERMINAIS E PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE.

As linhas possuem pontos finais na drea central, todavia, ndo existem terminais especificos, apenas
paraddes dispersos em vdrias ruas. Esta dispersdo de terminais dificulta e/ou inviabilizam integragées
entre linhas.

Também se verificam problemas com estocagem de veiculos com a necessidade de espacos remotos
(terminal do Maneco) que acrescem rodagem ao sistema.

Do ponto de vista do conforto do usudrio os terminais, tanto centrais como na universidade, sdo
bastante precarios, carecem de equipamentos de apoio e de acessibilidade.

Os pontos de embarque e desembarque ao longo dos percursos também sdo precarios e necessitam de
reestudo quanto a sua localizacdo para melhor distribuicao.

5.3.  PONTOS CRITICOS

Ao longo dos itinerdrios sao verificados pontos criticos de circulacdo que também comprometem a
circulagdo, principalmente nas conexdes com as rodovias. O ponto especifico de acesso a Universidade
necessita de estudos de engenharia para o equacionamento dos retardos realizado. Na drea central, a
canalizacdo dos fluxos na Av. Riachuelo também se constitui em um dos principais pontos criticos da
area central.

6. ANALISE OPERACIONAIS

Neste bloco de apreciagdo serdao avaliados os principais indicadores operacionais do sistema
considerando a eficiéncia e/ou inadequacdes detectadas a partir da andlise dos dados levantados.

Os dados utilizados tém como fonte os boletins do sistema de bilhetagem eletronica do dia 5 de
novembro de 2019. As andlises realizadas se referiram aos seguintes aspectos da operacao

e Distribuicdo espacial da demanda
e Passageiros por viagem
e Utilizacdo da frota

6.1. ORGANIZACAO ESPACIAL DOS SERVICOS

Este bloco de analise se refere a deteccdo da distribuicdo da demanda sobre o territério, vinculados as
linhas de utilizacdo pelos passageiros.

Considerando a quantidade de sublinhas existentes, foi realizada inicialmente uma macro divisdo das
linhas em “bacias de operagao”, vinculados a um eixo ou bairro de origem.

A tabela a seguir apresenta a configuragdo das bacias, com as linhas, rodagem , passageiros
transportados e IPK bruto.

Tabela 6.1 — Composicdo das Bacias de operacdo e dados operacionais das bacias

Eixo Linhas Principais Km Passag IPK bruto
100 Camobi 100,197,198,241s 5730,34 15886 2,77
140 Salgado Filho 140 1410,93 4485 3,18
155 Santa Marta 155, 156 3873,41 12908 3,33
157 Riachuelo 157,158,236,162 2017,36 6559 3,25
160 T. Neves 160, 160 circ.,160 rod.,160 Campus,154 5090,14 17414 3,42
168 Boi Morto 168 1551,26 3730 2,40
180 Minuano 180, 559, 551,590,591 2688,01 9251 3,44
181 Passo das Tropas 181,682 2155,36 5156 2,39
196 Universidade 196 V. Machado, 186 Bombeiros, 200 circular 5016,60 17702 3,49
541 Itararé 212,541 2101,81 6987 3,32
221 Nonoai 221,222, 226,532 3103,93 9149 2,95
355 Circular 355, 196 846,06 2001 2,37
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6.2.  DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS
PASSAGEIROS

Para melhor visualizacdo da espacializacdo da
demanda sobre o territério, as demandas do
quadro anterior foram locadas nas regidoes de
origem dos eixos operacionais.

Embora a locacdo ndo retrate fielmente o
nuimero de passageiros gerados nos bairros/
eixos, visto a existéncia de embarques ao longo
das linhas, é possivel delinear, a partir desta
locagdao os macro-movimentos urbanos.

Conforme pode ser visto pela leitura da figura
do quadro anterior, cerca de 31 % da demanda
pertence as linhas do bairro Camobi e
Universidade no setor leste, embora grande
parte da demanda das linhas universitdrias seja
proveniente do centro. Ainda, 28% da
demanda pertence as linhas dos bairros Santa
Marta e Tancredo Neves a oeste.

A figura a seguir apresenta a distribuicdo
espacial da demanda das linhas nos bairros
correspondentes, onde o tamanho da esfera é
proporcional ao numero de passageiros
gerados nos bairros/eixos.

Figura 6.1 — Macro distribuicdo espacial da demanda por bacia operacional

L8 AR

Santa Marta Salgado Eilko

Y

Universiade

Passo das Tropas

6.3. CARACTERIZACAO DOS DESLOCAMENTOS POR BACIA/EIXO OPERACIONAL

A seguir sdo apresentadas as bacias/eixos configurados para as analises da distribuicdo espacial da demanda, contendo as linhas com os respectivos indicadores
operacionais.

Na sequéncia de cada bacia/eixo, € apresentado o mapa com o sobe e desce de cada linha identificado nas pesquisas de embarque e desembarque.
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6.3.1. Regido 100 — Camobi

A Regido 100 é composta por linhas com
origem que atendem aos bairros Camobi,
Carlos Gomes, Sao José, Carolina, Pains (linha
derivada) e Cohab Fernando Ferrari. Estas
linhas utilizam o mesmo eixo de deslocamento
(Faixa Velha) e compartilham a demanda.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso
das linhas da regiao 100.

A tabela a seguir apresenta dados de
quilometragem total de cada linha (sem km
morta), passageiros brutos e indice de
passageiro bruto por Km (IPK bruto).

~ Exo locawos

Linha Sentido Km Passag IPK bruto
100 ida 1065,26 1801 1,69
100 volta 1184,30 2774 2,34
197 ida 620,09 1406 2,27
197 volta 595,46 1548 2,60
198 ida 256,63 1427 5,56
198 volta 204,42 1197 5,86
241 ida 936,16 2994 3,20
241 volta 868,02 2739 3,16

Totais | 5.730,34 | 15.886 2,77

REGIAO 100
Camobi - Carlos Gomes/ Fernando Ferrari/ Sdo José - Carolina/ Pains/ Sdo

P 4

CAMOBI

REGIOES_TPU SM_REGIAO 100

mmmm CO Linha Camobi Carlos Gomes

s CO Prolongamentos - Camobi Carlos Gomes

mws DO Linha Sao Joao - Forum

mwsm DO Linha Sao Jose km 3 - Vila Carolina

mmmm DO Prolongamentos - Sao Joao - Forum e
s DO Prolongamentos - Sao Jose Km3 Carolina 0 1 > kit

Linha COHAB Fernando Ferrari ndo possui vetorizagao e | | |

¢

</
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Embarque e Desembarque Linha 100A - CAMOBI/ CARLOS GOMES
(19/1119 - das 7h as 10h, sentido BAIRRO-CENTRO - 2 viagens acumuladas)
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Embarque e Desembarque Linha 197M - COHAB FERNANDO FERRARI
(21/M/19 - das 6:30 as 9:00, sentido BAIRRO-CENTRO)
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Embarque e Desembarque Linha 241 - Sdo Jodo Forum/ KM 2
(26/1119 - as 10:48, sentido CIRCULAR - 1 viagem)
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Embarque e Desembarque Linha Sao José Carolina
(26/1119 - as 8:31, sentido CIRCULAR - 1 viagem)
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* O tamanho dos circulos é proporcional a quantidade de |
passageiros embarcados ou desembarcados no ponto.
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6.3.2. Regido 140 — Salgado Filho

Regido 140 é composta por linhas que REGIAO 140 - SALGADO FILHO
atendem o setor norte da cidade, em especial Salgado Filho/ Vitéria/ Caturrita/ Kennedy
aos bairros Salgado Filho, Vitéria, Caturrita.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso

das linhas da regido 140. ==
A tabela a seguir apresenta dados de b
quilometragem total de cada linha (sem km
morta), passageiros brutos e indice de .
passageiro bruto por Km (IPK bruto). oy
_ .'J;:oo e
Linha  Sentido Km Passag | IPK bruto : ] o 5.”° Qasrrs
140 ida 708,88 2324 | 3,28 L Eah W Wi W
140  volta = 702,05 2161 | 3,08 1 Gigid 119
Total 1.410,9 4.485 i B
-
o PR
29 ;él{’:
@
.u,‘.;o,‘
.::‘:.70“
- faree m?v i
~ SM_REGIAO 140 |
SF Acampamento Salgado Caturrita Sl
~ mmmm SF Prolongamentos
- mmmm SF trecho comum A
o = 9 f A\ 3 e e 1 [mermeusQ «MOQ )

9,
409,
O’:’O‘O
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Embarque e Desembarque Linha 197M - SALGADO FILHO
(25/11/19 - das 6:50 as 9:00, sentido BAIRRO-CENTRO, 3 VIAGENS)
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<
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+ E- Embarques e

o
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—— Percurso das linhas e derivagbes R R O w9 Qg R \ ,
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* O tamanho dos circulos é proporcional a quantidade de = |
passageiros embarcados ou desembarcados no ponto. Aroras @Y
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6.3.3. Regido 155 —Santa Marta

A Regido 155 é composta por linhas que
atendem ao setor oeste da cidade, em especial
aos bairros Santa Marta, Nova Santa Marta,
Alto da Boa Vista, Sete de Dezembro, Prado
(Juscelino Kubitschek) e ao Distrito Industrial.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso
das linhas da Regido 155.

A tabela a seguir apresenta dados de
quilometragem total de cada linha (sem km
morta), passageiros brutos e indice de
passageiro bruto por Km (IPK bruto).

EIXO 155-SANTA MARTA

Linha Sentido Km Passag | IPK bruto
156 ida 590,40 1348 2,28
156 volta 619,39 2226 3,59
155 ida 1418,65 | 4339 3,06
155 volta 1244,97 | 4995 4,01

Totais | 3.873,41 | 12.908 3,33

REGIAO 155 - SANTA MARTA N SRS _ 2 | -
Santa Marta/ Alto da Boa Vista/ Sete de dezembro/ el QLT TEC e g

©

O

Legenda
mmm ME 7 de Dezembro

s ME Alto da Boa Vista o™~ s e W i e
== ME Santa Marta : | -9 T W
s ME Prado ? e e el >
ME Prolongamentos Alto Boa Vista , -0 A Quesiiant =0 G
ME Prolongamentos Sta Marta el a e M) o FEEY g T g
ME Prolongamentos Prado ' AL | =y
ME Prolongamentos 7 de Dezembro ' ‘

O
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©
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Embarque e Desembarque Linha 155 - Santa Marta
(20/1119 - das 7:12, sentido BAIRRO-CENTRO)
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* O tamanho dos circulos é proporcional a quantidade de
passageiros embarcados ou desembarcados no ponto.
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Embarque e Desembarque Linha 155 - 7 DEZEMBRO/ ALTO DA BOA VISTA
(18 E 20/11/19 - das 7h as 9h, sentido BAIRRO-CENTRO - 5 viagens acumuladas)
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6.3.4. Regido 160 — Tancredo Neves

s @
A Regido 160 é composta pelas linhas que REGIAO 160 - TANCREDO NEVES =Y
atendem ao setor leste da cidade, em especial T. Neves/ T. Neves Campus/ Circular/ Pinheiro Machado A N o8 Fi0REs D
aos bairros Tancredo Neves e Parque Pinheiro STl il =Y ° "
Machado. . | aro
e AR R st ‘ il
O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso ol ‘3 o :
das linhas da Regido 160. Rt
A tabela a seguir apresenta dados de e e e LARE R Ve
quilometragem total de cada linha (sem km Q e A S TR ;
morta), passageiros brutos e indice de | RS9 T a : : @
passageiro bruto por Km (IPK bruto). e 4 i 9 \%
Linha Sentido Km  Passag IPK bruto dumiTsEhe
160 ida | 1172,07 5150 @ 4,39 vl 0 e g S
160 volta | 1191,41 5266 @ 4,42 B el G0 o Vg soss
160CIRC | Circ | 112,50 500 | 4,44 one WA il g
160 Rodov | ida | 181,10 427 = 2,36 W HIE A o MBS
160 Rodov | volta = 47,70 = 309 6,48 RS oo @ TS o ey 5
160 Campus | ida | 612,44 1484 2,42 - :
160 Campus | volta | 659,87 1446 = 2,19 3 ey o
154 ida | 547,95 1525 2,78 s e ——
154 volta 565,10 1307 = 2,31 TSt et e "
Total |5090,14 17414 3,42 Wowesn™ " s
sen eir= s SM_REGIAO 160
= " s ME Circular T.Neves
i mssm ME P. Pinheiro Machado - Coca-cola
ME P. Pinheiro Machado - ULBRA
_ s ME P. Pinheiro Machado via Bozzano
ME Prolongamentos Cilcular T.Neves
= === ME Prolongamentos P. Pinheiro Machado
 mmmm ME Prolongamentos T.Neves
© mmmm ME Prolongamentos T.Neves Campus
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Embarque e Desembarque Linha 160 - TANCREDO NEVES CENTRO
(14/119 - das 7:40 as 9:40, sentido BAIRRO-CENTRO - 4 viagens acumuladas)
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6.3.5. Regido 157 — Riachuelo

A Regido 157 é composta por linhas que
atendem que atendem ao centro oeste da
cidade, abrangendo aos bairros Patronato,
Noal, Passo D’Areia, Rosario e demais
localidades vizinhas. As linhas utilizam os eixos
da Rua Bozzano e Niderauer na realizagao dos
itinerarios.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso
das linhas da Regido 157.

A tabela a
quilometragem total de cada linha (sem km

seguir apresenta dados de

morta), passageiros brutos e indice de

passageiro bruto por Km (IPK bruto).

REGIAO 157 - RIACHUELO

P Riachuelo/ Parque Motos/ Noal/ Vila Oliveira/ Patronato

P

Linha Sentido Km Passag IPK bruto =
157 ida 62,16 190 3,06 ; = w® 9
157 volta 22,77 100 4,39 9
158 ida 168,29 461 | 2,74 gt e ey I
158 | volta | 15540 & 373 2,40 ! 2l e \ 2
236 ida 731,41 2090 2,86 9 9 Wb oo ‘7
236 | volta | 51647 @ 2657 | 514 -9 = Bl . |
162 ida 204,36 421 2,06 . 3 oy
162 volta | 15650 & 267 | 1,71 SM_REGIAO 157 [l e
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Embarque e Desembarque Linha CAMPESTRE/ CHACARA DAS FLORES
(22/11119 - das 7:30 As 9:30, sentido BAIRRO-CENTRO - 2 viagens)
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6.3.6. Regidao 168 — Boi Morto

A Regido 168 é composta pelas linhas que
atendem aos bairros Boi Morto e Vila Rossi.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso
das linhas da Regido 168. A tabela a seguir
apresenta dados de quilometragem total de
cada linha (sem km morta), passageiros brutos

indice de passageiro bruto por Km (IPK
bruto).

Linha Sentido Km IPK bruto
168 ida 977,44 1,89
168 volta 573,82 3,28

Total | 1.551,26 2,40
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Embarque e Desembarque Linha 168 - BOl MORTO

(18 E 20/11/19 - das 7h as 9h, sentido BAIRRO-CENTRO - 3 viagens acumuladas)
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6.3.7. Regido 180 - Minuano : Ty Vo : svon gy

A Regido 180 é composta pelas linhas que ., REGIAO 180 - MINUANO [ o
atendem aos bairros Minuano, Tomazetti, -« Minuano/ Tomazetti/ Lorenzi/ Santos/ Urlandia/ Medianeira Carlos hur/ Ipiranga ™" ® selvome @
Lorenzi, Santos, Urlandia e demais localidades 9 T et ' T L s guumsaren,
vizinhas. s s ; ! e
O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso 09 = P Quid 9 ° s ' 9 4 o
das linhas da Regi3o 180. L J | Yo q Ty e @ =
A tabela a seguir apresenta dados de 9 e 7 ' SR
quilometragem total de cada linha (sem km ] Sl ANCIEI S Ny i - 99 : 2
morta), passageiros brutos e indice de oo = : ’ ', ik o e
passageiro bruto por Km (IPK bruto). Q ; pmneime e
== g Q — :
i o ® o
X0 1m0-mnuano |
Linha Sentido Km Passag IPK bruto A;é'o Qe Moon Ngnte @ Mommwne_9’”"‘”“““""
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Embarque e Desembarque Linha 180 - MINUANO/ LORENZI
(18/11719 - as 10:22, sentido BAIRRO-CENTRO - 1 viagem)
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6.3.8. ARegidao 181

A Regido 181 é composta pelas linhas que
atendem aos bairros Passo Das Tropas,
Capivara, Pau a Pique e demais localidades
vizinhas.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso
das linhas da Regido 181.

A tabela a seguir apresenta dados de
quilometragem total de cada linha (sem km
morta), passageiros brutos e indice de
passageiro bruto por Km (IPK bruto).

Linha Sentido Km Passag IPK bruto
181 ida 874,09 2091 2,39
181 volta 881,86 2385 2,70
682 ida 243,00 365 1,50
682 volta 156,41 315 2,01

Total | 2155,36 5156 2,39
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Embarque e Desembarque Linha 181 - PASSO DAS TROPAS/ CAPIVARA
(19 e 20/11/19 - das 7h as 9h, sentido BAIRRO-CENTRO - 3 viagens acumuladas)
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6.3.9. Regido 196 - Universidade

Matodi Q

0

A Regido 196 é composta pelas linhas que '~ REGIAO 196 - UNIVERSIDADE
atendem ao Campus da Universidade Federal UFSM F. Velha - F. Nova/ Bombeiros F. Velha - F. Nova/ Circular UFSM e
de Santa Maria (UFSM). ? i Qs : h
O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso : ° - o . |
das linhas da Regido 196. ) oz, e
A tabela a seguir apresenta dados de ¥ \ = s
quilometragem total de cada linha (sem km . 09 . EHSEe
morta), passageiros brutos e indice de ' G S S (I y s i o
passageiro bruto por Km (IPK bruto). 20 e e (A e e L
NOShores Qliomialdaious EeoRR AN 3
Linha Sentido Km Passag IPK bruto RopEA e 0 T \(
ida 196V Mach 127850 4507 3,53 9 W QN o, 0 9 cunrcio - Bombeiros €onsprcio - Nhs
volta 196V Mach | 149320 5219 3,50 = ' SN, R WOE R '
o= T, XTI S, ! AR 7> CO Circular
ida = 196 Bomb | 1028,40 4421 4,30 L oo ATV Ll v : L h- obj
volta 196 Bomb | 104620 3304 3,16 = B ek T AR e as i L e —
Circ | 196Circ 234,07 620 2,65 e ¥ - A 2, e im0 i -
Circ | 200Circ | 170,30 | 251 1,47 0 ' A AL W Bt % 9 o U UFSH Fx, NO%
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Embarque e Desembarque Linha 196 - BOMBEIROS NOVA
(13/1119 - das 7:35 as 8:10, sentido CENTRO- UFSM - 2 viagens acumuladas)
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Embarque e Desembarque Linha 196 - BOMBEIROS FAIXA VELHA
(13/11/19 - das 7:21 as 9:51, sentido CENTRO- UFSM - 3 viagens acumuladas)
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Embarque e Desembarque Linha 196 - UFSM FAIXA NOVA
(12/MN19 - das 7:35 as 9:40, sentido CENTRO- UFSM - 2 viagens acumuladas)
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Embarque e Desembarque Linha 196 - UFSM FAIXA VELHA
(12/119 - das 7:30 as 10:00, sentido CENTRO- UFSM - 4 viagens acumuladas)
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6.3.10.Regido 541 — Itararé

A Regido 212 é composta pelas linhas que
atendem aos bairros Itararé, Vila Schirmer,
Campestre Menino Deus e demais localidades
vizinhas.

O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso
das linhas da Regido 212.

A tabela a seguir apresenta dados de
quilometragem total de cada linha (sem km
morta), passageiros brutos e indice de
passageiro bruto por Km (IPK bruto).

Linha Sentido Km Passag | IPK bruto
212 Ida 970,21 2970 3,06
541 Ida 1131,60 4017 3,55

Total | 2101,81 6987 3,32

@ renorBigFamisca@ L

o mmmm SC Campestre

wn

REGIAO 212 - ITARARE
Itararé - Brigada/ Vila Schirmer/ Campestre )

ool e

-+ SM_REGIAO 212

mmmm SC |tarare - Brigada e Brigada - Itarare
~mmmm SC Schirmer - Vila Leste
- mmmm SC Schirmer Campestre via Silva Jardim
SC Schirmer via Brigada Campestre
SC Prolongamentos - Brigada Itarare
. SC Prolongamentos - Campestre
SC Prolongamentos - Schirmer via Brigada Campestre
mmmm SC Prolongamentos - Vila Schirmer Vila Leste
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Embarque e Desembarque Linha ITARARE BRIGADA
AR - 3 viagens)

(26/1119 - das 6:00 as 9:30, sentido CIRCUL

Legenda
Linha Itararé- Brigada
« E-Embarques
+ S - Desembarques
—— Percurso das linhas e derivagdes

* O tamanho dos circulos € proporcional a quantidade de
passageiros embarcados ou desembarcados no ponto.
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6.3.11.Regido 221 - Nonoai

5 Q i@
REGIAO 221 - NONOAI -
A Regido 221 é composta pelas linhas que w-,oNvon(:ai/Casa de Saude/jejrd"im Berleze/Maringé{ﬁl?ﬁgﬂoviéria A Z s
atendem a casa de Saude, Rodovidria e aos g g B & °0 SN e
bairros Nonoai Nossa Senhora de Lourdes e 3 R o Li-o g
demais localidades vizinhas. Y ¥ L
O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso A7 (e _ ] Lo
das linhas da Regido 212. ‘ =
-9
A tabela a seguir apresenta dados de ? o e
quilometragem total de cada linha (sem km ? e  4\"‘-~°‘ q X e
morta), passageiros brutos e indice de = T o ¥ =5
passageiro bruto por Km (IPK bruto). ,‘ e e e G s
. % g L e - Qusin,

Linha  Sentido Km Passag IPK bruto e i T "“"‘v‘mj"‘__m_“o g :

226 ida | 761,22 1901 @ 2,50 A et =

226 volta | 69327 2511 3,62 i = TR A h o

221 ida 337,03 596 1,77 D L oy

221 | volta | 26266 936 | 3,56 Sy el [ ey

222 ida 417,60 1317 | 3,15 e L N g S

222 | yolta 299,50 @ 1112 3,71 b = i > A}

532 ida 130,51 300 2,30 v il S 7

532  volta | 202,14 476 2,35 | e

Total | 3103,93 9149 2,95 ) SM_REGIAO 221
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“wsss ME Nonoai
s ME Maringa
s ME Jardim Berleze
ME Casa de Saude
msmm ME Big Rodoviaria
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Embarque e Desembarque Linha CASA DE SAUDE/ NONOAI
(22/1119 - das 7:10 As 9:30, sentido BAIRRO-CENTRO - 2 viagens)
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Embarque e Desembarque Linha JARDIM BERLEZE/ MARIGA E DERIVADAS
(21119 - 6:45 as 9h, sentido BAIRRO-CENTRO - 2 viagens)
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* O tamanho dos circulos é proporcional a quantidade de
passageiros embarcados ou desembarcados no ponto. S
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6.3.12.Regido 355 — Circular

5 Antenss \y

uuuuuuuuuuu

i oo @
) 9
A Regido 355 é composta pela linha Circular REGIAQ 355 - CIRCULAR S G
, i o i R
Norte-Sul, a qual atende dareas do centro C'rC‘UIar Norte- Sul/ Circular UFSM 20
expandido do Municpio e
O Mapa da figura ao lado apresenta o percurso ° °
das linhas da Regido 355. e
iy sspita pdo iR
A tabela a seguir apresenta dados de s 8l 2 AT QL crrs om0
quilometragem total de cada linha (sem km Loty
morta), passageiros brutos e indice de S ‘ ~
passageiro bruto por Km (IPK bruto). B e somonns ¢ Weoinng T P 0 ’
EX0 35 = e
Linha Sentido Km Passag IPK bruto
355  Circ 611,99 1381 2,26 AR
196 Circ 234,07 620 2,65 o
Total 846,06 2001 2,37 o, .
Nhri N.;\i“mf DE LOURDES @ postode saude
- ?
9 0 Q e 1
i T,‘.:Uzm?a sAo JOSE ‘v 0”\
G Dyt e
L oo 9 = v - i e ® g CAMOBI
o0 @
soontightte Q MORADAS CLUBE Q@ oraes e Qs
vacknon | L% ANTONIO REIS SRR RIA ~/ Q Q - Qo
9.3 pipcono, USUM Qe
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G
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REGIAO 355
Consorcio - Circular UFSM g 0 i > ki
mmmm Consorico - Circular Norte e Sul | | |
9
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6.4.  ANALISE DE RESULTADOS

Os mapas apresentados a seguir apresentam a
distribuicdo dos embarques e desembarques
de todas as linhas pesquisadas. Na presente
andlise sera analisada a distribuicdo da
movimentacdo dos passageiros sobre todo o
territério em mapas graficos na forma de
esferas que indicam a quantidade de
embarque e desembarques e, ainda, mapas de
“calor” que refletem a densidade.

Para efeito da presente andlise foram
considerados apenas o pico da manha, das
6:30 as 9:30.

6.4.1. Espacializacao dos Embarques

A Imagem ao lado apresenta a distribuicdo
espacial dos embarques de forma grafica com
a superposi¢cdo dos embarques de cada linha
pesquisada. Observa-se que ha uma
concentragdo de embarques no centro e das
regides periféricas a oeste (Tancredo Neves,
Santa Marta) e a norte (Salgado Filho, Itararé).

EMBARQUES TOAIS (TODAS AS LINHAS)
PICO DA MANHA (6h30m - 9h30m)

* O tamanho dos circulos € proporcional a quantidade de passageiros embarcados ou desembarcados no ponto.
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6.4.1. Espacializacdo dos desembarques

A Imagem ao lado apresenta a distribuicdo
espacial dos desembarques de forma grafica
com a superposicao dos desembarques de
cada linha pesquisada. Observa-se que,
diferente dos embarques, ha uma
concentragdo maior no centro, seguido da
UFSM, distrito industrial (Coca-Cola). Percebe-
se ainda desembarques na regido do Boi Morto
(dreas militares) e eixo da Helvio Basso).

DESEMBARQUES TOAIS (TODAS AS LINHAS)

PICO DA MANHA (6h30m - 9h30m)

53 Procidades
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6.4.2. Mapas De “Calor” Dos Embarques e Desembarques

Os mapas a seguir apresentam a densidade de embarques e desembarques na forma de mancha de calor, onde os tons mais quentes exibem a maior densidade. Observa-se, que os embarques sao distribuidos no
territdrio, com destaque para o centro e eixo da Presidente Vargas. Ja o mapa do desembarque apresenta forte concentracdo no centro e na UFSM.

EMBARQUES TOAIS (TODAS AS LINHAS) DESEMBARQUES TOAIS (TODAS AS LINHAS)
PICO DA MANHA (6h30m - 9h30m) PICO DA MANHA (6h30m - 9h30m)
A A
. | | »
(o] 1 2km o] 1 2km
o [ — | —
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7. ORIGEM E DESTINO DA DEMANDA

7.1. Aspectos metodoldgicos

As analises desse item se baseiam nos dados
obtidos na pesquisa de Origem e Destino
Embarcada nas linhas de transporte publico
coletivo de Santa Maria, no periodo de 12 a 19
de novembro de 2019. Ao todo foram
entrevistados 3.325 passageiros, sendo 2.641
respostas validas. Os dados levantados foram
processados em softwares GIS, o qual expressa
graficamente os volumes de passageiros por
vetores de deslocamento espaciais que
combinam espessura das setas e gradientes de

cores.

As repostas foram alocadas nas 95 Zonas de
Trafego do Plano Diretor de Mobilidade
Urbana (2015) e posteriormente, agrupadas
em 12 nucleos, correspondentes as regides de
atendimento do transporte publico, conforme
mostrado nos itens anteriores deste relatério.

Os dados sdo exibidos em mapas que
apresentam em um primeiro plano a matriz de

7.1.  Anadlise de Resultados

Mariz Geral

De uma forma geral, é possivel observar a forte atracdo do centro, onde se concentra grande parte das atividades econdmicas da cidade. Préximo ao centro, as
areas junto a Presidente Vargas (proximo ao Hospital de Caridade), e a Regido do Patronato (dreas militares), da mesma forma, comportam-se como regides

atratoras de demanda.

ORIGEM E DESTINO - PASSAGEIROS TRANSP. PUBLICO DE SANTA MARIA

SANTA MARTA

o

T.NEVES

BOI MORTO

“t;’./‘.“’

PATRONATO '

SALG. FILHO

(®) )
4 ITARARE

CENN l.l?’()4

PSVARGAS Sl O SE
ol

@SS
NONOAI CAMOBI

origem e destino geral do transporte publico 4 ”““:’”
da cidade e, posteriormente, a analise It
individualizada de cada regido (bacia
operacional). mnb
%

@ s-ipas = EnTRADAS

(®) sAIDAS > ENTRADAS

. ENTRADAS > SAIDAS

PASSO DAS TROPAS @
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7.1.1. REGIAO 100 — CAMOBI SALG.CFILHO

ITARARE
A partir dos dados de origem e destino 3
@
coletados, é possivel inferir que o bairro SANTA MARTA
CENTRO
Camobi se caracteriza por ser um polo gerador A lo)
de demanda do transporte publico, o que ° ganta Mar
corrobora com o uso residencial predominante PATRONATO
desse bairro. A movimentacdo baixa entre o P.VARGAS
bairro e a UFSM pode devido ao fato do uso de (et el 2 Sangaia
outros modais para esse deslocamento. NONOAI ~—~ CAMOBI
= |.]
O mapa ao lado apresenta os fluxos de
passageiros com origem e destino na Regido de S MIENETC
Camobi. & ® UFsSM
J. BERLEZE
MINUANO
@ sripas = EnTRADAS
(®) SAfDAS > ENTRADAS
@ c=nTraDAS > safpas !
PASSO DAS TROPAS
s, , D — RELATORIO DE D 5 — PLANO DIRETOR D E COLE DE -Pagi
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7.1.2. REGIAO 140 — SALGADO FILHO

A regido Salgado filho se configura como um
polo de geracdao de demanda do transporte

SALG. FILHO™

o) 1
publico, pois hd mais saidas de passageiros. A il
. . . . o
maioria dos passageiros possui destino ao R Dl
centro (regido da Presidente Vargas), :
Patronato (quartéis) e Centro. e
PATRONATO \V (-]
PAVARGAS Y 5. JOSE™
O mapa ao lado apresenta os fluxos de et e . '
passageiros com origem e destino na Regido da . CAMOBI
L
Salgado Filho.
BOI MORTO
UFSM
®
J. BERLEZE
MINUANO
L ]

@ saipas = EnTRADAS

(®) sAIDAS > ENTRADAS

@ c=\TrADAS > safpas

PASSO DAS TROPAS °
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7.1.3. REGIAO 168 — BOI MORTO

A regido do Boi Morto se configura como um
polo de atragcdo de demanda do transporte
publico, pois ha mais entradas de passageiros.
A maioria dos passageiros possui origem da
Tancredo Neves, Salgado Filho, patronato e
Centro. Provavelmente essa atragdo se deve a
concentracdo de dreas militares.

O mapa ao lado apresenta os fluxos de
passageiros com origem e destino na Regido do
Boi Morto.

SANTA MARTA
[

T.NEVES

g ST

BOI MORTO

SALG. FILHO

ITARARE

PATRONATO

e P- VARGAS

®
o NONOAI o
S. JOSE

q
L

" CAMOBI

@ sripas - EnTRADAS
(®) saiDAS > ENTRADAS
@ :=\1RADAS > safDAs

e X UFSM

J. BERLEZE

MINUANO
.

=, .
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S
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7.1.4. REGIAO 155 — SANTA MARTA

A regido da Santa Marta se configura como um
polo de geracao de demanda do transporte
publico, pois hd mais saida de passageiros. A
maioria dos passageiros tem como destino a
area central e o patronato (P. Pinheiro
Machado).

O mapa ao lado apresenta os fluxos de
passageiros com origem e destino na Regido da
Santa Marta.

SALG.FILHO
o]
ITARARE
SANTA MARTA ]
CENTRO

‘vy ‘ o
. @ Mnta Maria

P. VARGAS
o

PATRONATO
ro .
i S. JOSE
T.NEVES T :
o NONOAI
CAMOBI
-
L J
BOI MORTO
UFSM
-]
J. BERLEZE
®
MINUANO

@ saipas = EnTRADAS
(®) sAIDAS > ENTRADAS

. ENTRADAS > SAIDAS
PASSO DAS TROPAS *

(4

s%2 Procidades
&P
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7.1.5. REGIAO 157 — PARQUE
RIACHUELO/ PATRONATO e R

ITARARE
L]

A regido da Santa Marta se configura como um SANTA MARTA
polo de geracdo do transporte publico, pois ha @ggﬁrlx;owria
mais entrada de passageiros. A maioria dos X
passageiros tem como origem Santa Marta, e, TR
Itararé, Centro, Salgado Filho, Camobi e T.

Neves. T.NEVESg CAMOBI

O mapa ao lado apresenta os fluxos de
passageiros com origem e destino na Regido do
Parque Riachuelo (Patronato).

°
BOI MORTO

UFsSM
@
o
J. BERLEZE
.;'.‘
MINUANO
@ srioas = ENTRADAS
(®) sAiDAS > ENTRADAS
. ENTRADAS > SAIDAS
PASSO DAS TROPAS N
& y _ =4 =4 _ _ 7 .
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7.1.6. REGIAO 160 — TANCREDO NEVES

A regido do Tancredo Neves se configura como A M

~ £®
um polo de geracao de demanda do transporte
ITARARE

publico, pois ha mais saida de passageiros. A ®

. . . . SANTA MARTA
maioria dos passageiros tem como destino a

b PATRONATO @ CENTRO

area central, Presidente Vargas, Patronato (P. 3 Maria

Pinheiro Machado) e Nonoai.
. P. VARGAS

O mapa ao lado apresenta os fluxos de

NONOAI S.JOSE
. . . e~ T. NEVES

passageiros com origem e destino na Regido da ®

Tancredo Neves. CANIBE
o

.
. v
BOI MORTO UFSM
o
J. BERLEZE

@
MINUANO

@ srioas = ENTRADAS
(®) sAiDAS > ENTRADAS

@ =nrRADAS > safDas
PASSO DAS TROPAS

& 2 . _ 4 =4 _ _ , .
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7.1.7. REGIAO 221 — NONOA|

A regido do Nonoai se configura como um polo SALG. FILHO

de geragao do transporte publico, pois ha mais ol e

entrada de passageiros. A maioria dos °

passageiros tem como origem Tancredo SANTA MARTA

@ CENTRO

PATRONATO @®

Neves, Patronato, Salgado Filho e Centro. '
) , Dalg O ama

O mapa ao lado apresenta os fluxos de Pl VARGAS

passageiros com origem e destino na Regido do

NONOAI S. JOSE
Nonoai. T. NEVES '. o
@ CAMOBI
o
5
o \
BOI'MORTO S UFSM
®
O
J.BERLEZE
.
MINUANO
@ saipas = EnTRADAS
(®) SAIDAS > ENTRADAS
@ =nTrADAS > saiDAS
PASSO DAS TROPAS
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7.1.8. REGIAO 196 - UFSM

A regido da Universidade se configura como

um polo de atragdo do transporte publico, pois SALG. FILHO
, . . . . [ ]

ha mais entrada de passageiros. A maioria dos TREATE

passageiros tem como origem a area Central. A TAT AT ®
CENTRO

O mapa ao lado apresenta os fluxos de ® PATRONATO ®

. . . o @) C C
passageiros com origem e destino na Regido da ®, > ””N
. . P. VARGAS
Universidade. ®

T/NEVES s
@® NONOAI
CAMOBI
o
BOIMOhTO
s . UFSM
J. BERLEZE
®
@ saipas = enTRADAS MINUANS
(®) sAiDAS > ENTRADAS
. ENTRADAS > SAIDAS
S ’ . _ 4 8 _ e
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7.1.9. REGIAO 181 — PASSO DAS TROPAS

A regido do Passo das Tropas se configura SALG. FILHO
como um polo de geragdo de demanda do s SFARARE
transporte publico, pois hd mais saida de ®
SANTA MARTA
passageiros. A maioria dos passageiros tem & CATRORAS CEN;RO
como destino a drea central e Presidente o Santa Mgyia
Vargas. @ P\4ARGAS
NN
O mapa ao lado apresenta os fluxos de N \ \ S'J?E
passageiros com origem e destino na Passo das L NONOAI
Tropas. \ CANlOBI
BOI MORTO UFSM
O]
MINUANO \

@ saipas = EnTRADAS

(®) sAfDAS > ENTRADAS

@ c=\RADAS > safDas -

PASSO DAS TROPAS (@)
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7.1.10.REGIAO 180 — MINUANO

A regido do Minuano se configura como um SALG. FILHO
O]
polo de geracdo de demanda do transporte ITARARE
publico, pois ha mais saida de passageiros. )
. ~ SANTA MARTA

Contudo também apresenta grande atragao, ® CENTRO

. . ~ . . PATRONATO |
devido a configuracao de um eixo comercial e ® afia

industrial ao longo da Av. Helvio Basso e BR

P. VARGAS
392. A maioria dos passageiros tem como SApaide
destino a drea central e Presidente Vargas.As TANEVER
origens sao diversas no territério. - LYY CAMOBI
O mapa ao lado apresenta os fluxos de
N
passageiros com origem e destino no Minuano.
BOI M;)RTO
e Saverey o UksM
J. BERLEZE
MINl;l/—\NO

@ saipas = enTrADAS

(®) sAIDAS > ENTRADAS

@ c=nTrADAS > saiDAS

PASSO DAS TROPAS ®
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7.1.11.REGIAO 541 — ITARARE

A regido do Itararé se configura como um polo SALG; HItHE

@
RT Tz ITARARE
de gerag¢ao de demanda do transporte publico, <

pois ha mais saida de passageiros. A maioria S ANT A NARTA

dos passageiros tem como destino o ® s _ -
Patronato/ P Riachuelo, a area central e , -9 CENTRO \gEfla ‘
Presidente Vargas. As origens s3o diversas no - il [ o o AN
territdrio. o " W onGhr s MOSE®
T.INEVES Agt®® b : cAMOBI
O mapa ao lado apresenta os fluxos de o “,
passageiros com origem e destino no ltararé. °
BOI MC;RTO ey
0 °
J. BERLEZE UESM
o
MINUANO
@ saipas = ENTRADAS
(@) sAIDAS > ENTRADAS
. ENTRADAS > SAIDAS
PASSO DAS TROPAS ©
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7.1.12.REGIAO CENTRAL

SALG. FILHO
A regido do Central (somado a regido da Q

ITARARE

Presidente Vargas) se configura como um polo SANTA MARTA

de geragdo de demanda do transporte publico,

o SN
pois ha mais saida de passageiros. Contudo, , & v
também exerce grande atragdo. O principal PATRONAIO
destino dos passageiros do centro é a o —

universidade, seguido da Regido do Patronato/ —

- PY
T. NEVES AT NONOAI

P. Riachuelo e Camobi. As origens sao diversas CAMOBI

no territorio.

O mapa ao lado apresenta os fluxos de

passageiros com origem e destino no centro e .

. BOI'MORTO
na Presidente Vargas.

JL.BERLEZE .
UFSM

MINUANS

@ s:ipas = ENTRADAS

(®) sAIDAS > ENTRADAS

. ENTRADAS > SAIDAS

PASSO DAS TROPAS ©
S ’ . _ 4 8 _ e
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8. AVALIACAO DA DEMANDA DE PASSAGEIROS POR LINHA

No presente tépico serd realizada a analise do numero de passageiros transportados por linha.

8.1. Objetivo

O objetivo desta andlise é a avaliacdo das viagens do ponto de vista de sua adequacdo a oferta de
viagens, e identificacdo de lotacdes que comprometam a qualidade do servico e, ainda, ociosidades que
podem ser sanadas num processo de racionalizacdo das linhas.

8.2. Aspectos metodologicos especificos

Os dados foram obtidos a partir da leitura dos relatdrios do sistema de bilhetagem eletrénica tendo
como base um dia de operacdo do sistema (05 de novembro de 2019).

Esta data foi selecionada por representar um dia tipico de operacao, situado dentro da curva do desvio
padrdo de flutuacdo de passageiros ao longo do més.

8.3.  Critérios para representacao dos dados

Para melhor visualizacdo, os dados levantados foram transformados em graficos de barras que
representam o niumero de passageiros.

Para esta andlise foram utilizados elementos gréficos (linhas horizontais) que representam as seguintes
informacgdes

Linha de atencdo para baixa demanda que devem ser objeto de estudos de adequacao.
Linha de corta para caracterizagdo de viagens ociosas (com menos de 10 passageiros por viagem)

Linha de corte para viagens com lotacdo acima dos padrées de qualidade desejados (com mais de 60
passageiros por viagem.

Os graficos a seguir apresentam a demanda de passageiros por linha com as devidas marcag¢des das
linhas de atenc¢do para aspectos relacionados as demandas.
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Grafico 8.3 Variacao de passageiros brutos nas Linhas Camobi e Carlos Gomes,

Passageiros Brutos por Viagem
Linhas Camobi e carlos Gomes - Sentido bairro-centro
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Grafico 8.3. Variagao de passageiros brutos nas Linhas Camobi e Carlos Gomes

Passageiros Brutos por Viagem
Linhas Camobi e Carlos Gomes - Centro bairro
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Grafico 8.3. Variagao de passageiros brutos nas LINHA Cohab Fernando Ferrari
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Grafico 7.4 Variacdao de passageiros brutos nas LINHA Cohab Fernando Ferrari

Passageiros Brutos por Viagem
Linha Cohab Fernando Ferrari - Sentido Centro Bairro
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Grafico 7.5 Variagao de passageiros brutos na linha Sao Joao — KM2 - Férum , sentido Bairro-Centro

Passageiros Brutos por Viagem
Linha Sao Joao Forum- Sentido Bairro - centro
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Grafico 7.6 Variagdo de passageiros brutos na linha Sdo Jodo — KM2 - Férum sentido centro-bairro

Passageiros Brutos por Viagem
Linha S3o Joao Forum- sentido Centro-Bairro
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Grafico 7.7. Variagdo de passageiros brutos na linha S3o José/ Carolina e Pains no sentido bairro-centro

Passageiros Brutos por Viagem
Linha S3o José - Carolina/ Pains - Sentido Bairro-Centro
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Grafico 7.8. Variacdo de passageiros brutos na linha Sdo José/ Carolina e Pains o sentido Centro-Bairro

Passageiros Brutos por Viagem
Linha S3o José - Carolina/ Pains - Sentido Centro-Bairro
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Grafico 7.9. Variagao de passageiros brutos das linhas Salgado Filho, sentido bairro-centro
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Grafico 7.10 Variagao de passageiros brutos das linhas Salgado Filho sentido Centro-Bairro
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Grafico 7.11 e 7.12 Variagdo de passageiros brutos das linhas Santa Marta/ Altos da Boa Vista/7 de Dezembro
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Passageiros Brutos por Viagem
Linhas Santa Marta/ Alto da B. Vista/ 7 de Dezembro- sentido Bairro-centro (até 14h)
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Passageiros Brutos por Viagem
Linhas Santa Marta/ Alto da B. Vista/ 7 de Dezembro- Sentido Bairro-Centro (a partir das 14h)
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Grafico 7.13 e 7.14 Variagdo de passageiros brutos das linhas Santa Marta/ Altos da Boa Vista/7 de Dezembro
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Passageiros Brutos por Viagem
Linhas Santa Marta/ Alto da B. Vista/ 7 de Dezembro- Sentido Bairro-Centro (a partir das 14h)
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Passageiros Brutos por Viagem
Linhas Santa Marta/ Alto da B. Vista/ 7 de Dezembro- Sentido Bairro-Centro (a partir das 14h)
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Grafico 7.15 e 7.16 Variagdo de passageiros brutos das linhas Santa Marta/ Altos da Boa Vista/7 de Dezembro
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Grafico 7.17 e 7.18 Variagao de passageiros brutos da linha Prado
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Grafico 7.19 e 7.20 Variagdo de passageiros brutos das linhas Parque Noal/Nova Santa Marta
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Grafico 7.21 e 7.22 Variagao de passageiros brutos da Linha Parque Riachuelo
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Grafico 7.25 e 7.26 Variacdo de passageiros brutos da Linha Patronato
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Grafico 7.27 e 7.28 Variagao de passageiros brutos da Linha Tancredo Neves
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Passageiros Brutos por Viagem
Linha Boi Morto/Vila Rossi- Sentido Bairro-Centro

Grafico 7.29 e 7.30 Variagao de passageiros brutos da Linha Boi Morto
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Grafico 7.31 e 7.32 Variagao de passageiros brutos da Linha Minuano
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Grafico 7.33 e 7.34 Variacao de passageiros brutos da Linha Ipiranga
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Grafico 7.35 e 7.36 Variacao de passageiros brutos da Linha Medianeira Carlos Hur
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Graficos 7.37 e 7.38 Varia¢ao de passageiros brutos da Passo das Tropas

Passageiros Brutos por Viagem
Linha Passo das Tropas e derivagdes - Sentido Bairro-Centro
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Grafico 7.33 e 7.34 Variagao de passageiros brutos da Linha Capivara e deriva¢oes
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Grafico 7.35 e 7.36 Variagao de passageiros brutos da Linha Universidade

Passageiros Brutos por Viagem
Linha Universidade- Sentido Bairro-Centro

140

130

120

110
100

92

89

91

ol

i

—

o

ISl |

bl |

e

g tm—

o

S

g |

~

i

X

H
L

L

R | ——
[Tp]
n
[(e]

O m——
LN

I

(o]

i

I

8180

86

68

61

65

65
37 | 37

o

73

34 @37 38

42 43
31§33
il

30
|

2957
D . 1n

27

40
20 I

24
-

22
14

242473

M)I

7
|

o4

33
[

12 l | |

3029

46
Ill

41

CEET
€C-Ce
60:2C
60:2¢
LYTT
veTe
0s-0¢
9¢:0¢
60:0C
00:0¢
Ly:6T
LE6T
€0-6T
81
S¢:8T
S¢8T
ST:8T
80:8T
00:8T
ST
8¥ L1
SVLT
T¢LT
0T:LT
Ly:9T
Wt
0€:91
L2991
0291
0¢:91
90:9T
€0:9T
TS:6T
LE:ST
6C:ST
9¢:ST
6T:ST
TO:ST
LSYT
ovvT
TVt
80T
9S:€T
LVET
SPET
SeeT
LTET
8yl
LYyTT
SETT
et
8¢l
9T:Z1
A4
00:ZT
LSTT
vSTT
' TT
SETT
0¢:TT
oT:TT
01T
00:TT
9¥:0T
L€:0T
S0t
ST0T
SS:60
9v:60
60
0v-60
S€:60
92:60
€1:60
€0-:60
¥5:80
L¥:80
0v:80
€€:80
€80
€7:80
T80
8T:80
9T:80
0T:80
S0:80
¥S:L0
¥S:L0
8¥:L0
6€:£0
9€:L0
0€:£0
S¢:L0
ve:L0
0¢:L0
ST:L0
vT:L0
€0:L0
€590
90
€€:90
¢T:00

Passageiros Brutos por Viagem
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Passageiros Brutos por Viagem
Linha Universidade Bombeiros- Senntido Bairro Centro
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Grafico 7.37 e 7.38 Variacao de passageiros brutos da Linha Universidade Bombeiros
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Grafico 7.39 e 7.40 Variagdo de passageiros brutos da Linha Vila Shirmer/Campestre




Passageiros Brutos por Viagem
Linha VI. Schirmer/ Campestre Menino Deus - Circular
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Passageiros Brutos por Viagem
Linha Brigada/ Itararé (ambos sentidos) - Circular
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Grafico 7.41 e 7.42 Variagcao de passageiros brutos da Linha Nonoai e deriva¢des

Passageiros Brutos por Viagem
Linha Nonoai e derivacdes- Sentido Bairro-Centro
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Passageiros Brutos por Viagem
Linha Nonoai e derivagdes- Sentido Centro Bairro
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Passageiros Brutos por Viagem
Linha Casa de Saude - Sentido Bairro-Centro
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Graficos 7.43 e 7.44 Variacao de passageiros brutos da Linha Casa Boa Saude
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Passageiros Brutos por Viagem
Linha Jardim Berleze/ Maringa - Sentido Bairro-Centro
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Grafico 7.45 e 7.46 Variagdo de passageiros brutos da Linha Jardim Berleze/Maringa
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Grafico 7.47 e 7.48 Variagao de passageiros brutos da Linha Big Rodoviaria
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Grafico 7.49 e 7.50 Variagao de passageiros brutos da Linha Circular Sul e Circular UFSM
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8.4. ANALISE DOS RESULTADOS 221 - Nonoai 20,4

v' Pela analise dos graficos apresentados, podem ser diagnosticados os seguintes problemas 197 - Fernando Ferrari 24,1
relacionados a adequac3o da oferta & demanda 156 — Prado 26,2
v 359 hordrios -10 passageiros 157 - Parque Moto Riachuelo 24,2
v 591 horérios entre 10 e 20 passageiros:
v’ 950 viagens (28% do total do sistema) apresentam baixa demanda; . . o .
v' 414 viagens (que representa 12% do sistema) com mais de 60 passageiros; Tabela 8.1. Linhas que necessitam de acréscimos de horarios.
g q p
v/ 2018 viagens (que representam 60% do sistema) entre 21 e 59 passageiros. Linha Observagdo
191 Sao Joao Principalmente no prolongamento Pains
Estes nimeros recomendam as seguintes intervencdes: 241 Carolina- Sdo José Ver renovagdo
153 Santa Marta Pico da manha e Tarde
Tabela 8.1. Linhas com possibilidade de extingao. 168 Boi Morto Pico da Manhs
Linha —— Média de passageiros por viagem 236 Chacara das Flores Pico Manha, Meio Dia e tarde
L~ LT s 160 Tancredo Neves Durante todo o dia
>32 - Bi.g 11,2 226 Jardim Berleze Durante todo o dia
259 ~ Ipiranga 31 196 Universidade Vale Machado Durante todo o dia
162 - Patronato 17,8 196 Universidade Bombeiros Durante todo o dia

Tabela 8.1. Linhas que necessitam rever seus itinerarios e/ou unificadas

Linha Média de passageiros por viagem
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9. TRANSPORTE SELETIVO

9.1. Organizacao operacional

A cidade conta com um servico de transporte seletivo operados com veiculos leves com capacidade
para 21 lugares. O sistema opera apenas com o motorista, somente com passageiros sentados e tarifa
diferenciada.

O sistema é organizado em 8 linhas com 10 veiculos, cuja exploracdo é distribuida entre as empresas
participantes do consércio que opera o sistema convencional . As rotas sdo sobrepostas as linhas de
Onibus convencional e tem como proposito oferecer servicos de maior qualidade. Como forma de
pagamento sao aceitos apenas pagamentos em dinheiro e passe antecipado com valor integral, nao
sendo aceitas iseng¢des e descontos concedidos pelo sistema convencional.

Os itinerdrios sdo fixados pelo Poder Publico, com pontos de parada referenciados nos eixos principais.

A tarifa é administrada, sendo fixada pelo Poder Publico com um percentual sobre o transporte
convencional (atualmente 20% de majoragao).

A tabela a sequir apresenta o quadro resumo da operagdo do servico de lotagdo

Linha Dias uteis Sabados Domingos e Frot Pass. Km IPK
Feriados a
Centro Bairr Centr Bairr Centro Bairro
o o o
Medianeir T. Neves 18 17 11 11 6 5 2 2868 6882 0,4
a 2
Camobi 5 6 4 5 0 0 1 507 2337 0,2
2
Gabardo V. Oliveira 16 16 10 10 0 0 1 832 2682 0,3
1
V.M. 32 30 25 25 6 6 2 2504 4959 0,5
Universidad
e
S. Filho Caturrita 13 13 16 16 0 0 1 2894 5141 0,5
3
Bom. 7 7 0 0 0 0 1 2628 4714 0,5
Universidad 6
e
N.S. das Sdo Jodo 8 8 0 0 0 0 1 1269 2822 04
Dores 5
S. Brigada 10 10 0 0 0 0 1 624 3015 0,2
Catarina Itararé 1
Total 109 107 66 67 12 11 10 1412 3255 04
6 2 3

10. TRANSPROTE DISTRITAL

10.1. Organizacgao operacional

O sistema de transporte distrital se caracteriza por linhas que fazem atendimento aos distritos no
interior de municipio em suas ligacGes com a sede. Este subsistema opera com uma frota de 6 veiculos
gue atendem a 5 Distritos.

Na operacionalizagao das linhas sao utilizados 6nibus padrao rodovidrio, apenas com o motorista. A
tarifa praticada é por setor tarifario, cujo valor é proporcional aos deslocamentos realizados. Sao
aceitas as isen¢des na forma da Lei, bem como descontos para os estudantes.

A operacdo de embarque e desembarque na area central se dd a céu aberto nas Ruas Rio Branco
proxima ao Hotel Dom Rafael (Linha Passo verde e Santa Flora) com péssimas condi¢des de
infraestrutura de apoio.

10.2. Organizagao das Linhas
S3do operacionalizadas as seguintes linhas:

e Arroio Grande
e Arroio do So

e Boca do Monte
e Passo Verde

e Santa Flora

A figura a seguir a espacializagdo das linhas em rela¢do a sede do Municipio.

Figura 8.1 — Espacializagao das Linhas Distritais

RS348|
d

Faxine

Sotu

ARROIO GRANDE
BOCA(DQ MONTE Silveira

Mantin
Monte Martins

Santa Maria

RS149]

Palma

ARROIO DO SO
PASS:@ VERDE Arraio do Sol

SANTA FLORA
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As tabelas a seguir apresentam os dados operacionais do sistema distrital A tabela a seguir apresenta os principais indicadores operacionais do sistema distrital

HORARIOS DA LINHA DISTRITAL
ARROIO DO SO "
Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Frota Passag Passag Km Km IPK TOTAIS DO MES DE NOVEMBRO DE 2019
Arroio do S6 Santa Maria | Arroio do S6 | SantaMaria | Arroiodo S6 | Santa Maria 05-11-19 | Nov-19 05-11-19 Nov 19 Total de Tou‘fl .de Total de T°t?| .de Total de TOta’I .de
Dias (teis Sabados Domingos e Feriados Horarios Horarios Horérios Horarios Horarios Horarios Passa Km Km
06:10 12:05 06:10 13:30 09:00 18:00 1,00 69,00 | 1595,00 | 241,00 | 5317,00 0,30 Distrito Santa Distrito Santa Distrito Santa Frota | Passag Nov-1g 05-11- Nov 19 IPK
13:30 17-00 Maria Maria Maria 19
ARROIO GRANDE Dias uteis Séabados Domingos e Feriados
Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Erota Passag | Passag Km Km IPK 27 25 17 13 11 ‘ 11 6,00 | 589,00 | 13992,00 | 1265,12 | 38975,30 | 0,36
Arroio Grande | Santa Maria | Arroio Grande | SantaMaria | Arroio Grande | Santa Maria 05-11-19 | Nov-19 | 05-11-19 | Nov19
Dias (iteis Sabados Domingos e Feriados
06:20 1200 1,00 30,00 1190,00 150,62 3615,00 0,33
13:00 18:30
19:15
BOCA DO MONTE
Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Frota Passag Passag Km Km IPK
Bocado Monte | SantaMaria |Bocado Monte | SantaMaria |Bocado Monte | Santa Maria 05-11-19 | Now-19 | 05-11-19 | Nov19
Dias (teis Sabados Domingos e Feriados
06:10 07:10 07:30 06:30 08:15 07:30
06:45 07:50 10:30 07:10 10:15 09:30
06:50 08:10 12:10 08:30 15:00 14:00
07:55 09:30 13:10 11:15 17:00 16:00
08:45 10:45 16:00 14:00 18:10 18:00
10:00 12:00 18:10 18:00
11:00 13:15 18:40 19:00 2,00 445,00 9688,00 474,00 17834,00 0,54
11:50 15:15 19:30
13:.05 16:30 20:00
1415 17:15
16:10 18:15
17:10 18:10
18:10 22:45
20:20
PASSO DO VERDE
Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Erota Passag Passag Km Km PK
Passo Verde Santa Maria | Passo Verde | SantaMaria | Passo Verde Santa Maria 05-11-19 Nov-19 05-11-19 Nov 19
Dias (teis Sabados Domingos e Feriados
06:45 06:00 08:00 07:00 09:30 08:30 1,00 20,00 903,00 276,90 7201,30 0,13
12:45 12:00 12:45 12:00 17:30 16:30
18:45 18:00 18:00 17:00
SANTA FLORA
Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Erota Passag Passag Km Km PK
Santa Flora Santa Maria Santa Flora Santa Maria Santa Flora Santa Maria 05-11-19 Nov-19 05-11-19 Nov 19
Dias (teis Sabados Domingos e Feriados
06:40 hs 10:00 hs 06:40 hs 13:30 hs 16:00 hs 07:30 hs 1,00 16,00 616,00 122,60 5008,00 0,12
11:10 hs 18:00 hs 16:20 hs
05:30 hs somente 22 f
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11.ASPECTOS CONCLUSIVOS

11.1. COMPOSICAO DO SISTEMA

O sistema de transporte de Santa Maria é composto por trés subsistemas , quais sejam, o sistema de
transporte coletivo urbano, o sistema de transporte seletivo urbano e o sistema de transporte distrital.

O quadro operacional resumo dos 3 subsistemas é apresentado a seguir :

SISTEMA Més NOVEMBRO/2019
N2 de Passageiro IPK Total de Km Frota Frota Total
passag. Equivalente Equivalente percorrido  operante
Efetivos
URBANO 2.272.144 1.696.505 1,67 1.013.232 213 242
DISTRITAL  13.992 13.992 0,36 38975,30 6 6
SELETIVO 14126,00 32553,52 0,43 1401,30 10 10
TOTAL 2.300.262 1.743.050 1,65 1.053.609 229 258

11.2. ANALISE OPERACIONAL

Pela andlise dos dados apresentados, é possivel inferir os seguintes aspectos com relagao ao sistema de
transporte coletivo de Santa Maria:

11.2.1. Sobre A Oferta Dos Servigos

e Frota

A frota utilizada se encontra em condi¢Ges muito envelhecidas com idade média de cerca de 10 anos,
Por outro lado, cerca de 25% dos veiculos possuem idade superior a 12 anos. Neste aspecto, ressalta-
se que a nova lei proposta para o sistema de transporte considera uma idade atil maxima 12 anos.

Existem divergéncias entre a quantidade de veiculos cadastrados na Prefeitura e veiculos remunerados
na planilha de calculo tarifario, ou seja, 242 cadastrados e 235 remunerados na tarifa. Observou-se,
todavia, que este excedente de 7 veiculos estda em operacdo, conforme demostrado nas analises
especificas na inicial do presente relatério.

Por outro lado, aos observar o quadro de marcha dos veiculos, foram identificados 43 veiculos que
trafegam apenas em um dos picos (manha ou tarde). Conforme proposta de racionalizacdo apresentada,
é possivel a retirada imediata de 12 veiculos.

e Organiza¢ao Da Rede

O sistema se caracteriza como radial com linhas geradas nos bairros em diregao ao centro (modelo radial
monogénico), com excecdo das linhas que atendem a universidade que fazem o sentido contrario. Este
modelo é propicio a integragdes na area central, porém, divido a dispersao dos terminais na area central,
este processo de integracao fica prejudicado.

As linhas sdo organizadas em 39 “linhas maes” com subdivisGes em 542 atendimentos. Este excessivo
nimero de desmembramentos é fruto de um processo espontdneo de expansdo das linhas em
atendimentos “porta a porta”, o que causa problemas operacionais de integragao de linhas e dificuldade
de leitura da rede por parte do usuario, especialmente os que se utilizam de APP.

A organizacao da rede deve ser objeto de andlises nas fases posteriores visando uma racionalizacao
severa da rede, tanto por questdes operacionais quanto econdmicas.

O sistema realiza diariamente 3.381 viagens/ dia.

e Rodagem

Se analisados os dados da operacdo diaria em um dia tipico, o sistema urbano percorre 35.585 km/dia.
Esta rodagem rateada entre os veiculos da frota operante (213), atinge um percurso médio didrio de
167km/dia/veiculo.

Se analisarmos a série histérica de 9 anos (entre 2011 e 2019), observa-se uma diminuicdo de 1.247.779
km, o que representa cerca de 10% com relagao ao ano base de andlise de 2011. Ainda com relagao a
série histdrica, observa-se um acréscimo significativo de 4% entre 2011 e 2012, permanecendo
praticamente constante entre 2012 e 2014, sendo que, em 2015 sofre uma redugao abrupta de 7%
(provavelmente em decorréncia de algum processo de racionaliza¢do). Ja nos anos subsequentes, o
sistema vem sofrendo reducdes gradativas de cerca de 2%.

Pelas analises operacionais preliminares, verifica-se um potencial de redugdo imediata mediante
racionalizacao de linhas e supressdo de horarios ociosos.

11.3. DEMANDA DE PASSAGEIROS

O Sistema de Transporte Coletivo Urbano por 6nibus de Santa Maria transportou no ano de 2019 uma
média de 28.756.097 passageiros/ano. Este numero se refere a quantidade de giros da roleta,
considerando as viagens que se utilizam de apenas um veiculo e viagens que se utilizam de dois veiculos
(integrada) as quais giram a roleta duas vezes em uma mesma viagem. Se excluidas as integracdes (22
perna) o numero real de viagens é de 26.531.432/més.

Procidades

“”. Consultoria em Projetos Urbanas

PRODUTO 06 — RELATORIO DE DIAGNOSTICO — PLANO DIRETOR DO TRANSPORTE COLETIVO DE SANTAMARIA - Pagina | 110



J& o numero de passageiros equivalentes, isto é, efetivamente pagantes para o calculo tarifario, o
nuimero de passageiros se converte em 20.066.682/ano.

Estes passageiros sdo caracterizados conforme as analises a seguir:

e Estratificacao conforme a forma de pagamento:

Os passageiros tém acesso ao sistema mediante diferentes credenciais de acesso (pagamento em
dinheiro, vale transporte, passe antecipados, descontos e gratuidades conforme legislacdo) . Do total
de passageiros, (29%) sdo pagantes em dinheiro e (30%) que se utilizam do vale transporte, sendo que
estes praticamente se equivalem.

Se comparado aos numeros de Porto Alegre (*), verificamos uma participacdo maior de Santa Maria no
nimero de pagantes em dinheiro ( 29% em Santa Maria e 21% em Porto Alegre) . Por outro lado, os
passageiros que se utilizam do Vale transporte representam um nimero menor em Santa Maria ( 30%
em Santa Maria e 33% em Porto Alegre).

Ja o nimero de estudantes representa um percentual maior em Santa Maria ( 16% em Santa Maria e
8% em Porto Alegre). Isto se justifica por Santa Maria ser notoriamente um polo de educagao regional
e Estadual.

Pela analise da curva de variacdo dos passageiros verifica-se que os usuarios do Vale Transporte e
estudantes permanecem estaveis nos ultimos 4 anos. Enquanto os pagantes em dinheiro vem sofrendo
diminuices drasticas (36% nos ultimos 9 anos) .

e Caracterizagao Do Usuario

Conforme pesquisas realizadas, o usuario do transporte coletivo de Santa Maria poder ser caracterizado
pelos seguintes atributos:

65% sdao mulheres;
49% se deslocam por motivo de trabalho;
20% se deslocam por motivo estudos;

O O O O

66% utilizam o sistema de transporte publico diariamente com 1 ou mais viagens ao dia.

Conforme pode ser verificado, cerca de 70% das viagens se referem a viagens compulsérias de uso didrio
(trabalho e estudo) , enquanto 30% sdo eventuais.

11.3.1. Atributos De Qualidade

Quanto aos atributos mais valorizados na realizacdo das viagens (conforme pesquisa de importancia
declarada), se considerado o primeiro atributo citado pelo usudrio, temos a seguinte escala de
valorizagao :

o Conforto da viagem: 35%
o Rapidez: 16%

o Prego da Tarifa: 12%

e Conforto da viagem

Para o item mais valorizado (conforto da viagem), sdo importantes os fatores ligados a qualidade da
frota e a lotagdo do veiculo.

Acbes no sentido de melhorar o conforto das viagens devem incluir a renovacdo da frota, visto a idade
média de aproximadamente 10 anos.

e Rapidez

Para o item referente a rapidez, sdo importantes fatores relacionados ao congestionamento das vias, a
fluidez das rotas.

Acdes no sentido de melhorar a rapidez das viagens devem incluir um programa de revisao dos pontos
de congestionamento, criacdo de corredores preferencias para a circulagdo do sistema de transporte e
revisdo dos pontos de parada de percurso.

e Preco da tarifa

O preco da tarifa é o terceiro item mais citado como atributo de qualidade. Esta importancia se deve ao
fato de que cerca de 30 % da populacdo acessa ao sistema com o uso de vale transporte e 13% sao
isentos e 16% de estudantes pagam meia tarifa.

11.4. DISTRIBUICAO ESPACIAL DAS VIAGENS

A cidade de Santa Maria possui uma configuracdo urbana linear, disposta sobre o eixo da rodovia RS287,
sendo o seu hiper centro localizado ao norte deste eixo linear, sendo este o maior polo atrator de
demanda para o destino final da viagem e para a realizacdo de transbordo para outras linhas.

Por outro lado, a cidade possui um grande polo atrator de demanda localizado no setor leste que é a
Universidade Federal de Santa Maria -UFSM, além do Bairro Camobi, e um grande polo gerador de
demanda (populacdes residentes) localizado no setor oeste, em especial os Bairros Tancredo Neves e
Santa Marta.

Esta configuragao urbana gera uma matriz de deslocamentos nitidamente bi-polarizada: das cerca de
104 mil viagens /dia, 29% (cerca de 30.300 viagens ) possuem origem no setor oeste e 31% (cerca de 34
200) no setor leste. Conclui-se que cerca de 60% das viagens se concentra neste eixo linear, enquanto
os restantes 40% nos demais bairros da cidade.

Pela analise dos dados operacionais observa-se que esta distribuicdo de viagens necessita ser mais bem
adequada a demanda, visto serem identificadas setores com ociosidade de viagens e setores com
carregamentos com carregamentos acima do desejavel.
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11.5. DISTRIBUICAO ESPACIAL DA DEMANDA

A distribuicdo espacial da demanda foi obtida a partir de duas fontes especificas, quais sejam, a pesquisa
de embarque e desembarque ao longo das rotas, pesquisa de origem e destino. A pesquisa de embarque
e desembarque permitiu verificar o carregamento de cada linha quanto aos setores de gerac¢do e de
atracdo de viagens.

Pela analise dos dados apresentados, é possivel concluir que o grande polo atrator de demanda é a area
central é o grande polo de desembarque de viagens assim como o setor da UFSM, e outros nucleos
menores de atragao.

Quanto aos embarques, a area central também concentra o maior nUmero de embarques. Isto se deve
a duas caracteristicas distintas: A atracdo exercida pela universidade no sentido oposto e as pessoas
residentes na drea central.

11.6. INFRAESTRURA

As condicbes da infraestrutura vinculadas aos servicos de transporte (vias e equipamentos de apoio),
apresentam padrdes diferenciados: os principais eixos de acesso a area central possuem boas condicdes
quanto a capacidade e tipo de pavimento. Ja nas periferias urbanas, em especial no setor norte e franjas
urbanas remotas, o tipo de pavimento apresenta padrdes inadequados para a circulacao de transporte
coletivo.

Quanto aos equipamentos de apoio, os terminais e pontos de parada possuem condi¢des precdrias,
especialmente na area central onde ocorrem altas concentracdes de demanda.

Na reorganizacdo do sistema é importa considerar a infraestrutura de apoio como parte integrante e
indissocidvel da qualidade dos servicos de transporte, devendo ser objeto de politicas especificas quanto
a sua adequacao e qualidade.

11.7. ADEQUAGAO DA OFERTA A DEMANDA

A organizacdo da rede de transporte ainda obedece a um modelo “pré bilhetagem elétrica” onde as
linhas foram criadas sem a possibilidade de integracdo tarifaria. Todavia, com a implantacdo do sistema
de bilhetagem e a possibilidade de integracdo entre linhas sem o 6nus da dupla tarifa foi gerada uma
reacomodacdo da demanda sem a realiza¢do do “feed beck “ para o reequilibrio entre oferta de viagens
e demanda de passageiros.

Pela analise operacional das linhas é possivel identificar linhas com possibilidade de extingao, linhas com
potencial para unificacdo com vista a um melhor aproveitamento. Por outro lado, principalmente nas
linhas que atendem a Universidade e grandes polos de populagdes residentes como o Bairro Tancredo
Neves, Santa Marta possuem caréncia de viagens. Por outro lado, bairros em expansdao como o Jardim
Berleze e Pains também necessita de um reequilibrio com a oferta de mais viagens.

12.RECOMENDACOES PARA A REVISAO DO MODELO OPERACIONAL

As analises e diagndstico realizados permitem delinear alternativas de revisdao do atual modelo
considerando as seguintes diretrizes:

e Possibilidade de criacdo de um sistema hibrido radial monocéntrico e sistema de troncaliza¢do
parcial no entre pico;

e Utilizacdo de veiculos mais adequados as condicGes das vias, especialmente em bairros com ruas
estreitas, onde a circulacdo de veiculos convencional é inadequada (em especial os Bairros
Salgado Filho e Itararé);

e Adocdo de um modelo de tarifa flexibilizado no entre pico para a reacomodacao e abrandamento
dos picos da manha e tarde;

e Construcdo de um terminal Unico na area central para concentrar as integracdes em um Unico
espaco e dar mais qualidade ao servico, além d diminuir a rodagem morta;

e Adocdo de um programa de renovacdo acelerada da frota, procurando adequar aos padrdes
propostos na Lei.

e Revisdo do sistema seletivo devido ao baixo aproveitamento.

e Inclusdo do sistema distrital na licitacdo do transporte coletivo.

Procidades
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